UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ,////ﬂg/QD-UBND Hung Yeén, ngay L/ thdngj nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién khai thye hién cic hoat dong
bao vé quyen lgi ngwoi tieu dung tinh Hung Yén giai doan 2021 - 2025

UY BAN NHAN TiNH HUNG YEN

Cdn cir Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cit Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh phi ban_hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi so 30—CT/T’W Vé tang
cuong sw lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc doi voi cong
tdac bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung,

Can cur Quyét dinh sé 889/0D-TTg ngay 24/6/2020 cua Thu tuéng Chinh

phu vé viéc phé duyét Chiong trinh hanh déng quéc gia vé san xudt va tiéu ding
bén viing giai doan 2020 - 2030;

Xét dé nghi cua Chu tich Hoi bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung
Yén tai To trinh sé6 04/TTr-HBVNTD ngay 09/3/2021 va Bdo cdo tham dinh sé
37/BC-STC ngay 12/4/2021 cua So tai chinh.

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach trién khai thuc hién céc
hoat dong bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung tinh Hung Yén giai doan 2021 - 2025.

Piéu 2. Chanh Van phong UBND tinh; Giam déc cac sd, nganh: Cong
Thuong, Tai chinh, Kho bac Nha nudc Hung Yén; Chu tich Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh Hung Yén va thu truong cac don vi lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. g/

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: 4, i
- Nhu Diéu 2; KT,.CHU7 TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Lanh dao VP UBND tinh;
-Luu VT; CV: KT2 BT,

e

Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Hung
Yén

Co quan: Tinh Hung Yén

Thot gian ky: 21/05/2021 14:04:07

Nguyen Hung Nam



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai thuc hién cac hoat dong bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén giai doan 2021 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so. A ﬂg/QD UBND ngay// /5 /2021
cua Uy ban nhdn dan tinh)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu tai Ké hoach so 122/KH-UBND
ngdy 25/9/2020 cua UBND tinh thuc hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 cia Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém
quan ly ctia Nha nuée ddi voi cong tac bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding trén
dia ban tinh Hung Yén; Ké hoach s6 139/KH- UBND ngay 12/11/2020 cia UBND
tinh K& hoach hanh dong thuc hién Quyét dinh sé 889/Qb- TTg ngay 24/6/2020
cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh hanh dong quoc gia vé san xuat
va tiéu ding bén viing.

- Tang cuong tuyén truyén, gido duc, phd bién phép luat va cac chinh sach
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén dong dao nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh dac bi¢t la nguoi tiéu dung cac ving néng thon dé chii dong bao vé quyén loi
khi tham gia cac hoat dong mua bén, giao két dan su; tao co sé dé huy dong, tap
trung sy quan tdm, hudng mg, tham gia cla toan xa hoi dbi voi cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Néang cao trach nhiém, khuyén khich sy hop tac va phbi hop gitta cac co
quan quan ly nha nude, céac tb chuc xa hoi tham gia bao v€ quyén lgi nguodi tiéu
dung, cac to chirc, ca nhan san xuét - kinh doanh, dich vu trong viéc thuc hién cac
hoat dong bao vé nguoi tiéu dung, gop phan xdy dung méi trudong tiéu dung lanh
manh, tao dong luc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Yéu cau
- Cong tac tuyén truyen phd bién phap luat dugc thuc hién mét cach hiéu

qua voi cach thire phu hop dé dua Luat va cac van ban lién quan dén cong tac bao
vé quyeén loi ngudi tiéu dung dén véi dong dao ngudi tiéu ding.

- Cac hoat dong phai di vao thuc chat, thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém nham
phat huy strc manh, kéu goi, khuyen khich, dong vién sy tham gia tich cuc cua cac
co quan quan ly nha nudc, t6 chire xa hoi, té chirc kinh té, doanh nghiép va ngudi
tiéu dung.
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II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Ting cuwdng cong tic tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach,
phap luit lién quan dén bao vé quyeén lgi ciia ngwoi tiéu ding

a) T6 chire tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach phap luat vé bao vé
nguoi tieu dung thong qua cac hdi nghi, hdi thao, toa dam.

- Noi dung: Pho bién tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nam 2010, Nghi dinh s 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mét sb diéu cia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
cac van ban phap luat khac lién quan; pho bién chinh sach phap luat vé bao vé
quyén ngudi tiéu dung theo chu dé hang nam theo hudng dan cua Bo Cong
Thuong; gidi thiéu vé sir dung san pham tiéu ding an toan, tiét kiém, phan biét
hanh that, hang gia.

- Hinh thirc thuc hién: T6 chirc hoi ngln héi thao, 16p tap huan toa dam ..
cho cac d01 tuong la ngudi tiéu dung, héi vién Hoi bao vé quyén loi nguoi tleu
dung céc cap (doi tuong khéng hudng luong tir ngan sach nha nudce).

- Don vi chu tri: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén.

- Pon vi phéi hop: Céc hoi, doan thé tinh va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

b) T6 chiic tuyén truyén trén trang thong tin ctia Hoi

- Noi dung: Duy tri va thuong xuyén cép nhat thong tin trén trang thong tin
ctia Hoi dé tuyén truyen phap luat, két ndi, tu van, huéng dan ngudi tiéu ding; cap
nhat thong tin phan hoi ctia nguoi tiéu ding, doanh nghiép va céc co quan chirc
nang doi véi moi hoat dong ctuia Hoi.

- Pon vi chu tri: Ho6i Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén.

- Pon vi phdi hop: Céc don vi lién quan.

2. Cac hoat dong huong img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung hing nim

a) T6 chirc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding tai
dia diém tap trung dong nguoi (siéu thi, chg, khu cong nghiép...).

- N6i dung t6 chtre: T chie tuyén truyén vé quyén cua ngudi tiéu dung két
hop voi hoat dong tu van gidi thiéu nhan biét hang gia, chuong trinh tri an khach
hang... nham thu hat sy cha y, tham gia cta nguoi tiéu dung tai cac siéu thi, cho,

khu cong nghi€p, cac don vi san xuat kinh doanh; phat to roi, an pham, vat pham
tuyén truyén cho ngudi tiéu ding tai khu vuc t6 chire sy kién.

- Pon vi chu tri: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén.

~ -bon Vi phéi hop: Ban quan ly céc siéu thi, chg hang I, I[; doanh nghiép san
xuat - kinh doanh trén dia ban tinh, Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh.

b) In 4n va phat td roi, 4n pham, vat phdm tuyén truyén

- N6i dung: Tuyén truyén cac quyén cua ngudi tiéu dung, thong tin veé Hoi
Bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu dung tinh Hung Yén, tong dai tu van ho tro nguoi
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tiéu ding; cung cép cac thong tin lién quan nhim bao vé quyén loi cho ngudi tiéu
dung (phan biét hang that, hang gia, danh sach cac co s¢ san xuat sach, hiru co...).
- Pon vi chu tri: Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén.

- Bon vi phéi hop: Céc co quan, don vi, doan thé tinh, cac siéu thi, chog trén
dia ban tinh.

3. Phat trién mang lwéi Hoi bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung tinh

a) Cong tac phat trién hoi vién

- Noi dung thuc hién: Tuyé‘:n truyén, van dong cac td churc, c4 nhan trén dia
ban tinh tham gia Hoi bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh.

- Don vi chu tri: Hoi Bao vé quyén loi nigudi tiéu dung tinh Hung Yén.

b) Cong tac phat trién Chi hoi

- Néi dung thuc hién: Phéi hop, van dong thanh 1ap t6 chtc Chi hoi trén dia
ban cac huyén, thi x4, thanh phé; hudng dan thuc hién cac thu tuc thanh lap; hoé tro
tai liéu phuc vu cong tac thanh lap, trang tri khanh tiét va in an tai liéu Pai hoi
thanh 1ap Chi héi, cu thé:

+ Nam 2022: Ho tro thanh lap 02 Chi hdi.

+ Nam 2023: Hb tro thanh 1ap 03 Chi hdi.

+ Nam 2024: H6 tro thanh 1ap 03 Chi hdi.

+ Niam 2025: Hb tro thanh lap 02 Chi hoi.

- Pon vi chu tri: Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén.
4. Hoat dong tw van, hd tro giai quyét khiéu nai cia nguoi tieu dung

- NOi dung thuc hién: Tu van, ho trg nguoi tiéu dung; tiép nhén, giai quyét
phan anh, khiéu nai, t0 cdo cua nguoi tiéu dung.

- Phuong thtc tiép nhén, gdm:

ot Tiép nhén truc tiép tai Hoi Bao vé qu.yén loi nguoi tiéu dung tinh (dia chi:
Tang 4, tru s¢ S¢ Cong Thuong, duong Quang Truong, phuong Hién Nam, thanh
pho Hung Yén, tinh Hung Yén).

+ Tiép nhan qua dudng dy néng: 02216.559.515.
+ Tiép nhan qua email: bvntdhy@gmail.com
5. T6 chirc Pai hoi Dai biéu 1an thi I, nhiém ky 2023-2028 cia Hoi

- N6i dung: Tong két 05 nam cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh
Hung Yén giai doan 2018-2023 va phuong hudng, nhiém vu cua Hoi nhiém ky
2023-2028.

- Thoi gian: Dy kién quy II ndm 2023.
- Pon vi chu tri thuc hién: Hoi Bao vé Quyén loi ngudi tidu duing tinh.

- Pon vi phéi hop: Céc co quan, don vi, doan thé lién quan.



I11. KINH PHiI THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién trong giai doan 2021-2025 bao goém:

- Ngudn ngan sach nha nudc: 600.000.000 ddng (sdu tram triéu dong chan).
(Chi tiét theo phu luc dinh kem)

- Nguén kinh phi hop phép khac theo quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Hoi Bao vé Quyén loi nguoi tiéu ding tinh

Chu tri, ph01 hop véi céc don vi lién quan cén cir vao ni dung, nhiém vu
dugc giao tai Ké hoach nay hing nam xdy dung K& hoach t6 chirc thuc hién dam
bao hiéu qua, ding quy dinh.

2. S6' Cong Thuong

Huéng dan, tao diéu kién dé Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh t6
chie thue hién nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dat hiéu qua; phéi hop
td chirc cac hoat dong huéng tmg Ngay quyén cua nguoi tiéu dung (15/3 hang
nam) theo chu dé cua Bo Cong Thuong.

3. S¢ Tai Chinh

Tham muu Uy ban nhan dén tinh hd tro kinh phi cho Hoi Bao vé Quyén loi
nguoi tiéu dung tinh dé thuc hién cac hoat dong bao vé nguoi tiéu dung tai Quyét
dinh nay.

4. UBND huyén, thi xa, thanh phé

- Chi dao cac don vi chuyén mén, cic doan thé phdi hop véi Hoi Bao vé
Quyén loi ngudi tiéu dung tinh t6 chtc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop v6i Hoi Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dung tinh thanh 1ap
cac Chi hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mic cac don vi bao cdo

Uy ban nhén dan tinh (qua Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh) dé xem xét,
quyét dinh./. &/



Phu luc

NHIEM VU, KINH PHi TU' NGAN SACH NHA NUGC HO TRQ THU'C HIEN CAC HOAT PONG
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG GIAI POAN 2021 - 2025
(Kem theo Quyét dinh s6 MJ85/0P-UBND ngayl/ /5 /2021 cia UBND tinh)

Don vi tinh: Triéu dong

o n Kinh phi (phan ky theo cac nam) |Ghi chi
T Nhi¢m vy/Noi dung 2022[ 2023] 2024] 2025[Cong
1 T6 chire tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach phap luat vé bao vé nguoi
tiéu dung 70 70 70 70 280
’ T6 chirc hoi :mmr hoi thdo tuyén truyen ve 16i song ti€u dung bén virng cho céac
doanh nghiép. t6 chirc va nguoi tiéu dung 30 30 30 30 120
3 |T6 chirc cac hoat dong hudng tng ngay quyén ngudi tiéu dung (15/3 hing nim) 10 10 10 10 40
4 |In 4n va phat to roi, 4n pham, vt phim tuyén truyén 10 10 10 10 40
e Cong tac phat trién mang ludi Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh 20 20 20 20 80
6 |Hoat dong tu van, ho trg giai quyét khiéu nai cta nguoi tiéu dung 10 10 10 10 40
Cong 150 150f 150 150 600 J
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