HOI BAO VE QUYEN LOINGUOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TIEU DUNG TINH HUNG YEN Doc lip — Tu do — Hanh phiic
$6: 2§ /BC-HBVQLNTD Hung Yén, ngay A/ thang 11 ném 2020
BAO CAO HOAT PONG HOI
NAM 2020

Thuc hién quy dinh cua phdp luit tai Théng tr sd 03/2013/TT-NBN\'7
ngay 16/4/2013 ctia B Noi vu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh s6
45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 ctia Chinh phi quy dinh v té chue, hoat dong
va quan ly héi va Nghi dinh s6 33/2012/ND-CP ngay 13/4/2012 ctia Chinh phu
stra doi, bd sung mot s6 Dicu cia Nghi dinh s6 45/2910/ND-CP, ’H@i Béo vé
quyen loi ngudi tidu dimg tinh Hung Yén béo céo vé tinh hinh tb chirc, hoat
dong cua Hoi ndm 2020 nhu sau:

1. Vé t6 chirc ctia Hpi

a) Vé hoi vién:

- Tong s6 hoi vién: 288 hoi vién (Trong dé: Hoi vién b chic Ia 11, Hoi
vién cé nhén [a 277)

- S6 héi vién méi két nap trong nim 2020: 0 hoi vién.

b) Nhimg nguoi lam viée chuyén trach tai Hoi: Khéng

c) S6 luong cac to chire truc thude Hoi (trong d6 lam 6 sb thanh lap mai
trong nam bdo cdo)

- T4 chiic ¢6 tu céch phéap nhan: Khéng

- Phong, ban, don vi truc thudc: Khoéng

- T6 chitic co s thude Hoi: Khong

- Van phong dai dién: Khéng

d) Viéc kién toan t6 chtic Hoi (16 chite Bai héi hoi nghi thuong nién; hop
Ban Chap hanh, Ban Thuong Vi theo quy dinh cia Piéu 16 Hgi, kién toan ban
lanh dao, cdc chitc danh chi chét...): Khéng

. d) Khen thudng, ky luat, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong ndi bd Hoi
(néu c6): Khong

2. Két qua hoat dong

a) Két qua nhitng hoat dong ciia Hpi:

Cén ctr Ké hogch ciia UBND tinh: s6 145/KH-UBND ngy 24/12/2019 vé té
chirc céc hoat dong hudng tmg ngay Quyeén cla ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2020 trén dja ban tinh Hung Yén; so 60/KH-UBND ngy 24/5/2018 v& tridn khai
cac hoat dc_’mg bao v¢ ngudi tiéu ding trén dia ban tinh giai doan 2018-2020. Hbi
Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén da xay dung K& hoach sé



01/KH-HBVQLNTD ngay 07/01/2020 dé 1am co s& t6 chire thuc hién, phéi
hop cdc co quan, don vi trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding trén dia ban tinh Hung Yén nim 2020.

Thue hién Chi dao cia UBND tinh, S¢ Cong Thuong, Hoi Béo V€ nguoi
tiéu dung Viét Nam va truée dién bién phuc tap, nguy hiém cua dich bénh viém
dudng ho hip cép do ching méi cua vi rat Corona (Covid-19) gay ra tai Viét
Nam va trén khip thé gi01, nam 2020 Hoi sir dung kénh thong tin dién tir 1a
Website cua Hoi voi tén mién http://hoibaovenguoitieudung.hungyen.vn dé td
chirc tuyén truyén, phé bién phép ludt vé bao vé nguoi tiéu dung; thudng xuyén
cdp nhat cdc thong tin hoat dong cia Hoéi Béo vé Quyén loi ngudi tiéu dung tinh
Hung Yén, Hoi Bao vé ngudi tidu dung Viét Nam, céc théng tin, tin tirc méi
nhat lién quan dén linh vuc bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, gia ca thj truong,
hang that hang gia, tu van tiéu ding; cdc vin ban méi lién quan dén Iinh vuc bao
vé nguoi tiéu ding, ... d phuc vu céc hoat déng tuyén truyén, phé bién, nang
cao nhén thie ctia Hoi vién va nguoi tiéu dung v& linh vue bio V€ ngudi tiéu
dung; khong td chie cac Hoi nghi, Héi thdo hoic hoat dong tu tdp dong nguoi
nhim trénh dich bénh lay lan trong cong dong.

Trong nam, Héi tiép nhan y lq(iéﬂ cua nguoi tiéu ding qua thu dién tir cia
Hoé1, khach hang phan 4nh san pham nhén duoc sau khi thuc hién mua hér}g
online khéng dung véi giao dich truée d6, Vin phong Hoi da huéng dan, tu van
khach hang vé trinh tu, thu tuc dé yéu cau nha cung cip thuc hién nghia vu nhu
da giao dich v6i khach hang. Dong thoi, Hoi chi dong lién hé nha cung cap theo
s0 dién thoai khach hang cung cap dé x4c minh noi dung phén anh, tuy nhién s
dién thoai cung cép khong lién lac duoc.

b) Viéc thuwce hi¢n nhigm vu dwoc co quan cé thim quyén giao:

Nam 2020, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén duoc
UBND tinh Hung Yén giao nhiém vu tai Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay
24/12/2019 vé t6 chtic cac hoat déng hudng tmg ngay Quyén cta ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2020 trén dia ban tinh Hung Yén, Hoi Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung tinh Hung Yén t6 chirc 02 Ho1 nghi tuyén truyén, phﬁ bién Luét Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding, giéi thiéu vé Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tinh Hung Yén, cach phén bi¢t hang that, hang gia cho 375 dai biéu 1a héi vién
cia Hoi Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén, héi vién ctua Hoi lién
hiép phu nit huyén Tién Lit, Kim DPong va nguoi tiéu dung trén dia.

Bén canh de, Hoi da phoi hop Coéng ty Bién luc Hung Yén té chirc phd
bién, tuyén truyén dén trén 120 khach hang str dung dién trén dia ban tinh tich
cuc huong ung tham gia Chién dich Gio Trai bat 2020, chuong trinh St dung
nang lugng tiet kiém va hiéu qua, huéng dan s dung dién an toan.

3. Tong sb kinh phi hoat dong trong nim 2020 1a: 130.000.000 dong

Trong do:

a) Ngén sdch nha nuée ho trg: 130.000.000 ddng (Béing chit: Mot trém ba
muoi triéu dong chan)



b) Kinh phi do t6 chitc nude ngoai tai tror: Khéng
c) Hoi tu huy dong tir céc ngudn khac: Khoéng
4. Dy kién phuwong huéng, nhiém vu niim 2021

- Chu tri, phéi hop S& Cong Thuong, cic co quan lién quan t6 chirc céc
hoat dong hudng tmg ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3);

- Phéi hop véi céc co quan, don vi t6 chirc tap huén, boi dudng kién thic
cho cdn bé lam cdng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cla céc co quan, don
vi, doanh nghiép; t4 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phé bién, tu van, hd trg
nguoi tiéu ding tim hiéu cac chinh sich phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung théng qua céc hoat dong hoi nghi, hoi thao, toa dam.

- Tuyén truyén, phét trién hdi vién tham gia Hoi;

- T6 chue tu van, hd tro Hdi vién va nguoi tiéu dung khi duoc yéu clu
trong linh vue bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

5. Dé xuit, kién nghj

- D& nghi UBND tinh tiép tuc quan tam, chi dao va tao diéu kién thuén loi
cho hoat dong ctia Hoi; chi dao cac co quan chuyén mén cap tinh, UBND huyén
va céc to chirc kinh té - xa hoi, t8 chic, c4 nhan lién quan phoi hgp chit ché vai

Hoi nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Giao nhiém vu

quan ly nha nuéc cho Héi thuc hién, hd trg kinh phi cho Hoi thuc hién cac
nhi¢ém vu chuong trinh, dé 4n vé linh vuc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Pé nghi S& Céng Thuong thudng xuyén quan tdm, chi dao, tao diéu
kién, giao nhiém vu va hd trg kinh phi cho Hoi dé thuc hién nhiém vu chinh tri
cta nganh trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding;

- Pé nghi Sé Noi vu tiép tuc quan tam, tuyén truyén phd bién. huéng dan
phép luét vé t6 chirc, hoat dong caa Hoi.

Trén day la ndi dung béo cdo vé t6 chuic, hoat dong cua Hoi Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén nim 2020./.
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