HQI BAO VE QUYEN LQI NGUO'I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TIEU DUNG TINH HUNG YEN Poc lap — Ty do — Hanh phic
sé: 38 /BC-HBVQLNTD Humng Yén, ngay AA thdng 12 ndm 2023

BAO CAO HOAT PONG HOI NAM 2023

Thuc hién quy dinh cia phap luat tai Thong tu sb 03/2013/TT-NBNV ngay
16/4/2013 cuia Bo Noi vu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh s 45/2010/ND-CP
ngdy 21/4/2010 cta Chinh phi quy dinh vé tb chirc, hoat déng va quan 1y héi va
Nghj dinh s6 33/2012/ND-CP ngay 13/4/2012 ciia Chinh phi sira déi, bé sung mot
s6 Piéu ciia Nghij dinh sé 45/2010/ND-CP, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tinh Hung Yén bdo cdo vé tinh hinh t4 chirc, hoat dong cua Hoi ndm 2023 nhu sau:

L V& t6 chirc ciia Hoi

a) Vé hoi vién: Téng s6 hoi vién: 290 héi vién (Trong d6: Hoi vién td chic
1a 26, Hoi vién cé nhén 1a 264)

b) Nhitng ngudi 1am viée chuyén tréach tai Hoi: Khong

c) Sé luong cac té chuc truc thude Hoi (trong d6 1am r6 s6 thanh lap i « SO
- 4 /4 Q‘
trong ndm bao cdo) by

- T6 chirc c6 tu cach phap nhan: Khéng

- Phong, ban, don vi truc thudc: Vin phong Hoi
- T4 chirc co s thude Héi: Khong

- Vin phong dai dién: Khéng

d) Viéc kién toan t6 chirc Hoi (#6 chire Pai héi, hoi nghi thuong nién; hop

Ban Chdp héanh, Ban Thuong vu theo quy dinh ciia Piéu 1é Hpi, kién toan ban lanh
dao, cdc chirc danh chii chot...): Khoéng

d) Khen thudng, ky luat, giai quyét khiéu nai, t6 c4o trong néi bo Héi (néu
c6): Khong

II. Két qua hoat dong

Can ctr Quyét dinh s6 1198/QD-UBND ngay 21/5/2021 ciia UBND tinh ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi cua nguoi tiéu
ding tinh Hung Yén giai doan 2021-2025; Ké hoach s§ 5763/KH-BCT ngay
27/9/2022 cia By Coéng Thuong vé td chirc cdc hoat dong hudng ung Ngay




Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2023; Ké hoach s6 194/KH-UBND
ngdy 01/12/2022 ctia UBND tinh v& tb chirc cic hoat dong huéng timg Ngay Quyén
clia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2023 trén dia ban tinh Hung Yén, Hoi Bao vé
Quyén loi ngudi tiéu ding tinh Hung Yén dd xdy dyng Ké hoach s6 03/KH-
HBVQLNTD ngay 03/02/2023 v& té chirc trién khai cac hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh Hung Yén nim 2023 @& 1am co sé t6 chirc
thuc hién. Két quacu thé nhu sau:

1. Cong tac tuyén truyén, phd bién cong tic bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

Nam 2023, Hoi déng tai 106 tin bai trén kénh thong tin dién tir la Website
ctia Hoi v6i tén mién http://hoibaovenguoitieudung.hungyen.vn dé t5 chirc tuyén
truyén, phd bién phép luat vé bao vé ngudi tiéu dung; thudng xuyén cap nhat cic
thong tin hoat dong cia Hoi Béo vé Quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén, Hoi
Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam, cac thong tin, tin tirc méi nhét lién quan dén
linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gia ca thi truong, hang that hang gia, tu
vén tiéu dung, sir dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua; phé bién, tuyén truyén

c4c vin ban méi lién quan dén linh vyuc bao vé ngudi tiéu dung, ...

Trong nam, Hoi chu tri, phdi hop Lién hiép Hoi phy nit thanh phd Hung
Hung, Hoi Nong déan thi xd My Hao t6 chire 02 Hoi nghi tuyén truyén phd bién
phép ludt v& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, giéi thiéu tu vén céch nhan biét
hang that, hang nhéi, hang gia dén 580 dai biéu dai dién hoi vién Hoi Phu nit, Hoi
Nong dan va ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phé Hung Yén va thi x4 My Hao.
Phat to roi tuyén truyén véi ndi dung tuyén truyén cac quyén cia ngudi tiéu ding
va gidi thiéu thong tin vé Hbi Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh; tuyén truyén
phd bién cac quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh ciia Luét Bao vé quyén loi
ngudi tiéu diing, théng tin cong khai tdng dai hd trg, tiép nhan, tr vén, huéng dan vé
quyén loi ngudi tiéu ding (tdng dai 1800.6838 trén pham vi toan quéc va sb dién
thoai / dia chi thu dién tir cia Hoi trén dia ban tinh Hung Yén) dén ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh.

2. T6 chitc cac hoat dgng hudng irng ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung

Hudng tmg ngdy Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam (15/3), Hoi phdi hop
S¢ Céng Thuong va cac co quan hitu quan td chirc cac hoat dong nhim tuyén
truyén, c¢b dong céac to chirc, ca nhan hudng ung tham gia, ddng thoi nang cao trach
nhiém bao vé quyén va loi ich hgp phap cia ngdi tidu dung. Bén canh d6, Hoi da
phéi hop Cong ty Dién lyc Hung Yén t chirc phé bién, tuyén truyén dén dong dao
nhén dan trén dia ban tinh tich cuc huéng (mg tham gia Chién dich Gio Trai Dit,



chuong trinh Sir dung ning lugng tiét kiém va hidu qua, nhét 13 cao diém mua heé
ning néng nim nay.

3. Cong tac tw van hd trg ngudi tiéu ding

Vian phong Héi dugce giao nhiém vu thuong truc téng dai tiép nhan, tu vén,
hd trg nguoi tiéu dung thuc hién quyén khiéu nai theo quy dinh. Nam 2023, Hoi
tiép nhan y kién cia ngudi tiéu ding trén dia ban tinh lién quan dén khiéu nai ché
d6 bao hanh dbi véi Pin xe may dién, BCH Héi da thanh lap tb cong tac lam viéc
v6i nguoi ti€u dung va doanh nghiép kinh doanh, t6 chirc tuyén truyén, phd bién
quy dinh vé& Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, huéng din hai bén thuong
lugng, giai quyét quyén loi ngudi tiéu ding theo ding quy dinh.

4. T6 chirc Dai hoi lan thir II, nhiém ky 2023-2028

Trong thang 4/2023, Hbi bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding tinh Hung Yén
d3 t6 chirc thanh c6ng Pai hoi 1an thi II, nhiém ky 2023-2028, Pai hoi d3 biu Ban
chip hanh Hbi kho4 II, nhiém ky 2023-2028 gbm: 21 ddng chi, Ban kiém tra gdm:
05 dong chi. Hbi nghi 14n thir nhit Ban Chdp hanh di bdu Ban Thuong vu gdm 7
ddng chi.

III. Tong s6 kinh phi hoat ddng trong nim 2023

a) Ngan sach nha nuéc hd trg: 150.000.000 dong (Bang chit: Mot trim b
muoi triéu dong chén) :

b) Kinh phi do t6 chitc nuéc ngoai tai trg: Khong ,

¢) Hbi tur huy dong tir céc ngudn khac: Khéng }

S

IV. Dy kién phwong huéng, nhiém vu nim 2024

- Phéi hop S& Céng Thuong va cic co quan lién quan t6 chirc cac hoat dong
huéng tmg ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3);

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi t6 chirc cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién, tr vén, hd trg ngudi tiéu ding tim hiéu cac chinh séch phép lujt
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thong qua céc hoat dong hdi nghi, hoi thao,
toa dam. Trong d6 tap trung tuyén truyén céc diém méi ctia Luat Béo vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2023.

- Tuyén truyén, phét trién hdi vién tham gia Hoi, Chi hoi;

- T6 chirc tu vén, hd trg Hoi vién va ngudi tiéu dung khi dugc yéu ciu trong
linh vuc bao vé€ quyén lgi nguoi tiéu dung.



- Tham gia x4y dung, gop ¥ kién vin ban phép luat vé bio vé quyén va lgi
ich hop phéap cua t chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh va ngudi tiéu ding; cic
vin ban c6 tc dong dén ngudi tiéu dung.

V. D& xuit, kién nghi

- Pé nghi UBND tinh tiép tuc quan tdm, chi dao va tao diéu kién thun loi
cho hoat dong ctia Hoi; chi dao cac co quan chuyén mén chp tinh, UBND huyén va
céc td chirc kinh té - xa hi, td chirc, ca nhén lién quan phdi hop chit ché véi Hoi
nhim bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Giao nhi¢ém vu quan ly
nha nudc cho Hoi thuc hién, hd tro kinh phi cho Hdi thuc hién cac nhiém vu
chuong trinh, dé 4n vé linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- P& nghi S& Céng Thuong thuong xuyén quan tédm, chi dao; tiép tuc tao
didu kién, giao nhiém vu va hd trg kinh phi cho Hoi dé thyc hién nhiém vu chinh
tri trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- P& nghi S& Néi vu tiép tuc quan tim, tuyén truyén phd bién, huéng dan
phap luat vé td chirc, hoat dong ctia Hoi.

- Pé nghi Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Viét Nam ting cudng tb
chirc tap huin ning cao chuyén mdn, nghiép vu tu vén, hd trg nguoi tiéu dung;
nhim ting cuong hon nita, ning cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong cuia Hoi bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung céc cép; thudng xuyén chia sé k§ ning, nghiép vy, kinh
nghiém giai quyét vu viéc bio vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Trén day 1a ndi dung bao céo vé tb chirc, hoat dong cuia Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu diing tinh Hung Yén ndm 2023, phuong huéng nhiém vy ndm 2024./.

Noi nhén: TM. BAN THUONG VU

- S¢ Cong Thuong; #
- S NGi vy;

- H6i BVNTD Viét Nam;
- LHH Khoa hgc tinh;

- BCH Héi;
- Luu: VT, VPH.




