HOI BAO VE QUYEN LOINGUCI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TIEU DUNG TINH HUNG YEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BAN CHAP HANH
Sé: 6 /KH-HBVQLNTD Hung Yén, ngay« O thdang 3 nam 2019
KE HOACH

Trién khai cic hoat ddng bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh Hung Yén nam 2019

Cin ctr K& hoach ctia UBND tinh: s 142/KH-UBND ngay 21/12/2018 vé
8 chirc céc hoat ddng hudng Umg ngay Quyén ctia ngudi tidu dung Viét Nam ndm
2019 trén dia ban tinh Hung Yén; so6 60/KH-UBND ngay 24/5/2018 vé trién khai
cac hoat dong bao vé nguoi tiéu dung trén dia ban tinh giai doan 2018-2020.

Hoi Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén xay dung Ké
hoach trién khai céc hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh
Hung Yén ndm 2019, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; tao co s¢ dé huy dong, tép trung sy quan tdm, hudng
ung, tham gia ctia toan xa hdi doi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Néng cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phoi hop gitra cac co
quan quan ly nha nudc , cac t6 chire xa@ hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung, céac td chire, ca nhan san xuét kinh c‘loanh dich vu trong viéc thuc hién céc
hoat dong bao vé nguoi ti€u dung, gop phéan xay dung moéi truong ti€u ding lanh
manbh, tao dong luc phét trién kinh té - xa hgi.

2. Yéu ciu

Céc hoat dong phai di vao thyc chét, thiét thyc, hiéu qua, tiét kiém nham
phét huy sirc manh, kéu gc_)i,q khuyén khich, dong vién su tham gia tich cuc cia cac

- co quan quan ly nha nudc, t6 chire xa hdi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

II. NOQI DUNG

1. T6 chikc HGoi nghi, hoi thao pho bién chinh sach, phap luat vé bao vé
quyén loi cia nguoi tieu dung, tri an nguoi tiéu dung

Thuc hién nhiém vu duge giao tai Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay
21/12/2018 cuia UBND tinh vé t6 chitc c4c hoat dong hudng tmg ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2019 trén dia ban tinh Hung Yén, Hoi Bao vé
Quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén chu tri t6 chirc 02 Hoi nghi phd bién,
tuyén truyén, cu thé:

a) Noi dung: Hoi nghi phd b1en tuyén truyén Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung nam 2010, Nghi dinh sb 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé didu cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va céac van ban phap luat khac lién quan.
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nha nudc, cu kién khoan g 150 dz

- Hoi nghi 2: Thanh phén tham du oOm Hbi vién, cac Hoi, doan thé va dai
dién ngudi tiéu ding cia 05 huyén phia Nam cua tinh (gém: Kim Pong, An Thi,
Phu Cur, Tién Lix va TP Hung Yén) ddi tuong khong hudng luong tir ngan séch
nha nude, du kién khoang 150 dai biéu.

b) Pon vi thuc hién: Hoi Bao vé Quyén loi nguoi ti€u dung tinh Hung
Yén

¢) Kinh phi thuc hién: 108.400.000 ddng (T nguén ngdn sdch nha nuée
cdp cho Hoi)

2. Xay dung Trang thong tin dién tir ciia Hoi

Nhim muc dich glm thiéu vé& Héi; phd bién, _tuyén truyen tur véan, h trg
nguoi ti€u dung tim hiéu céc chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing; gitp t6 chirc, ca nhan san xuét kinh doanh va nguoi tidu ding d& dang tiép
can cic thong tin lién quan quyén va nghia vu ctia minh trong hoat déng mua —
ban hang hoa, dich vu. Bén canh dd, ddy ciing la dia chi dé co quan quén 1}" nha
nudc tiép nhan céc phan anh, kién nghi cta ngudi tiéu dung, qua do danh gia duge
viéc ap dung, thuc thi chinh séch phap ludt vé bao vé quyen lo1 ngudi ti€u ding dé
c¢6 phuong an chinh sira, bd sung céc quy dinh cia nha nuée phit hop véi thuc té.

a) Don vi ch tri: Hi Bao vé& Quyén loi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén
b) Pon vi phdi hop: Pon vi tu vin trang thdng tin dién tir
¢ Kinh phi thyc hién: 20.000.000 dong (Tir ngudn ngdn sdch nha nudc
cap cho Hoi).
3. Cong tic phdi hop tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé bio
vé quyén loi ciia ngudi tiéu diing
3.1. Phéi hgp Cuc QLTT tuyén truyén, van dong nhan din trén dia ban

tinh tham gia cong tac d4u tranh chéng budn l4u, gian 14n thuong mai, hang gia
va cac hanh vi vi pham phép ludt thuong mai.

a) Bon vi thuc hién: Cuc Quan ly thi truong Hung Yén

b) Pon vi phdi hgp: Hoi Bao vé Quyén lgi nguoi tieu dung tinh Hung
Yén

¢) Kinh phi thuc hién: Tir ngudn kinh phi ctia Cuc Quan ly thi trudng
Hung Yén

3.2. Phéi hop Céng ty Pién luc Hung Yén phd bién, tuyén truyén dén
ddng dao nhén dén trén dia ban tinh biét, ndm duoc chu truong, chinh sich cta
Dang, phép luat ciia Nha nude trong linh vire Dién luc; tuyén truyén, van dong
cac t6 chirc, ca nhan tich cuc hudng tng tham gia Chién dich Gid Trai Pat
2019, chuong trinh Sir dung dién tiét kiém va hiéu qua va cic chuong trinh
khac do Tap doan dién luc Viét Nam, Téng Cong ty Dién luc mién Bic va
Cong ty Dién luc Hung Yén phat dong.



a) Pon vi thyc hién: Cong ty Pién lyc Hung Yén

b) Pon vi phéi hop: Hdi Bao vé Quyén lgi ngudi tiéu dung tinh Hung
Yén

¢) Kinh phi thuc hién: Tur ngudn kinh phi ctia Cong ty Dién luc Hung
Yén ;
4. Cong tac phat trién Hoi vién
P4y manh tuyén truyén vé ton chi, muc dich cua Hoi Bao vé Quyén loi
nguoi ti€u dung tinh Hung Yeén, khuyén khich céc t6 chirc chinh trj - x4 hoi,
cac td chirc kinh té, cé nhan trén dia ban tinh tham gia Hoi, tao tinh lan téa dé
cong tac bao vé nguoi tiéu dung ngay mot sau, rong bao v¢ loi ich chinh déang
cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, cling nhu tao méi truong canh tranh lanh
manh cuia céc to chirc, ca nhén san xuat kinh doanh chéan chinh.

5. Cong tic Bao vé nguwoi tieu dung

Tiép nhan théng tin, don thu phan 4nh, kién nghi clia ngudi tiéu ding vé
quyén lgi bi xam hai. Hoi Bao vé Quyén lgi ngudi ti€u dung tinh Hung Yén
phoi hop céc co quan lién quan tién hanh cdac budc ti€ép theo nham bio vé
quyén va lgi ich hop phép ctiia nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phép luat c6
lién quan.

IIL. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach ne‘ly 20m cac ngudn vén sau:

- Ngudn ngn sich nha nuée cap 128.400.000 dong (Bang chik: Mot trim
hai muoii tém tr iéu bon trém nghin dong chan).

(C6 du todn chi tiét kém theo)

- Tr ngudn kinh phi ctia Cuc Quén ly thi trudng Hung Yén, Cong ty Dién
luc Hung Yén

- Ngudn tai trg clia cac td chire, c4 nhéan; ngudn vén huy déng hop phép
khac theo quy dinh ctia phép luat.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

Can ctr ndi dung Ké I}oach nay, theo chirc nang, nhiém vu dugc phéan
cdng, c4c thanh vién Ban chép hanh, Van phong Hoi va céc bd phén lién quan
to chirc thuc hién dat hiéu qua.

Trong qué‘trinh thuc hién, néu c6 khé kh;iln% vuong méc hojc can p}}éi didu
chinh, b6 sung, d€ nghi guri vé Van phong Hoi dé tong hop, bao cao Ban chép hanh
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin:
- UBND tinh;
- So Cong Thuong;

- C4c thanh vién BCH;
- Luu: VP,




1- T6 chie To

0i nghi, hdi thao phd bién chinh sach, phap luit

v? bio vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung, tri 4n ngudi tiéu ding (02 hdi nghi),
tong kinh phi I3 108.500.000 dong. Chi tiét nhw sau:

- Thanh phan:

+ Hoi nghi 1: Thanh phén tham du gém Hoi vién, cac Hoi, doan thé va dai
dién nguoi ti€u dung cta 05 huyén phia Bic cua tinh (gdm: Vin Lam, My Hao,
Vin Giang, Yén My, Khodi Chau), ddi tuong khong hudng luong tir ngan sich
nha nuéc, du kién khoang 150 dai biéu.

+ Héi nghi 2: Thanh phan tham du gdm Hbi vién, cac Hoi, doan thé va dai
dién nguoi tiéu dung ctua 05 huyén phia Nam cua tinh (gém: Kim Péng, An Thi,
Phu Cur, Tién Litr va TP Hung Yeén) ddi tuong khong hudng luong tir ngén sach
nha nuée, du kién khoang 150 dai biéu.
- Bao cédo vién tai HOi nghi: Moi lanh dao Cuc Canh tranh va Bao vé
nguoi tiéu dung B6 Cong Thuong.
- Thoi gian t6 chirc hoi nghi: du kién 12 01 ngay/hdi nghi.

- Du toan chi tiét cac ndi dung cia 02 Hoi nghi (Cdn cur Thong tu 56
40/2017/TT-BTC ngay 28/4/2017 cua Bg Tai Chinh quy dinh ché dé cong tdc
phi, ché dé hoi nghi):

Thanh tién

- S6 Pon gia S
STT Noi dung bV lrong (VND) (VND) Ghi chu
1 Thué hoi truong, khanh tiét | Ngay 02 6.000.000 12.000.000 e
2 S o : €o,
In tai liéu + Van phong | oo | 300 40.000 |  12.000.000 | thuc té
gl : thi
S0 s s g0 Dt 1 300 40.000 |  12.000.000 | trudng
4 Chi ho trg tién an cho dai
S e W08 LoE | DL | 300 150.000 |  45.000.000
hudéng luong tor ngin sich | bicu o
nha nudc : osno,g -
5 l};lf:i trEh Fiéﬁ) di’.lail‘chlfh Adai = 40/2017/
e TR e BR300 50.000 |  15.000.000 | TT-BTC
hudng huong tir ngdn siach | bicu
nha nudc
6 Chi thu lao bao céo vién Ngay 02 4.000.000 8.000.000
7 Thué xe dua d(")n béo céo
vién tir Ha ndi v& Hung Yén | Caxe 02 2.000.000 4.000.000 Theo
va ngugec lai thuc té
8 Chi tién n trua bdo cdo vién | Ngay 02 200.000 400.000
Tong cong: 108.400.000




VWA R Toasd 2 22 Al AR L ASER e iAoy e

2- Xay dyng website ct 1o v2 Quyen’lyi ngiedi ticu dung tinh Hung
a O NNND NN Ak

Yén: 20.000.0C0 dong

Trong do:
- Thué tu van, xay dung website 1a 18.000.000 dong;
- Xin thi tuc cAp phép, cong bd website 14 2.000.000 dong.

Téng kinh phi dé nghi cip la: 108.400.000d + 20.000.000d = 128.400.000 d
(Bang chit: Mot tram hai muoi tam triéu bon tram nghin dong chan)
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