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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Doc lap - Tu do - Hanh phiuc
Sé: gﬂ /KH-UBND Hung Yén, ngay M thang 5 ndm 2018
KE HOACH

Trién khai céc hoat ddng bao vé quyén lyi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh giai doan 2018 - 2020

Thuc hién Quyét dinh sb 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuo‘ng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh phét trién cic hoat dong bao vé guyén loi ngudi
tiéu dung giai doan 2016-2020, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai
cac hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh giai doan 2018 -
2020 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sich bao vé quyén
101 ngudi tiéu dung; huy dong sy quan tdm, hudng ung tham gia cia toan xd hoi
ddi v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

- Xdy dung va té chirc thuc hién cac co ché, chinh sach, giai phap hd trg
cbng tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dja ban tinh Hung Yén; ning cao
trach nhiém, cong tic phéi hop gifta c4c ca quan quan ly nha nude, t6 chirc x4 hdi,
cédc doanh nghigp va ngudi tiéu dung tham gia cac hoat dong bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung. Gop phén xdy dung méi truong tidu ding lanh manh, tao déng
luc phat trién kinh té - x4 hdi.

2. Yéu clu

- Cac hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung giai doan 2018 - 2020 trén
dia ban tinh Hung Yén phai cu thé, trong tim, trong diém; hinh thirc thyc hién da
dang, phong phu, dam bao muc tiéu, pham vi tai Quyét dinh sé 1997/QD-
TTg ngay 18/10/2016 va Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 19/7/2015 cua Thu
tudng Chinh phu.

- Viée tmen khai cac hoat déng bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh phai dugc trién khai ddng bd dén céc cap, cac nganh, dam bao thiét thuc, hiéu
qua, tiét kiém nham phat huy strc manh, khuyén khich, dong vién su tham gia tich cuc
clia cdc co quan quén ly nha nude, td chirc x3 hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung,

II. NQI DUNG THUC HIEN
1. To chirc Ngay Quyén clia nguwdi tiéu ding Viét Nam

- Hang ndm 8¢ Céng Thuong triép khai cac hoat déng hudng img Ngay
Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam; dong thoi hudng dan céic s, ban, nganh,



cac t6 chic xa hoi, cong dong doanh nghiép xdy dung ké hoach té chic céc hoat
déng huong Gmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam theo cdc chu dé do
B$ Cong Thuong phat dong.

- Khuyen khich cac doanh nghlep thye hién cac chuong trinh khuyen mai
trong thang hudng (mg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung, nhim néng cao nhdn
thirc vé quyén lgi ctia ngudi tiéu ding va thuc ddy hoat déng san xuit, kinh doanh
cua doanh nghiép.

- S& Céng Thuong, Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén
c6ng khai s6 dién thoai dudng ddy néng trén cac phuong tién truyén thong, dé tiép
nhan y kién, phan anh cia ngudi tiéu ding.

2. Cong tic tuyén truyén, phd bién chinh sich, phip luit vé bio vé
quyén lgi ngudi tiéu dung

- Tang cuorng cong tac tuyen truyen pho bién, gido dyc phap luat ve bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding. Dbi mai ndi dung, hinh thire t6 chirc tuyén truyén théng
qua cac hi nghi, hgi thao, toa dam; truyen théng trén cac phuong tién thong tin dal
ching; x&y dung bai viét, phong sy truyén hinh, to roi; treo bang ron, khau hiéu dé
truyén tai thong tin chinh sach, phap ludt va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Nang cao y thice chip hanh phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding cua
cdc chia thé san xuit, kinh doanh; nhén thirc 18 trach nhiém, nghla vy clia minh déi
vdi nguoi tiéu dung; nhimg hau qua phép ly phai ganh chiu néu xay ra vi pham...

- Tang cudng thong tin, hudng dan trang bj kién thirc nhdm néng cao kha
nang ty bao vé clia ngudi tidu ding, dé moi ngudi tidu dung ty ¥ thirc bao vé quyén
loi chia minh trudc cac thi doan Iira dao, gian lan tir phia nhitng nha san xuét, kinh
doanh hang héa va cung cap dich vu.

- T6 chirc gian trung bay hang that - hang gia tai cac hoi chg nha.m giap
nguoi tiéu dung phan biét hang that - hang gia d¢ chu dong bao vé quyeén, l¢i ich
hop phap ctia minh, tranh mua phai hang gia, hang kém chét lugng,

3. Pao tao, phat trién ngudn nhin lye bdo vé quyén lgi nguéi tieu dl‘lng

- Hang nam, 5o Cong Thuong td chirc cac 16p tép hudn ngin han vé cong
tac bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung cho dbi tugng 13 can bg, cong chirc va cic
doanh nghiép, co sd san xuét kinh doanh.

- Cac co quan, to chirc, doanh nghiép chu déng trang bj tai li€u, cép nhit
kién thirc phap luat vé quyén lgi ngudi tidu dung cho can b§, ngudi lao dong; cur
can b tham gia céc 16p dao tao, lop tép hudn do dja phuong, trung uong t6 chirc
nhdm nang cao ning lyuc, trinh d6 cong tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

4. Trién khai Chwong trinh doanh nghi¢p vi ngwi tiéu ding

- Hudng dan, tao diéu kién khuyén khich cac doanh nghiép ning cao trach
nhiém cua minh déi véi ngudi tiéu dung théng qua cdc hoat dong nhu: Dua cac
chinh sach, quy dinh cia phap luit vé bao vé quyen loi ngudi tiu dung vao chién
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lyge, ké hoach san xudt kinh doanh cia doanh nghi¢p. Té chic bd phén chuyén
trach hosc kiém nhiém dé thyc hién tu vén, hd trg tiép nhan va giai quyet khiéu nai
cho ngudi tiéu dung Xay dyng va ap dyng quy trinh, tiéu chuin vé giai quyet
khiéu nai cta nguoi tiéu dung, trién khai cac hoat dong nhim giam thiéu cac khiéu
nai cia ngudi tiu dung.

- Céc doanh nghiép chi ddng phat hanh tai liéu, 4n phim, t& roi vé bao vé
thuong hiéu, bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung theo chinh sach cua doanh nghiép;
trién khai cac hoat dong dao tao, tép huin cho lanh dao, nhan vién ctia doanh
nghiép nhim trién khai hiéu qua Chuong trinh doanh nghiép vi nguéi tiéu ding.

5. Tang cwdng cdng tac kiém tra, danh gi chit lrong hang héa, dich vy
tieu dung

- Can cr Quy ché trach nhiém va quan hé phéi hop hoat dong giira cac co
quan quéan ly nha nudc trong cong tac diu tranh phong, chbng buén lau, gian lén
thuong mai va hang gia trén dja ban tinh Hung Yén ban hanh keém theo Quyét dinh
s0 19/2016/QD-UBND ngay 29/9/2016 cia UBND tinh, cac nganh chirc néng day
manh céng tac phdi hop trong hoat déng kiém tra, danh gia chat lugng hang hda,
dich vu tiéu dung, dic biét la trong cac linh vuc an toan thuc pham, y t€, tiéu
chuén, do ludng, chit lugng, san pham hang héa, dich vu tidu ding.

- Téng cudmg co s vt chat, phuong tién, thiét b kiém tra, danh gi chat
lugng hang héa, dich vu cho co quan quan ly nha nudce vé bao v¢ quyén loi ngudi
tiéu ding. Cac doanh nghiép chu dong dbu tu hé thong kiem soat chat lugng hang
héa dam bao tiéu chuan lhuu théng trén thi trudng.

- H trg td chuc xd hdi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung doc 1ap
khao sat, thir nghiém chét lugng hang héa, dich vu dé canh bao cho ngudi tiéu
dung de phong hang 13u, hang gia, gian 14n thuong mai.

1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach bao gf’im cac nguén von sau:

- I:Jguf‘)n ngan sach nha nudc cip; ngudn tai trg cla cac td chic, ca nhan;
ngudn von huy dong hgp phap khac theo quy dinh cua phap luat.

- Cac doanh nghiép tr dam bao ngudn kinh phi thuc hién.

Hang nim, S& Céng Thuong chi tri, phéi hop véi S& Tai chinh lap dy toan
kinh phi chi ti€t cho cac hoat dong trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. S& Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop véi cdc s, ban, nganh, t chitc x4 hoi vé bao vé quyen

loi ngudi tiéu dung, UBND céc huyén, thanh phé va cac don vi lién quan té chirc
trién khai thyc hién céc néi dung nhiém vu duge giao tai K& hoach nay.

- Xay dung ké hoach tap huin, hudng d§p nghiép vu cho cac doanh nghiép
lién quan dén viéc thuc thi phéap ludt bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.



- Lam dau mdi, huéng dén, theo ddi, dén dbc viéc trién khai thyc hién Ké
hoach; tong hop béo cdo B6 Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh.

2. S¢ Tai chinh

Phéi hop vdi S& Céng Thuong xdy dung du toan, tham muu UBND tinh bb

tri kinh phi t6 chire cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong du toan
kinh phi hang nadm cua cac co quan, don vi.

3. S¢ Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri, phéi hgp véi S& Cong Thuong va cac co quan, don vj lién quan
trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lién quan dén sé hira tri
tug, tidu chudn, do ludng, chit lwvgng hang héa; phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan kiém tra, dénh gia chat lugng hang héa, dich vu tidu dung phuc vu cong
tac tuyén truyén, quang ba san phim va xur Iy vi pham.

4.S6Y té

Chu tri, phéi hop v6i céc don vi lién quan trién khai thuc hién cac hoat dong
bao vé quyén lgi ngudi tieu ding trong linh vic y t€, an toan thuc pham, dugce
pham, thyc pham chic nang, trang thiét bi y te, dich vu y t€ va dich vu cham soc
stc khoe.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thén

Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tinh va céc co quan lién quan, trién khai thuc hién céc hoat dong bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc ndéng nghiép, thuy san. Trong d6 tap trung
vao cong tac dam bao chit lugng gidng, phan bon, thuoc thi1 y, thude bao vé thyc
vat; an toan thuc phim diu vao trong qua trinh san xuat, kinh doanh san phim
hang hoa, dich vu ndng nghiép.

6. S& Thong tin va Truyén théng

Chu tri, phéi hop véi S¢ Cong Thuong va céc sd, ban, nga.nh lién quan xay
dung ké hoach va trién khai thuc hién hoat dong thong tin, truyén thong vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung; chi dao cac co quan truyén théng trén dia ban tinh t6
chic tuyén truyén, phd bién céc chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tidu ding trén cac phuong tién théng tin dai ching.

7. Bio Hung Yén, Pai Phit thanh va Truyén hinh tinh

- Ph01 hgp vdi céc so, nganh va cac don vi lién quan tang cudng cong tac
tuyén truyén vé céc hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung. Trong do, can
tang cudng thoi lugng, tin, bai, phong su vé hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi ti€u
dung trén dia ban tinh.

- Phat huy vai tro giam sat, phong su dieu tra dé cong khai cac dia chi, to
chire, ca nhan vi pham phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.



8. Cac s&, ban, nganh khac

Can cir chirc néng, nhiém vy cua co quan, don vi minh, phdi hop voi S0
Coéng Thuong va Hoi Béo v€ quyen loi ngudi ti€u dung tinh Hung Yén trién khai
thuc hién Ké hoach nay; thuc hién long ghép cac ndi dung tai Ké hoach nay vdi
cic chuong trinh, ké hoach, du 4n c6 lién quan khéc cta nganh nhim phat huy t6i
da hiéu qua.

9. B¢ nghi Uy ban MTTQ tinh va cic té chirc doan thé

Tich cyuc phdi hop va tham gia vao cOng tac tuyen truyén cac hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; dac biét la long ghép cac hoat dong tuyén truyén,
gidm sét thyre hién phap ludt vé quyén lgi ngudi tidu dung.

10. H¢i Bao vé quyen lgi nguwei tiéu dang tinh Hueng Yén

- Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan lién quan, hang nidm td chirc
cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- T chirc cac lorp tap hudn, bbi du'(mg kién thirc cho can bd lam cOng tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua cac co quan, don vi, doanh nghiép. T4 chirc
cac hoat dong tuyén truyen phd blen tu vin, hd trg ngudi tiéu ding tim hiéu cac
chinh sach phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding théng qua cac hoat dong
héi nghi, héi thao, toa dam.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac td chire, cé nhén ¢0 lién quan trién
khai Chuong trinh doanh nghiép vi ngudi tiéu dung theo huéng dan cua Bo Cong
Thuong.

11. UBND céc huyén, thanh phé

- Can ¢ vao tinh hinh thue té tai dia _phuong va Ké hoach nay, UBND cic
huyén, thanh phé x4y dung K& hoach va bd tri kinh phi thuc hién cic hoat déng
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tai dia phuong; [6ng ghép véi cac hoat dong khac
nhim thuc hién tiét kiém va phéat huy hiéu qua.

- Hang nam, xay dung va trién khai Ké hoach td chirc Ngay Quyén ctia
ngudi tiéu dung Viét Nam trude ngay 20 thang 01; t6 chirc cac hoat déng huong
g Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam trong thang 3.

- H3 tro, tao didu kién cho cac doanh nghiép trén dia ban tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Dinh ky, béo ‘ceio két qua trién khg.i t]n_:c hién cac hoat dong bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung vé S& Cong Thuong de tong hop, bao cao Bé Cong Thuong va
UBND tinh theo quy dinh.

12, Hi¢p Héi doanh nghiép tinh

Tuyen truyen vén dong cac doanh nghlep, héi vién phdi hep véi Sé Cong
Thucmg va cac co quan lién quan trién khai cac chuong trinh béo vé quyén loi
ngudi tiéu dung tai Ké hoach nay; chi dao, hudng dan cac doanh nghiép thudc
Hiép héi déy manh thyue hién Chuong trinh doanh nghiép vi ngudi tiéu dung.



13. Cac doanh nghiép trén dia ban tinh

Chi dong trién khai thuc hién Chucng trinh doanh nghlep vi nguoi tiéu
dung, xay dung bé phéan chuyén trach tu van, hd trg tlep nhén va giai quyet khiéu
nai cho ngudi tiéu dung; ning cao hi¢u qua hoat déng san xuét, kinh doanh gén véi
trach nhiém bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Can cir ndi dung K& hoach nay, Giam dbc céc so, nganh, Thu trudng cac
don vi tryc thugc UBND tinh va Chu tich UBND céc huyén, thanh ph t6 chirc

thuc hién; dinh ky bao cdo két qua vé S& Cong Thuong dé téng hop bao cio Bo
Cdng Thuong va UBND tinh theo quy dinh./. iﬁ&/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong; KT. CHU TICH

- Chi tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh va céc doan thé;
- Céc s0, ban, nganh cta tinh;

- Lanh dac VP UUBND tinh

- UBND cac huyén, thanh phd;

- Hig¢p héi doanh nghiép tinh;

- H3i BYQLNTD tinh;
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PHAN CONG NHIEM VU TRIEN KHAI CAC HOAT PONG VE BAO VE
QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG GIAL DOAN 2018 - 2020.
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 00 /KH-UBND
ngayzj’ /5/2018 ciia UBND tinh)

TT | Ngi dung nhiém vu thyuc hién | Co quan chi | Co quan phdi hgp | Thoi
tri gian
thare
hién

1 Té chire Ngay quyén cla ngwdi tieu dung Viét Nam
T chirc Ngay Quyén clia ngudi S& Cong Cac s¢: Khoa hoc va
tiéu dung Viét Nam 15/3 trén dia | Thuong; UBND | Cong ngh¢, Thong
ban tinh Hung Yén theo chu dé cac huyén, thanh | tin va Truyén thong,

| | cua By Cong Thuong phét dong phd Y té, Tai chinh, Hang
hang nam. Nong nghiép va nam

PTNT; H6éi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu
dung tinh
T4 chirc treo bang ron, khdu hiéu S& Cong S¢ Vian héa, Thé
trén c4c tuyén phd chinh, cac dja | Thuong; UBND |  thao va Du lich, Théng
diém cdng cg a cac chg, cic | cac huyén, thanh | BQL céac chg, cac \

2 g cong v g, cac yen . 3 hang
doanh nghiép, co s& san xuét, pho doanh nghié¢p, co s& n3m
kinh doanh. san xuat, kinh doanh

trén dia ban tinh.

I Vé cbng tic tuyén truyén, phé bién chinh sich, phap luit vé bao vé quyén lgi
nguwoi tiéu ding
T chirc cac hdi nghi, hdi thao, S Cong Céc s6, nganh, td Tir
toa dam... tuyén truyén, phd bién | Thuong; Hoi chirc x4 hdi vé bao ndm
chinh sich, phap luat vé bio vé | Baovéquyén | véquyénloingudi | 2018

1 | quyén lgi ngudi tiéu ding. (Trién | lgi ngudi tiu tiéu dung, UBND dén
khai 16ng ghép theo Quyét dinh sb dung tinh cic huyén, thanh nim
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 phd va cdc tb chie, | 2020
cia Thu tuéng Chinh phi vé cé nhan lién quan
Ngay Quyén ngudi tiéu ding Viét
Nam va cac ndi dung tai Ké hoach
nay).

In to roi, bing ron, khdu hiéu S& Cong Cac s6, nganh lién Tir

» | tuyén truyén (theo chi dé do By | Thuong; Hoi | quanva UBNDcéc | nim
Cong Thuong phéat dong). Bao v€ quyén huyén, thanh phd 2018

1gi ngudi tiéu dén
dung tinh nam
2020
Thiét 18p va cong khai sé dién S& Cong Béo Hung Yén, Pai

5 | thoai tiép nhan, phan anh ¥ kién Thuong (Chi Phat thanh va Nam

cia ngudi tiéu ding trén cac cuc Quan ly thi Truyén hinh tinh, 2018




phurong tién truyén théng: (cong trudng); S& cac td chirc xa hdi
khai trén bao, Dai phét thanh va Khoa hgc va tham gia bao vé
Truyén hinh, t& roi, website, Cong nghé (Chi | quyén lgi nguoi tiéu
mang x4 hoi dé ngudi tiéu dung cuc Tiéu chuén, ding
biét, lién hé). Po luomg va
Chét lugng);
Héi Bao v¢
quyén loi nguoi
ti€u ding tinh
Tang cudng cbng tac tuyén | Bao Hung Yén, | Cac sé, nganh lién
truyén, phd bién trén cac phuong | Dai Phat thanh quan; Hji bao v¢ Tu
tién thong tin dai chung v& cdc | va Truyén hinh | quyen lgi ngudi ti€u n3m
4 | hoat ddng bao v¢& quyén loi ngudi tinh dung tinh; UBND 2018
tiéu dung trén dia ban tinh (xdy cac huyén, thanh dén
dyng bai viét, phong sy tuyén phd nsm
truyén). 2020
I11 | Pao tao phit trién nguﬁn nhén lyc béao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
Té chirc cac lop tap huan ngin han S Cong Cac s, nganh ciia Tu
vé cbng tic bao vé quyén lgi | Thuong, Hoi tinh, UBND cac nam
| | ngudi tiéu ding cho d6i twong 12 | Bao vé quyén | huyén, thanh phd, | 2018
r ~ - ¥ 1y - . s oL ep , A A
can bj, cong chirc va cac doanh | lgi ngudi tiéu cac doanh nghiép, den
nghiép, co s& san xudt kinh doanh. dung tinh co s¢ san xuat kinh | nam
doanh 2020
IV | Trién khai chwong trinh doanh nghi¢p vi nguéi tiéu dung
Tao diéu kién, huéng din cac S& Cong Hoi Bao vé quyén
doanh nghi¢p trén dia ban tinh Thuong lgi ngudi tiéu dung Tir
trién khai Chwong trinh Doanh tinh, Hiép Hji I
1 1 nghiép vi ngudi tiéu dung (Trién doanh nghi¢p tinh va | 55, ¢
khai cac ndi dung theo chi dao, cdc 16 chire, ca nhan dén
hudng dan cua B$ Céng Thuong). ¢6 lién quan n3m
2020
V | Ting cwong céng tac kiém tra chit lwgmg hang héa, dich vu tiéu ding
Kiém tra, kiém soat hang hoéa va | Chi cuc Quan Iy | Cac co quan, donvi | Hang
I dich vy kinh doanh trén thi truong, | thj truong - 5S¢ c6 lién quan nim
chong budn 1au, hang gia, gian 1an | Coéng Thuong
thuong mai Hung Yén
Té chuc, trang bi mot 50 cong cy, | S& Khoa hoc va | S& Tai chinh, cac co
phuong tién, thiét bi kiém tra, Cong ngh¢, S&¢ | quan, don vi c6 lién Ti
danh gia chit lugng hang hoéa, | Y té, S& Nong quan, ho trg cua n3m
5 dich vu cho co quan quan ly nha | nghi¢p va Phat doanh nghi¢p 2018
nuée ve bao v€ quyén loi ngudi | trién ndng thon, dén
tiéu dung céc céap S& Cong nam
Thuong, Chi
Cuc QLTT 2020
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