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HOIBAO VE QUYEN LOI NGUOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TIEU DUNG TINH HUNG YEN Doc lip —~ Tu do — Hanh phuc
So: .14 /BC-HBVQLNTD Hung Yén, ngay 30 thang 11 nam 2021
BAO CAO HOAT PONG HOI
NAM 2021

Thue hi¢n quy dinh cua phdp lut tai Thong tu sd 03/2013/TT-NBNV
ngay 16/4/2013 cia B Noi vu quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh sé
45/2010/ND-CP ngay 21/4/2010 cia Chinh phu quy dinh vé t5 chitc, hoat déng
va quan ly hoi va Nghi dinh sd 33/2012/ND-CP ngay 13/4/2012 cta Chinh phu
stra doi, bo sung mot s6 Didu cua Nghi dinh sb 45/2010/ND-CP; Cong van sb
108/CV-HBVNTDVN ngay 19/11/2021 cua Hodi Béo vé nguoi tiéu dung Viét
Nam vé gui bdo co cong tdc nam 2021, Hoi Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung
tinh Hung Yén béo céo vé tinh hinh t3 chic, hoat dong cia Hoi nam 2021 nhu
sau:

1. V& t6 chirc cia Héi

a) Vé hoi vién:

- Téng s6 hoi vién: 288 héi vién (Trong do: Hoi vién t6 chic 1a 11, Ho1
vién ca nhan la 277)

- S6 hoi vién maéi két nap trong nam 2021: 0 hoi vién.

b) Nhitng ngudi lam viée chuyén trdch tai Hoi: Khoéng

c) SH luong céc to chic truc thudc Hoi (trong d6 lam rd sd thanh 1ap méi
trong nam bao cdo)

- T6 chiic ¢6 tu cach phap nhan: Khéng

- Phong, ban, don vi truc thugc: Khong

- T6 chic co s6 thudc Hoi: Khong

- Van phong dai dién: Khong

d) Viéc kién toan to chic Hoi (16 chirc Dai hoi, hoi nghi thuong nién; hop
Ban Chd;zy hanh, Ban Thuong vu theo quy dinh ciia Piéu lé Hoi, kién toan ban
lanh dao, cdc chite danh chii chét... ): Khong

@ Khen thuong, ky luat, giai quyét khiéu nai, t§ cdo trong ndi bo Hoi
(néu c6): Khong

2. Két qua hoat djng

a) Két qua nhitng hoat dong ciia Hpi:

Can cur Ké hoach s 159/KH-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND tinh Hung
Yén ve o chlic cac hoat dong huong ting ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét
Nam nam 2021 trén dia ban tinh Hung Yén, Hoi Bao vé Quyén loi ngudi tiéu
dung tinh Hung Yén da xdy dung Ké hoach dé lam co s té chirc thuc hién,
phéi hop céc co quan, don vi trién khai cic hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh Hung Yén nam 2021.
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Hoi tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién céc hoat
dong bao vé quyen lot nguoi tiéu dung tinh Hung Yén giai doan 2021-2025 tai
Quyét dinh s6 1198/QD-UBND ngay 21/5/2021.

Thuc hién Chi dao cia UBND tinh, S& Cong Thuong, Ho1 Bao vé nguoi
tiéu ding Viét Nam va trudce dién bién phuc tap, nguy hiém cta dich bénh viém
duong ho hap cap do chung mdi cua vi rat Corona (Covid-19) gdy ra tai Viét
Nam va trén khap thé gidi, nam 2021 Hoi su dung kénh théng tin dién la
Website cua Hoi voi tén mién http: //hoibaovenguoitieudung. hungyen.vn dé to
chire tuyén truyén, phé bién phép luat vé bdo vé nguoti tiéu dung; thuong xuyén

cap nhat cac théng tin hoat dong cua Hoi Bao vé Quyen loi nguot tiéu dung tinh
Hung Yén, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam, céc théng tin, tin tirc méi
nhat lién quan dén linh vue bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung, gid cd thi truong,
hang that hang gi4, tu vén tiéu ding; cic vin ban mdi lién quan dén linh vuc bao
vé nguoi tiéu dung, ... dé phuc vu céc hoat dong tuyén truyén, phd bién, nang
cao nhan thirc cua H01 vién va nguoi ti€u ding vé linh vuc bdao v¢ ngudi tidu
dung.

Trong nam, Hoi tiép nhan y kién cua nguot tiéu dung qua thu dién ti cia
Hoi, khéch hang phdn 4nh sdn phiam nhin duoc sau khi thuc hién mua hang
online khong dang véi giao dich trude do, Van phong Hoi da hudng dan, tu van
khéch hang vé trinh tu, thi tuc dé yéu cau nha cung cép thuc hién nghia vu nhu
da giao dich véi khach hang. Dong thoi, Hoi chu dong lién hé nha cung cip theo
56 dién thoai khach hang cung cép dé x4c minh néi dung phén 4nh, tuy nhién sé
dién thoai cung cap khong lién lac duoc.

b) Viéc thue hign nhié¢m vu dugc co quan cé tham quyén giao:

Niam 2021, Héi Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén dugc
UBND tinh Hung Yén giao nhiém vu tai Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay
30/12/2020 ctia UBND tinh Hung Yén vé td chirc cdc hoat dong hudng ting ngay
Quyén cua nguot tiéu dung Vit Nam ndm 2021 trén dia ban tinh Hung Yén, Hoi
da xay dung Ké hoach s6 01/KH-HBVQLNTD ngay 18/01/2021 dé 6 chic thuc
hién.

- HO1 1am thu tuc xuat ban, phat mién phi to gap vé tuyén tmyen pho bién
céc quyén loi nguoi tiéu ding theo quy dinh cua Lut Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, thong tin cong khai tong dai hd tro, tiép nhan, tu van, hudng dan vé quyen 1oi
nguoi tidu dung (tong dai 1800.6838 trén pham vi toan qudc va sd dicn thoai/dia
chi thu dién tir cia Hoi trén dia ban tinh Hung Yén).

- Do tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtc tap nén Haoi khong t6 chic
cac Hot nghi, Hoi thao hoac hoat dong tu tdp dong nguoi nham tranh dich bénh
lay lan trong cong dong. Thay vao d6, cong tic tuyén truyén duogc thuc hién
thong qua phuong tién thong tin dai ching, Hoi da xay dung 02 phong su truyén
hinh, phat trén Dai phat thanh va truyén hmh tinh:

+ Phong sy truyén hinh Tuyén truyén vé hang that, hang nhai, hang gia
kém chat lugng tré ¢n thi truong;

+ Phong sy vé cong tac phong chéng toi pham budn ban hang gia, hang
kém chét luong trén dia ban tinh Hung Yén”
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- Bén canh d6, Héi da phoi hop Cong ty Pién luc Hung Yén to chirc p

ho

bién, tuyén truyen dén dong dao nhan dan trén dia ban tinh tich cuc hudng ting

tham gia Chién dich Gid Trdi Dat 2021, Chuong trinh St dung nang luong|t
kiém va hiéu qua, dic biét trong mua ning nong.
3. Tong sb kinh phi hoat dfng trong nim 2021 Ia: 130.000.000 dong
Trong do:
a) Ngén séch nha nudc ho tro: 130.000.000 dong (Béng chit: Mét tram
muoi triéu dong chén)
b) Kinh phi do t6 chtic nudc ngoai tai tro: Khong
¢) Hoi tu huy dong tir céc nguén khac: Khéng
4. Du kién phwong hudéng, nhiém vu nim 2022

Us

- Chu tri, phoi hop S¢ Cong Thuong, cc co quan lién quan td chitc cac

hoat dong huong timg ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3);

1€t

ba

- Phoi hop véi cac co quan, don vi to chic tap huan, bdi dudng kién thuc
cho cdn bo lam cong tac bao vé quyén loi ngudi ticu dung cda cac co quan, don
vi, doanh nghiép; td chiic cdc hoat dong tuyén tmyén, phé bién, tu Vén, hd tro
nguoi tiéu ding tim hiéu cdc chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu

dung théng qua céac hoat dong hoi nghi, hoi thao, toa dam.
- Tuyén truyén, phat trién hoi vién tham gia Hoi;

- To chuc tu van, ho trg Hoi vién va nguoi tiéu dung khi duge yéu cau

trong linh vuc bdo vé quyen lgi ngudi tiéu ding.
3. Dé xuat, kién nghi

-Pé nghi UBND tinh tiép tuc quan tdm, chi dao va tao diéu kién thuén loi

cho hoat dong cua Hoi; chi dao céc co quan chuyén mén cép tinh, UBND huy

én

va cdc t6 chue kinh té - xa hoi, to chirc, ¢4 nhan lién quan pho1 hop chit ché véi
Hot nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Giao nhiém vu

quan ly nha nudc cho Héi thuc hién, hd tro kinh phi cho Hoi thuc hién c
nhiém vy chwong trinh, dé 4n vé& linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- bé nghi S¢ Cong Thuong thuong xuyén quan tam, chi dao, tao di
kién, giao nhiém vu va hd tro kinh phi cho Hoi dé thuc hién nhiém vu chinh
cua nganh trong linh vuc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- B¢ nghi S¢ Noi vu tiép tuc quan tam, tuyén truyén phd bién, huéng da

phap luat vé td chic, hoat dong cua Hoi.

Trén day la ndi dung bdo cdo vé t6 chirc, hoat dong cua Hoi Bao vé quyé

lot nguoi tiéu dung tinh Hung Yén nim 2021, phuong hudéng nhiém vu n3
2022./.
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- So Cong Thuong;
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