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Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh
nam 2013

LOl MO PAU
am 2013 la nam danh ddu cé nhieu thay dai
tich cyc cda Cyc Quan ly canh tranh. Ngoai
viéc gia tdng vé mat s luong can bg,
Cuc ciing da cing c8 va co cdu lai

bd may 16 chic cho phi hop véi yéu cau thyc
t€ vé mgt chuyén mén.
Ve linh vyc canh tranh nédm 2013, nhém
hoan thién hanh lang phap ly cho
viéc thyc thi hiéu qud phép luat va
chinh sach canh tranh, Cyc da tép trung
xé&y dyng van ban phép luat lien quan dén
quan ly hoat déng ban hang da cép va xi phat
vi pham trong linh vyc canh tranh. Vé céng téc bdo
vé quyén loi ngudi tiéu dung, nhiing s6 liéu nam 2013
cho théy sy téing 1én déng ké s vy viéc khigu ngi ma Cyc
tiép nhan va xu ly, d&i tugng khiéu nai khéng chi la ngusi
tiéu dung Viét Nam mé con cé ngudi tiéu dung nuéc ngodi séng,
lém viéc va du lich tai Viét Nam. V& céng tac phong vé thuong mai,
bén canh nhing két qua tich cyc cla céng tac khang kién, Cyc da digu

tra va ra quyét dinh ap dung bién phép ty vé déi véi mat hang dau thyc vat nhap khdu vao

Viét Nam, déng thei, lan dau tién tién hanh digu tra chéng ban pha gia déi véi mat hang thép

nhép khdu vao Viét Nam.

Véi myc dich t8ng hop vér ghi nhan céc két qué da dat dugc trong nam 2013 dang thoi dé xay

dung phuong huéng va k& hoach hogt déng cho nam 2014, Cyc Quan ly canh tranh d& hoan

thien “Béo cao hoat déng nam 2013” nhu mét én phdm dugc phat hanh thusng nién dé
céc don vi lién quan, céc doanh nghiép theo dai v&r phdi hop hoat déng.

Cuc Quan ly canh tranh xin trén trong cam on Dy an “Hé tro ky thuat nham hoan thién

khuén khé phap ly vé luat va chinh sach canh tranh tai Viét Nam” cia Nhat Ban

da gitp d8, hé tro dé Cyc cé thé hoan thanh Béo céo.

Trén trong./.

Bach Van Mung
Cuc trudng
Cuc Qudn ly canh tranh

Quan ly nha nuéc vé canh tranh



CONG TAC XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT
THUC THI PHAP LUAT VA CHINH SACH CANH TRANH



A

CONG TAC
XAY DUNG
VAN BAN
PHAP LUAT

1. XAY DUNG DU THAO NGH| BINH VE QUAN LY
HOAT DONG BAN HANG DA CAP

&m 2013, Cyc QLCT dugc giao lam
N dau méi chd i xay dyng Dy thdo

Nghi dinh thay thé Nghi dinh s8
110/2005/ND-CP vé qudn ly hogt déng ban
hang da cdp. Dén nay, Nghi dinh sta déi da
duoc trinh Chinh phd dy kién s& duoc ban
hanh va cé hiéu lyc trong Quy Il nam 2014.
So vé&i Nghi dinh 110, Dy thdo Nghi dinh thay
thé& c6 nhigu diém mai, cy thé nhu sau:

» Thém quyén cdp Gidy ching nhan dang
ky hoat déng ban hang da cép duoc gico
cho Bé Céng Thuong thay vi cac Sé Céng
Thuong theo quy dinh truéc day.

» Gi@y chiung nhan dang ky hoat déng ban
hang da cdp duoc cdp lan dau cé thai han
hiéu luc 05 nam, c6 thé duoc gia han nhigu
[&n, mbi lan 05 nam.

» Dy thdo Nghi dinh b& sung quy dinh yéu
cdu doanh nghiép ban hang da cép phdi
c6 v8n phép dinh l& 10 ty déng.

» Tién ky quy t6i thiéu duoc nang 1én moc 5
ty déng (truéc day la 1 ty déng)

» Tréach nhiém théng bao cla doanh nghiép
ban hang da cép d8i véi co quan quan ly
nha nuéc cdp dia phuong ciing duoc dieu
chinh cho phu hop nhém xac lap mét co
ché& quan ly théng nhét trong ca nuéc déi
véi hoat déng ban hang da cép.

» Doanh nghiép ban hang da cép chi duoc
phép tam ngung hoat déng trong thai gian
khéng qué 12 thang, néu qud thsi han nay,

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh
nam 2013

doanh nghiép s& bj thu hai gidy ching
nhan dang ky hoat déng ban hang da cép.
Khi tam ngung hoat déng, doanh nghiép
ban hang da cdp phdi hoan thanh toan bé
cac nghia vy d&i véi ngusi tham gia ban
hang da cép.

Dy thdo Nghi dinh sta déi var bd sung mét s&
hanh vi bi cém trong hoat déng ban hang da
cdp, cy thé nhu sau:

» khéng cho phép kinh doanh theo phuong
thic da cap déi vé6i dich vy tru truong hop
phap luat cho phép;

» céim kinh doanh theo mé hinh kim ty thap;

» céim doanh nghiép ban hang da cép thu
phi cba ngudi mudn tham gia ban hang da
cdp dudi moi hinh thic;

» c@m doanh nghiép ban hang da cép han
ché mot cach bat hop ly quyen phat trién
mang luéi cla ngudi tham gia bén hang
da cép;

» c@m doanh nghiép bén hang da cép ky
nhiéu hop déng véi cing mét ngudi tham
gia bén hang da cdp dé tranh tac dong
tiéu cyc cba mé hinh nhi phan;

» c8m mua bén hodc chuyén giao mang lusi
tri céc trusng hop tép trung kinh t€ va cam
doanh nghiép xui givc hogc tiép tay cho
ngudi tham gia ban hang da cép thyc hién
céc hanh vi bi cam.

Quan ly nha nuéc vé canh tranh



2. XAY DUNG DU THAO NGHI BINH THAY THE
NGHI PINH 120/2005,/NB-CP VE XU PHAT VI PHAM
TRONG LINH VUC CANH TRANH

Cfmg ndm trong k& hoach xa&y dyng
van bdn quy pham phép luat trong
[inh vuc canh tranh, nam 2013, Cuc
QLCT da tién hanh xay dung Nghi dinh thay
thé Nghi dinh 120/2005/NB-CP v& x§ Iy vi
pham phap luét trong linh vuc canh tranh véi
tén goi: Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Canh
tranh vé x ly vi pham phap luét trong linh
vyc canh tranh. Dy thdo Nghi dinh gom 5
Chuong, 52 Dieu véi mot s6 diém thay déi
so v6i Nghi dinh 120/2005/ND-CP v& xi
phat vi pham trong linh vyc canh tranh:

» Dy thdo Nghi dinh da sta déi co s tinh
tien phat lién quan dén viéc xd ly hanh vi
han ché canh tranh, cy thé quy dinh co
s& tinh tien phat dya vao doanh thu tu
hang héa, dich vy lien quan dén hanh vi
vi pham; bd quy dinh vé mic t8i thiéu tai
khung 2 d&i véi cac Bigu vé xu phat hanh
vi han ché canh tranh.

Dé&i véi cac Pigu vé xU phat hanh vi han

ché canh tranh, Dy thdo quy dinh

khung phat tién la khung 1 “dén

5%" va khung 2 “dén 10%"

tdng doanh thu trong nam

tai chinh truéc ném thuc
hién hanh vi vi pham chg
khong gisi han moc 16i thiéu

5% & khung 2 nhu truéc day.

» D&i véi quy dinh vé x phat hanh
vi canh tranh khéng lanh manh va
hanh vi vi pham phap luat vé canh
tranh khéc: Dy thdo nadng mic phat tién
dsi véi ting hanh vi canh tranh khéng lanh
manh v& hanh vi vi pham phép luat vé
canh tranh khac [én moc t8i da 200 trigu
déng va quy dinh rd thdm quyén phat tign
t6i da cta Cuyc trudng Cyc QLCT d6i véi
cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh
va hanh vi vi pham phap luat v& canh
tranh khéc la 200 triéu dong.

Quan ly nha nuéc vé canh tranh

Dy thdo ciing bé sung mét s& nhém hanh vi
canh tranh khéng lanh manh tai Bigu 130 Luat
S& hiu tri tué va nhém cdc hanh vi canh tranh
khéng lanh manh theo can co tai khodn 3
Digu 211 Luat S& hou tri tué. Dy thdo ciing bé
sung mét s& hanh vi vi pham quy dinh v& bén
hang da cép do néi dung Nghi dinh thay thé
Nghi dinh s& 110/2005/Nb-CP vé quén ly
hoat déng ban hang da cép da xac dinh mot
s& dang hanh vi vi pham méi ma ché tai d6i
vé6i cac hanh vi nay chua dugc quy dinh & bét
cG van ban quy pham phap luat nao.

Bdo cdo hogt dong Cuc Qudan ly canh tranh
ndam 2013



3. THAM MUU LANH DAO BO BAN HANH QuyE’T PINH
QUY BINH VE CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN
VA CO CAU TO CHUC CUA CUC QICT

['I'rung tam théng tin j—’_

[Trung tam Dao tao diéu tra vién j—

_[ Phong Giam sat va quén ly canh tranh ]

>

L Phéng Diéu tra vu viéc han ché canh tranh }

(Phéng Piéu tra va xu ly cac hanh vi canh tranh
ong lanh manh.
L khéng lanh h

Phong Béo vé quyén loi ngusi tiéu ding }

Phong Kiém soat theo méu,
diéu kién giao dich chung

cva doanh nghiép trong nuéc

Phong Xt ly cac vu kién phong vé
thuong mai cua nuéc ngoai

—
—
_[ Phong Didu tra vy kién phang vé thuong mai J
—
—

Phong Hop tac quéc té ]

——| Vén phéng Cuc

Véan phong Bai dién Cuc Quan ly canh tranh
tai Pa Nang

Vén phéng dai dién Cuc Quan ly canh tranh
tai Thanh phé H6 Chi Minh

Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh
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B THUC THI PHAP LUAT VA

CHINH SACH CANH TRANH

1. DIEU TRA CAC VU VIEC
HAN CHE CANH TRANH

1.1. Piéu tra tién 16 tung
Trong thsi gian qua, bén canh viéc t6 chic

digu tra dé xt ly cac hanh vi vi pham

phap luat, Cyc QLCT da ddy manh
céng téc giém sat hoat déng canh tranh cia
doanh nghiép trén thi trusng. Nam 2013, Cyc
QICT da tién hanh 12 cuéc diéu tra tign 16 tung
déi v6i cac vy viéc c6 lién quan dén hanh vi han ché
canh tranh, vi dy, diéu tra tign t& tung vé& hién tuong tang
gié tring gia cam déu nadm 2013, sy viéc cac doanh nghiép
vién théng tang gié cuéce di ligu 3G...

Bang 1. Théng ké s6 vy diéu tra tién t6 tung ném 2013

[ Hang héa ][ TTHCCT Diéu tra

SR }[sy[ﬁépw][ ”1
- -

Mac du trong nam 2013, khéng cé vu viéc ndo dugc khéi xuéng tu két qud digu tra tién 16 tung,
tuy nhién nhiing théng tin, tai liéu thu thép dugc da& giop ich nhigu cho viéc dinh huéng céc
hogt déng giém sat, d&dm bdo kip thai phét hién cac déu hiéu bét thuong vé canh tranh trén thi
trudng va c6 bién phap can thiép khi can thiét.

Quan ly nha nudc vé canh tranh Bdo cdo hogt dong Cuc Qudn Iy canh tranh
nam 2013




1.2. Piéu tra vu viéc han ché canh tranh
Trong n&m 2013, Cuc QLCT da két thoc qua trinh dieu tro

bé sung vy viéc han ché canh tranh ma s& 11 KXHCT

02 lien quan dén hanh vi thda thuén théng nhét
moc phi bdo hiém hoc sinh cia 12 doanh nghigp
bdo hiém trén dia ban tinh Khanh Hoa, chuyén
hd so sang Hoi déng canh tranh dé xu ly vy
viéc va Hoi dong xu ly d& ban hanh quyét
dinh dinh chi gidi quyét vu viéc canh tranh;
Dong thai Cyc ciing da tién hanh digu tra bé sung
l&n 2 vy viéc han ché canh tranh ma s6 10 KNHCT
01 lien quan dén khiéu nai cia 04 doanh nghiép chiéu
phim tai Viét Nam d6i véi Céng ty TNHH Truyén théng
Megastar vé hanh vi lam duyng vi tri thdng linh thi trusng.

Bdng 2: Théng ké vy viéc han ché canh tranh giai dogn 2006 -2013

(« N 4 o - o o

2006 2007 |2008 2009 2010 2011 2012 2013
A\ ) 4 4 4 4 4 4
a Y Y Y Y e Y e e Y
bigu tra TTT 5 3 4 8 10 10 12 12 64
\ Yy O AN AN A AN AN A AN €
p- Yo Yo Y Yo Ya YeaYaY )
Khéi xuéng diéu tra 0 1 2 0 1 2 4 0 10
\ Yy O AN AN AT A AN AT A ) €
P Yo Yo Y Y Y Y Y oY
Quyét dinh 0 0 0 1 2 0 0 1 4
< : _ANEANEE AU AN AN ANEEE AN AN
Hinh 1: Théng ké cdc vu viéc han ché canh tranh trong giai dogn 2006-2013
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2. DIEU TRA VA XU LY CAC VU VIEC CANH TRANH
KHONG LANH MANH

2.1. Piéu tra va xu ly cac hanh vi canh tranh
khong lanh manh

rong ndm 2013, Cyc QICT da tién hanh digu tra va
TXL’J ly 24 vy viéc lien quan dén hanh vi canh tranh
khéng lanh manh (trong d6 c6 03 vy viéc duoc
khdi xuéng trong nam 2013 va két thic digu tra 21
vy viéc duoc khdi xuéng trong nam 2012) cy thé
nhu sau:

» D&i véi 03 vy viec duoc khdi xudng
diéu tra trong nam 2013, c6 02 vy
viéc lién quan dén hanh vi quang céo
nham canh tranh khéng lanh manh do Cyc
QLCT khdi xuéng va 01 vy lién quan dén hanh
vi ban hang da cdp bét chinh.

» D8i véi 21 vy viec dugc khdi xuéng trong nam 2012,
c6 17 vy viéc lien quan dén hanh vi quéng cdo nhdm canh
tranh khéng lanh manh; 03 vy lién quan dén hanh vi ban
hang da cép bat chinh va 01 vy lién quan dén hanh vi gay réi
hogt déng kinh doanh cia doanh nghiép khac.

Bang 3: Théng ké diéu tra vy viéc canh tranh khéng lanh manh

. . Y Y e Y Y D
Caclogi hanh vicanh tranh 5000 9010 20m 2012 2013
khéng lanh manh
Y & > V& > V'€ d
C .. .. Ve Y Y N N >
Qudng cdo nhcm canh tranh 5 20 33 37 5
khéng lanh manh
. N I N I /
. D Y Y Y N\ D
Khuyé&n mai nham canh tranh ) 9
khéng lanh manh

€ a
[Giém pha doanh nghiép khéc ][ 4
[ Chi dén gay nham l&n ][
[ Ban hang da cép bét chinh ][ 3

[Gc‘:y r&i hoat déng kinh doanh }[

cta doanh nghiép khac

TR -
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N
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Trong t8ng s6 24 vy viéc da két thuc dieu tra trong nam 2013, Cyc da ra quyét dinh xu ly déi

véi 20 vy viéc, thu vé& ngan sach nha nuéc t6ng s6 tign phat v én phi xt ly vu viéc canh tranh

téng cdng 650.000.000 ddng (Sdu trdm ndm muoi triéu déng).

Hinh 2: S& tién phat t cdc vu viéc canh tranh khéng lanh manh
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So nhiing ndm truée, s8 vy viéc canh tranh
khéng lanh manh do Cyc QLCT xi ly trong
nam 2013 gidm manh do g&p vuéng méc vé
co s& phdp ly lien quan dén thdm quyén x{
phat hanh vi canh tranh khéng lanh manh.
Truéce day Phap 1énh XU ly vi pham hanh chinh
2002 sta déi bé sung ném 2008 da quy dinh
thém quyén phat tign t8i da cia Cuyc trudng
Cyc QICT (tht trudng co quan quan ly canh
tranh) & 70 triéu déng. Tuy nhién, Luat XU ly vi
pham hanh chinh cé hiéu lyc tu thang 7/2013
da khéng quy dinh thdm quyén clia Cuyc
trudng Cuc QLCT. Digu nay khién co quan
quédn ly canh tranh gdp vuéng méc ve thédm

+

201 2012 2013

quyén xU ly v& phdi tam ngung céng tac xu
ly céc vy viéc canh tranh khéng lanh manh dé
tap trung hoan thién co s& phap ly.

Hién nay, Cuc QLCT da hoan thanh va trinh
Chinh phd Nghi dinh thay thé Nghj dinh s
120/2005/ND-CP v& x0 ly vi pham phép luat
trong linh vyc canh tranh dé lam ré van dé
thém quyeén x¢ ly, x& phat hanh vi canh tranh
khéng lanh manh cda thi trudng co quan
quan ly canh tranh. Dy kién dén Quy Il ngm
2014, Nghj dinh thay thé chinh thic dugc ban

hanh va cé hiéu luc.



2.2. Phan tich cac dang hanh vi vi pham

ac vy viéc canh tranh khéng lanh

manh dugc x¢ ly trong nadm 2013

gdm céc dang hanh vi: quang céo
nhdm canh tranh khéng lanh manh, chi dén
gay nham l&n, dua théng tin gay nham l&n
trong hoat déng ban hang da cép dé xvi givc
ngudi khéc tham gia vaio mang luéi. Trong d6,
phé bién nhét la hanh vi quéng céo nhadm
canh tranh khéng lanh manh, cy thé la quéng
cdo sai sy that, quang cdo gay nham lan cho
khach hang vé tinh nang, céng dung cua sdn
phdm. Dac diém cla dang hanh vi nay khéng
thay déi nhiéu so véi n&m truéc, céc cong ty
thuc hién quang cdo sai da phén la céc cong

ty san xuét va phan phéi céc logi thyc pham

Quan ly nha nuéc vé canh tranh

chic nang. Céc sén phdm thyc phdm choc
nang thueng dugc qudng céo véi nhiéu tinh
ndng céng dung ndm ngodi hd so dang ky
véi co quan chic nang va khéng ding véi
tinh néng céng dung thyc t& cia san phdm.
Mét s& s&n phém thyc phdm chioc néang chi
6 tac dung hd trg didu tri hogic boi bé soc
khde nhung dugc cac cong ty qudng cdo véi
nhiing céng dung than ky, cé thé chiva duoc
céc bénh nan y. Mét s8 san phédm my pham
duoc cac céng ty qudng céo qud mic véi
c6ng dung vuot rdi, khién ngudi tieu dung c6
thé hiéu lam la than duoc.

Bdo cdo hoat dong Cuc Quadn ly canh tranh

ndam 2013
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Vu viéc
vi pham

Sygnergy
Viét Nam

-~

NUTRIEINLE

uSi ndm 2012, Cyc QLCT da thu thap dugc mét
‘ s& théng tin, tai lieu c6 ddu hiéu vi pham phap

luat v& ban hang da cép cla Céng ty TNHH
Synergy Viét Nam.

Qué trinh digu tra cho thdy Céng ty TNHH Synergy Viét Nam da
thuc hién hanh vi cung cép théng tin sai léch vé tinh chét, cong dung
cla hang héa dé dy dé ngusi khéc tham gia vao mang lusi ban hang da
cdp trén cdc o roi, bo Startkit va trén website cia Céng ty. Cac sdn phém
lién quan nhu Mistica, Pro Argi-9 Plus, Chorophyll Plus dugc Céng ty quang céo
véi nhigu néi dung vuot tréi nhu “Mistica chéng lai sy léo héa va tén thuong cua
céc 18 bao khdang thé”; “Chorophyll Plus kich hogt cdc enzym va té bao bach céu, ting
cuong cac phan ung mién dich cua co thé, gitp co thé logi bé céc chét déc hai, cdi thién
tinh trang thiéu mau, ting s6 t& bao héng cau, can béng dé PH co thé...”.

Cong ty TNHH Synergy Viét Nam dé thua nhéan dé quéing cdo céc sdn phdm trén véi ndi dung
quéing cdo chua dugc déng ky véi co quan chic néing c6 thdm quyén, néi dung quéng cdo
cdc san phdm lién quan trong bo Startkit khéng ding véi néi dung ghi trong hd so céng bé tigu
chudn s&n phém. Trong qud trinh digu tra, Bén bi digu tra d& khéng cung cdp duoc céc tai ligu
chtng minh cho néi dung quding cdo cac sén phém lién quan.

Do véy, k&t qua digu tra chinh thic cho thdy Céng ty TNHH Sygnergy Viét Nam da thyc hién
hanh vi “cung cép thong tin sai léch v& tinh chdt, cong dung cla hang héa dé dy dé ngusi
khéc tham gia” vi pham quy dinh tai Khodn 4 bigu 48 Luat Canh tranh vé ban hang da cdp
bét chinh.

Ngay 11 thang 6 nam 2013, Cuyc trudng Cuc QLCT da ban hanh Quyét dinh s& 66/Qb-QLCT
vé viéc xU ly vy viéc canh tranh trong d6 x& phat Céng ty TNHH Synergy Viét Nam véi s6 tién
phat va phi xt ly vy viéc canh tranh téng céng la 80.000.000 déng (Tém muoi trigu ddng).

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh

ndm 2013 Qudn ly nha nuéc vé canh tranh

vé ban hang da cap
cUa céng ty TNHH



N

am 2013, Cuc QLCT tiép tuc nhéin va x¥ ly 04 he so tap trung kinh & trong mét s6
Iinh vyc quan trong cla nén kinh t& nhu san xuét va kinh doanh thyc pham, sén
xuét, kinh doanh va truyén tai dién, xudt nhap khdu va phan phéi thép.

Bang 4: Danh séch hé so théng bdo tap trung kinh t& ném 2013

STT Thoi diém Nganh Céc cong ty tham gia TTKT

San xuét va kinh c Bl (B
, doanh cac sén phdm ong ty C6 phan Kinh D6

] Thang 01/2013 | | keo, thyc phém, = Céng ty C8 phan Vinabico
nuéc gidi khat
San xuét, kinh doanh . s
d?énn);ﬁiong;nphé%qn Céng ty C6 phan thuy dién Can Bon

2 Thang 7/2013 Déu tu kinh doanh Céng ty C6 phan thuy dién Na Loi
cc cng trinh dién Caéng ty C6 phan thuy dién Ry Ninh Il
vua va nhd.
Xay l&p dusng, tram
msgfcn%ét.e théng cdp Céng ty C6 phan Séng Ba 11

) S&n xudt, kinh doanh Céng ty C6 phan Séng Da -

3 Thcng 7/20]3 dién, I(Inh doanh dlén Théng Long
va vat tu; Céng ty C6 phan dau tu va
Kinh doanh xay dung xay lap Seng Ba i
nha va ha tang
Xuét khdu, nhap
khdu va phan phéi .
céc hang hod la Céng ty TNHH Thuong mai
hang hoa sét, thep, Nippon Steel Viét Nam

4 Thang 12/2013 kim logi mau, coc cu,

hop kim, d6 trang
bi trong nha vé sinh
bang sét thép...

Céng ty TNHH Sumikin Bussan
Viét Nam

Ngodi ra, trong nam 2013, Cyc d& chi déng tham vén va tiép nhan yéu cau tham vén vé céc
quy dinh lién quan dén phap luat canh tranh trong nhigu vy viéc mua ban, sap nhap do doanh
nghiép v& mét s& co quan quédn ly Nha nuéc cung cép théng tin. Digu nay thé hién rang nhén
thic cda cong ddng doanh nghiép vé cac quy dinh cia Luét Canh tranh trong hoat déng tap
trung kinh 1€ d& dugc naing cao mét cach déang ké.



Vu Céng ty CP
Vinabico sap nhap
vao Coéng ty
CP Kinh Pé

i hang 12/2012, véi ké hoach sap nhap Céng ty C& phan
) TVlnoblco (VINABICO) véio Coéng ty C8 phan Kinh D
(KDC), hai doanh nghiép da nop hd so théng bao tap
trung kinh t& dén Cyc QLCT dé thyc hién nghia vy phép ly lién quan
dén phap luat canh tranh. Bay l& hai doanh nghiép c6 uy tin va ton tai
lau trén thj trusng sén xudt, kinh doanh cac sdn phédm bénh keo, thyc phém
va nuéc gidi khat. Truée khi sép nhap, KDC ndm git 51% vén digu 1& cla
VINABICO.

Thang 01/2013, theo danh gia hd so vy viéc va nhan dinh thyc trang hoat déng cla céc
doanh nghiép trén thi trusng lien quan, Cuc QLCT d& cé cong van trd I&i réing vy viéc sép
nhé&p nay khéng thudc trudng hop bi cdm theo quy dinh cia Luat Canh tranh. Do KDC ndm
gitr cé phan chi phéi tai VINABICO, vy viéc nay dugc coi l& viéc co cdu lai ngudn vén chi sé
hou cta VINABICO sang cho KDC.

Bay la vy viéc tha hai Céng ty CP Kinh D6 gui hd so théng bdo tép trung kinh t& dén Cyc QLCT.
Do d6, Cyc dénh gia cao sy tuan thu phép luét canh tranh cda céc doanh nghiép trong viéc
tién hanh cac thi tyc sap nhap theo quy dinh cia phap luat lien quan.

Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh

ném 2013 Qudn ly nha nuéc vé canh tranh




Vu viéc
Céng ty CP thuy dién
Na Loi va Cong ty CP
thuy dién Ry Ninh I

sap nhéap vao Cong ty
CP thuy dién
Can Pon

béo tap trung kinh & cta Céng ty CP Thuy dién Can

Pon vé viec Cong ty CP Thuy dién Na Loi va Céng ty CP
Thuy dién Ry Ninh Il sép nhap vao Céng ty CP Thuy dién Can Bon.
Sau khi xem xét va cdn c véo cée quy dinh vé kiém sodt tap trung kinh
t& cta Luat Canh tranh, Cyc QLCT nhan thdy cac céng ty tham gia vy viéc
tap trung kinh t& nay khéng thuéc trueng hop bi cém. Do dé, cac céng ty duoc
phép thuc hién thi tyuc sép nhép theo quy dinh cla phap luat c6 lien quan.

N gay 22/7/2013, Cyc QLCT da tiép nhan hd so théng

Vu viéc
Cong ty CP Séng ba 11
Thang Long (SELCO) va
Céng ty CP Pav tu va
Xay lap Séng ba 1

(SINCO) sap nhép vao
Cong ty CP Song ba 11
(SJE)

viéc tap trung kinh té cia Céng ty CP Séng Ba 11 veé viéc
Céng ty CP Séng Ba 11 Thang Long (SELCO) va Céng ty
CP Bau tu va Xay 1dp Séng Ba 11 (SINCO) dy kién s& sap nhap vao Céng
ty CP Séng Ba 11 (SJE). Theo khdo sat danh gia va s8 liéu trong hd so cla
doanh nghiép, cac doanh nghiép thyc hién tap trung kinh & cé thi phan két hop
nhd hon rét nhigu so véi nguéng phdi théng bao truéce khi thyc hién tap trung kinh t&

vé&r khéng thuéc trudng hop bi cdm theo Luat Canh tranh. Do d6, cac céng ty duoc phép
thyc hién thi tyc sap nhap theo quy dinh cia phap luét c6 lién quan.

N gay 23/7/2013, Cyc QLCT da tiép nhan hd so théng bao

J

Quan ly nha nuéc vé canh tranh

Bdo cdo hogt dong Cuc Qudan ly canh tranh

ndam 2013




CAC HOAT PONG HO TRO

THUC THI PHAP LUAT vA
CHINH SACH CANH TRANH

1. GIAM SAT CHINH SACH
CANH TRANH

ham thyc hién t&t chic ndng gigm
N sat canh tranh cOa minh, trong nam
vua qua, Cyc QLCT da tién hanh
rét nhieu hoat déng nhdm bdo ddm sy

thdng nhét gita chinh sach canh tranh va
cdc chinh séch nganh khac, cy thé nhu sau:

» Cyc QICT da tham gia gép y cho mét s6
van ban phép luat nhu Dy én Luat sta déi,
bé sung mét sé digu cia Luat Hang khong
dén dyng va Bdo cdo téng két 06 nam thyc
hién Lugt, Dy thdo Luat sta déi bé sung mot
s6 digu cva Luat Duoc,v.v...

» Thyc hién vai trd & dau méi tiép nhan théng
tin tham vén cda cac doanh nghiép trong
nuéc va nuéc ngodi vé céc quy dinh lién
quan dén chinh sach va luét canh tranh, cy
thé Cyc da dua ra y kién tham vén déi véi
hd so xin hudng mién trs Cong ty cé phan
hang khéng Jetstar Pacific Airlines va Céng
ty me Jetstar Airways va céc céng ty con
trong hé théng Jestar ndm & céc quéc gia
khéc nhau nhu Trung Quéc (Héng Kéng),
Nhat Ban, Singapore,v.v.

» Tham gia xay dyng néi dung chinh sach
canh tranh trong Béo céo ra sodt chinh
sach thuong mai lan dau tién cla Viét
Nam do Ban thu ky WTO thyc hién. Néi
dung trong béo céo thé hién va ghi nhan
sy thay d&i tich cyc v& mai trudng va thyc
thi chinh sach canh tranh var la cot méc déanh
déu thanh qua 6 nam gia nhédp WTO cla
Viét Nam.

2. NGHIEN CUU CAU TRUC
TH| TRUONG

am 2013, Cuc QICT tiép tuc thyc
hién Bdo céo danh gia canh tranh

trong 10 linh vyc ndm 2013, gom 6
16, xe may, bia, nuéc gidi khat, mia dusng,
sén xudt dugc phdm, ching khodn, ban &
dién may, dich vy thé va dich vy buu chinh.

Dya trén nhing phén tich v& cdu troc thi
trudng, nhiing téc dong cla thé ché, chinh
sach va phép lugt 16i méi trudng canh tranh,
thuc trang hogt déng canh tranh trén thi
trudng cla tung linh vyc, Béo cdo dua ra mét
s& danh gid, nhan xét va khuyén nghi déi véi
cdc co quan quédn ly nha nuéc, cac nha hoach
dinh chinh séch va céng déng doanh nghiép
nhdm duy tri méi frusng canh tranh lanh manh
va binh déng.

Nhu véay, cho dén hét nam 2013,
Cuc QICT da tién hanh danh
gié¢ canh tranh trong 30
nganh, linh vyc cia nén

kinh t&.

Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh

ném 2013 Qudn ly nha nuéc vé canh tranh




3. DAM PHAN VE
CHINH SACH CANH TRANH

C yc QLCT da chi tri dam phan Chuong chinh séach canh tranh trong Hiégp dinh Déi
tac xuyén Thai Binh Duong (TPP), Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét Nam - Lién minh
Chéau Au, Hiép dinh Thuong mai Ty do gida Viét Nam va khéi thuong mai ty do
Chau Au (EFTA), Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét Nam - Lién minh Hai quan Nga, Belarus
vé Kazakhstan, Hiép dinh Thuong mai Ty do Viét Nam - Han Quéc, Hiép dinh Béi tac kinh
t& toan dién khu vyc RCEP.

Bén canh d6, Cyc QLCT ciing chu tri va dam phén noi dung vé doanh nghiép nha nuéc trong
Hiép dinh TPP va mét s6 hiép dinh khac.

4. TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN
PHAP LUAT CANH TRANH

V& chién lugc tuyén truyén, Cyc ciing da
. phan logi va tién hanh tuyén truyén phap luat
8N TN CANH TRANH : sl canh tranh theo nganh kinh t&. Cy thé, trong
& NGUOI TIEU DUNG r % | nam 2013, Cyc dé 16 chic céc hoi thdo tuyén
R % 1l~ / truyén cho céc nganh: truyén hinh trd tién;
2lly han £Cdicu tralcac xay dung; duoc phém; van tai bién.
X' fty veni @

[ﬁ@ﬁw hanh vijthoa Ngodi ra, nhdm da dang héa kénh cung
cdp théng tin vé chinh sach va phap luat, bé
sung di&n dan trao déi, chia sé kinh nghiém
va kién thioc chuyén nganh gita céc nha
hoach dinh chinh séch véi cac nha nghién
cou, doanh nhén va ngusi tiéu dung,
Cuyc da xudt ban dinh ky hang thang bén fin
“Canh tranh va Nguéi fiéu dung”
: v6i tan suét 2 thang/sé véi ca
linkvurc canhy tranl’ Ly N hai phién ban tiéng Anh va
- Mo hinh glua CaC NUOCHANEEE tiéng Viét.

thuoc mng
EIllfﬂ S

&

hyc tién qudn ly cho thdy, nhan thic
Tc&a céc doanh nghiép vé phap luat

canh tranh con han chg, vi vay nam
2013, Cuyc tiép tyuc cdng tac tuyén truyén
phd bién phap luat cho céc doanh nghiép,
hiép héi doanh nghiép théng qua hinh thic
t6 choc hoi nghi, hoi thdo va bdéng cac
phuong thic gian tiép khac nhu phat hanh
t& roi, mang internet... Dia diém chi yéu tap
trung vao cac thanh phé 16n, noi cé nhigu
doanh nghiép nhu Ha Néi, TP. H& Chi Minh,
b& Néng.

Quén ly nha nuéc o et frarath Bdo cdo hoagt dong Cuc Qudan ly cqrzh tranh
nam 2013



5. HOP TAC QUOC TE VE CANH TRANH

a. Hop tac trong khéi ASEAN

Véi vai tro |& thanh vien Nhém chuyén gia
ASEAN v& canh tranh (AEGC), Cuc QICT
da chd ti cap nhat var fai ban S& tay vé luat va
chinh sach canh tranh ASEAN (Handbook on
Competition Policy and Law in ASEAN for Business).

Bén canh d¢, Cyc cing da la thanh vién tich
cyc trong viéc xay dyng va bién tap ndi dung
mét s6 cdng cu tuyén truyén khéc nhu: website
www.aseancompetiton.org, t& roi va video

clip cba Nhém AEGC.

x' EAN COMPETITION

b. Hop tac trong Mang luéi
canh tranh toan cau (ICN)

Cuyc da t6 chiuc Poan cong téc sang dy Hai
nghi thudng nién lan tha 12 cia ICN tai Ba
Lan. Bén canh d¢, Cuyc ciing da tham gia mét
s6 budi dién dam (teleconference) chia sé kinh
nghiém véi cadc Nhém céng tac coa ICN.

c. Hop tac vé6i Nhat Ban

Né&m 2013 l& n&m tho hai cta Dy én véi Co
quan Hop tac quéc t& Nhat Ban JICA “Hé
tro ky thuat nhéam hoan thién khuén
khé phap ly vé luat va chinh sach canh
tranh tai Viét Nam”. Dy én da tiép tyc hé tro
Cuyc trong céng tac dao tao nang cao néng lyc
cla céc digu tra vién canh tranh cda Cyc déng
thoi néing cao hiéu qua céng tac tuyén truyén va
phé bién phap luét canh tranh tai Vit Nam.

Dy dan c6 nhigu loi thé khi duoc thuc thi véi sy
hé tro cda chuyén gia thusng tri ty Uy ban
Thuong mai lanh manh Nhat Ban (JFTC) - mét
trong nhiing co quan quan ly canh tranh c6
nhigu kinh nghiém nhét trén thé gigi. Chinh
vi v@y viéc tién hanh céc hogt déng néng cao
nang lyc ca cta Dy an dat dugc hiéu qué rét
cao do ¢6 sy d6i chiéu var trao d8i véi kinh
nghiém sdn cé cia d8i tac Nhat Ban.

Cing nhan dip ky niém 40 nam quan hé
ngoai giao Viét Nam - Nhat Ban (1973 -
2013), ngay 28 thang 8 nam 2013, Cuc
Quan ly canh tranh v& JFTC da tién hanh
ky Théa thuan hop téac gita hai co quan.
L& ky duoc dién ra bén l& Hai nghi Déng A
lan tho 8 vé luat va chinh sach canh tranh
va Cuéc hop cép cao Péng A lan tha 9 ve
chinh sach canh tranh to ngay 28 dén 29
thang 8 nam 2013.

Théa thuén nay gép phan hién thyc héa céc
digu khodn quy dinh tai Chuong canh tranh
cba Hiép dinh d6i tac kinh té€ Viét Nam -
Nhat Ban (JVEPA) va bao gdm céc néi dung
chinh ve:

» Chia sé va thic ddy viéc trao déi théng tin
trong céng tac thyc thi phép luét va chinh
séch vé canh tranh gita hai co quan;

» Tang cudng thyc thi cac hoat déng hé tro
ky thuét gita hai co quan.

» Théa thuan s& la co sé ving chéc nhdm
thuc ddy céc hoat dong hop tac gita Cyc
vér JFTC trong thai gian t6i.

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh
nam 2013

Quan ly nha nuéc vé canh tranh




QUAN LY
NHA NUOC VE

BAO VE NGUOI TIEU DUNG



ACONG TAC THUC THI LUAT

BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

1. GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
CUA NGUOI TIEU DUNG

khiéu nai cla ngusi tiéu dung lién quan dén nhigu logi sén phdm, dich vy fiéu dung
khac nhau. So véi ném 2012, s6 luong vy viéc khigu ngi ma Cuc QLCT tiép nhén va x&
ly dé& tang len dang ké.

N adm 2013, Cyc QLCT da tiép nhéan va hé tro tu vén gidi quyét gan 200 vy viéc

Cong ty
TNHH
The Sun

Bén bi khiéu nai: Cong ty TNHH The Sun
Theéi gian: Tu thang 3 nam 2013 dén thang 6 nam 2013

Néi dung: 07 ngusi tieu dung mua dién thogi cia Céng ty The
Sun qua dién thogi. Sau khi nhan hang, ngudi tiéu dung phét hién
dién thogi khéng ding nhu mé t& ban dau. Ngusi tieu dung dé nghi
Céng ty bdi thusng thiét hai va thyc hién ding hop dong.

Dién bién: Sau nhiu lan lién he, ngay 28 thang 8 nam 2013, Cyc QICT da
lam viéc véi dai dién Cong ty The Sun. Tai budi lam viéc, Cong ty The Sun bdo
céo da thyc hién gidi quyét khiéu nai cia tét cd 07 ngudi tiéu dung, déng thai chinh
sta céc ndi dung théng tin quéang cdo cta Cong ty.

J

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh

T SIS Quan ly nha nuéc vé Bdo vé ngudi tiéu dung




Cua hang
xe dap dién
Hanh Tung

Théi gian: Thang 3 nam 2013

Néi dung: Ngusi tiéu ding mua xe dap dién véi gia 13,3 triéu dong sau
khi duoc gidi thiéu l& xe dap lién doanh Théi Lan - Bai Loan. Sau khi mua, ngusi
tieu dung cé nghi ngd ngudn géc va gid cd chiée xe nén da fim hiéu lai. Qua khdo
sat, ngudi tiéu dung thdy gid chiéc xe ngodi thi trusng chi khodng 11 triéu.

Dién bién: Cyc QLCT da thong béo vy viéc khiéu nai t6i cia hang Hanh Tung. Cia hang
da chi déng thuong luong véi ngusi tiéu dung. K&t qud, ngusi tiéu dung chép nhén phuong
an cla hang trd lai 1,8 triéu va da rat khigu nai.



Bén bi khiéu nai: VPPD Arla Foods
Ingredients Amba

Théi gian: Thang 3 nam 2013

Néi dung: Ngusi tiéu dung mua stia Milex phdét hién chét luong sta
kém, khéng hoa tan hét trong nuéc.

Dién bién: Dai dien hang sia Milex da chi déng xuéng nha ngusi tiéu
dung xin |i vi sy c6 v& dén bu théa déang cho ngusi tiéu dung. Ngudi tieu
dung hai long véi két qua gidi quyét cia doanh nghiép. )

VPDPD Arla
Foods

Ingredients
Amba

HOP TIN

Viét Nam

Bén bi khiéu nai: Honda Viét Nam
Théi gian: Thang 8 nam 2013

Néi dung: Ngusi tigu duing mua xe SH tu
thang 5 nam 2013. Di dugc mét thsi gian,
ngudi tiéu dung phat hién xe di cé hién tuong
y v& g&n may & t6c d6 15km/h. Sau khi lién
hé va lam viéc véi Honda nhung khéng dugc
gidi quyét thda dang, ngudi tiéu dung da de
nghi Cuc QLCT hé trg.

Dién bién: Cuc QICT da yéu cau céng ty
Honda v& ngudi tiéu dung tiép tuc thuong
lugng gidi quyét vu viéc. Dén thang 12, sau
3 lan lam viéc chinh thic, ngudi tiéu dung va
Honda Viét Nam khéng thé tiép tyc thuong
luong vé6i nhau. Hai bén da dé nghi Cyc QLCT
ding ra hoa gidi vy viéc. K& qud, vy viéc
da dugc Cyc QLCT dong ra hoa gidi thanh.
Hai bén ddng y véi phuong én Honda déi lai
chiéc xe khéc va chju chi phi déng ky bién xe
méi cho ngudi tiéu dung.

~

J

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh
nam 2013

Qudn ly nha nuéc vé Bdo vé ngudi tiéu dung



Nam 2013, theo Quyét dinh s6 7163a/Qb- Hoat dong kiém soat hop déng theo méu,
BCT ve phé duyét ké hoach thanh tra, kiém digu kién giao dich chung theo Quyét dinh
tra nam 2013 cda Bé trudng Bé Céng Thuong, 02/2012/QD-TTg va xU ly vi pham vé vén
Cuc QLCT da t6 chic cac dot thanh kiém tra da nay.

céng tac bdo vé quyeén loi NTD tai 09 dia
phuong, bao gém Lao Cai, Yén Béi, Pho Tho,
Thanh Héa, Nghé An, Quéng Binh, Tp. Hb
Chi Minh, Kién Giang va Tay Ninh. N&i dung Céng téc xay dyng va phat
thanh kiém tra céng téc bdo vé quyén loi frién hoi.
ngudi tiéu dung tai dia phuong tép trung vaio

mét s& néi dung cy thé nhu:

Céng fac tu van, gidi quyét khiu nai ngudi
tieu dung

Tinh hinh tuyén truyén gido duc phap luét
BVNTD.

Tinh hinh trién khai céng téc thanh tra,
kiém tra va xt ly vi pham phép luat BYNTD
tai dia phuong.
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Trong nadm 2013, Cyc QLCT d& tiép nhan va ra théng cdo béo chi d8i véi 06 vy viéc thu
hoi hang héa c6 khuyét tat, bao gém:

Béng 5: Danh séch hang héa cé khuyét tat duoc thu hoi nam 2013

~

.
. - X " CONG TY CONG TY
STT SAN PHAM L NGUYEN NHAN 1 SAN XUAT PHAN PHOI
Bién dang cla gia Conaity mé
1 Xe méy Noza dé 8ng xéng cé thé Céng ty mé 16 = Y(?mélho
cla Yamaha gdy rd i xdng trong Yamaha Viét Nam Viat Nam
qud trinh st dung ¢t iNa
. . Dinh visinh vat c6 thé
9 Nuéc lau san g6 tac dong t6i stc khde Céng ty TNHH Céng ty TNHH
SOFIX Parquet 3 3 ngusi co he mign | Henkel Viet Nam Henkel Viét Nam
cta Henkel dich kém i
I Céng ty TNHH
Z\y pEom Thanh phan c6 thé thuong mai LK. Tang
3 Nl gay di ong 5, 41 B Ly Thai T8,
Gt Ban Hoan Kiém, Ha Noi
Xe & 16 Yari L6i hé théng Tap doan Toyota C@ng ty Toyota
4 e 6 16 Yaris ro loc lai Nhat Ban Viet Nam
« 1~ || Nhiém khudn .
Nguyén liév sta - oy i gium botylinum | Céng Ty Fonterra, Aokl v&)
5 tu Cty Fonterra av nauy <o nad doc. | New Zealand Dummex tai
nhi&m khudn gay Nguy €0 Nge 9ot Viét Nam
cé thé dén téi tb vong
B& mat 16 xo xu pép
Tricu hdi xe c6 thé bi r6 do dung
6 e dichxtly, tydoco | TMV Viet Nam TMV Viét Nam
Prado va Hiace h& adv nét hodc |6
thé gay ndt hodc lam
gdy 16 xo




Trong ndm 2013, Cyc QLCT da tiép nhan va xt ly 78 b hd so dang ky HDTM,
DKGDC. Béi véi méi b hd so dang ky, Cuc déu tiép nhén va xU ly theo ding
quy dinh phép luét, trong dé tap trung logi bd cac nédi dung vi pham quyén
loi ngusi tiéu dung trong cac hd so dang ky véi Cyc

Dé dap ung yéu cau vé th tyc hanh chinh ciing nhu gidi
quyét cac vén dé phat sinh trong céng tac kiém soat HDTM,
BKGDC, n&m 2013, Cyc QLCT da trinh Lanh dao Bé Céng
Thuong ky ban hanh Théng tu 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5
nam 2013 vé& ban hanh méu don ddng ky hop déng theo méau, digu
kién giao dich chung thay thé cho Quyét dinh s6 659/QDb-BCT ngay 15
thang 02 nam 2012 cia B4 Céng Thuong.

Bén canh d6, dé ddm bdo tinh minh bach, Cyc QLCT ciing d& ra Quyét dinh s&
19/QB-QLCT vé viéc ban hanh Quy trinh dang ky hop déng theo méu/ digu kién
giao dich chung ép dung tai Cuc (véi d6i tuong thuéc pham vi bt busc phéi dang ky
theo Quyét dinh 02/2012/QD-TTg).

Sau khi dang ky véi Cuc, dé ddm bdo cac doanh nghiép tuéan thi nghiém tic HDTM, DKGDC
trong giao dich véi ngusi tieu dung, Cuc QLCT dé& chd déng trién khai cac dot kiém tra va gigm
sat d&i véi cac cé nhan va t6 chic s dyng HDTM, DKGDC. Cy thé, trong thang 8 nam 2013,
Cuyc da yéu cau 16 doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc mua bén cén hé chung cu va cung
cap dich vu sinh hogt frong nha chung cu trén dia ban Ha Néi (bao gdm 13 doanh nghiép cé
hd so da dugc chdp nhén vé 03 doanh nghiép chua duge chdp nhén) bao céo vé finh hinh ép
dyng HDTM, BKGDC trong giao dich véi ngusi tiéu dung dé Cyc c6 co s& kiém tra, giam sat.



ho dén nay trén cd nuéc da co 48 Hoi
‘ BVQLNTD cap finh (tang 02 Hoi so véi

nam 2012) va 01 Héi BVQLNTD trung
vong (Vinastas). Dac biét, 07 Hoéi bao gom
Hoi BVQLNTD Binh Duong, Tién Giang, Béng
Thap, Khanh Hoa, Bak Lak, Ca Mau va Bén
Tre d& duoc céng nhan la hoi dac thy, duoc
cdp kinh phi thusng xuyén dé hoat dong.
Trong nam 2013, 02 Hoéi méi duoc thanh lap
la Hoi BVQLNTD Lai Chau va Béc Kan; 01
H&i chuyén déi mé hinh quén ly truc thude S&
Céng Thuong l& H6i BVQLNTD Pho Yén.

Bén canh d¢, trong céc dot thanh kiém tra
céng téc bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung tai
dia phuong, Cuc QLCT da lam viéc véi céc S&
Cong Thuong vé (i) thic day thanh lap Hai;
(ii) trao d&i, tim kiém gidi phap thich hop giop
cac Hoi dia phuong hoat déng hiéu qua hon
trong thai gian 16i.

phap luat BVQLNTD ciing l& mang céng

tac dugc Cyc QLCT quan tam cho trong.
Cyc QICT da tién hanh phét dong céc dia
phuong 16 chic tuyén truyén phé bién nhan
“Ngéy Quyén cua nguéi tiéu dung thé
giéi 15 thang 3". Theo théng ké cla Cuyc,
55/63 dia phuong dé t6 chic cac hoat déng
cy thé hudng Gng sy kién nay nhu treo biéu
ngt, bang rén, khdu hiéu, t& chic hoi thdo,
toa dam... Riéng Ha Noi, Hai Phong va TP.
Hb& Chi Minh d& xay dung Chuong trinh hanh
déng vi quyén loi ngudi tiéu dung va Théng
hanh déng vi ngusdi tiéu dung tai céc siéu thi,
trung tém mua sdm.

Trong nam 2013, tuyén truyén, phd bién

Ngoai ra, Cyc da chi tri hodc phdi hop véi
cac don vi, t6 choc cé lien quan trong va
ngodi nuéc 16 chic hon 10 héi thdo tuyén
truyén vé bdo vé quyeén loi ngudi tiéu dung
trén cd nuéc, trong dé cé 3 hoi thdo chuyén
dé vé an toan thyc pham, truy&n hinh trd tign
vé& thuong mai dién tu.

Cuc QLCT ciing da 16 chioc 10 lép tap hudn
nghiép vy chuyén séu cho 3 d8i tuong l& cac
can bé cia S& Céng Thuong céc finh, thanh,
doanh nghiép v& céc 18 chic x& hoi tham gia
bdo vé quyen loi ngudi tiéu dung tai Ninh Binh,
Ca& Mau, Phd Yén, Pho Tho v Quang Ninh.

Ngay 17 thang 11 nam 2013, tai Ha Néi, Cuc
da phdi hop véi Cyc BVNTD Han Quéc t8
choc “Ngéay héi tri @n nguei tiev dung”
cdc sé&n phém cba LG va Samsung Viét Nam.
Ngay héi thu hit duoc rét nhigu sy quan t&am
cta cac phuong tién théng tin dai ching va
ngudi tiéu dung dang st dyng cac sén phdm
LG va Samsung.



ieng nam 2013, qua téng dai hé tro ngusi

tieu dung Calling Center, Cyc QLCT da

tiép nhan hon 100 cuéc goi cla ngudi tiéu
dung, nang t8ng s& cudc goi tiép nhan lén 200 ké
ti thoi diém Calling Center chinh thic hogt dong.

Céc yéu cau hoi dap, khiéu nai cda ngusi tiéu dung théng
qua hé théng Call Center tap trung vao mét s& nhém nganh
hang tiéu biéu nhu: Linh vuc céng nghiép (6 16, xe may); bdt
déng san; an toan vé sinh thyc phdm (stia, banh keo,...); bdo hanh
san phdm, chét luong sdn phdm (xe may, t0 lanh, ti vi, ban ghé, 16 vi
séng, dién thogi, my phdm...); thu hdi sdn phdm va cung cdp dich vy
truyén hinh cap, Internet, dién thogi...

ebsite bdo vé ngusi tiéu dung http://bvntd.veca.gov.vn d& duoc dua vao hoat déng va

duoc coi nhu mét kénh cung cép théng tin chinh thic vé bdo vé quyén lsi ngudi tiéu
dung hién nay. Ngusi tiéu ding cé thé tra ciu moi théng tin lién quan dén cong tac bdo vé
quyén loi ngusi tiéu dung Viét Nam tir quyén cda ngudi tiéu dung, quy trinh thi tyc gidi quyét
khigu nai, hé théng co quan quan ly nha nuéc vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, hé théng
cdc t6 chic xa hdi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tieu dung, céc hop dong theo méu, digu
kién giao dich chung cda céc doanh nghiép da dugc chép thuan béi B6 Céng Thuong, danh
sach céc sén phdm hang héa khuyét tat bi thu hsi...
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Né&m 2013, Cyc QICT d& hoan thanh t6t vai
trd I Cho tich Uy ban bdo vé ngusi tiéu dung
ASEAN (ACCP) véi viéc chu tri t6 chic thanh
cong Héi nghi lan tht 7 cda Uy Ban vé bdo
vé ngudi tiéu dung ASEAN tu ngary 6-8 thang
5 nam 2013 va Héi nghi ASEAN vé “Co ché
gidi quyét tranh chép cho ngusi tiéu dung” vaio
ngdy 9-10 thang 5 nam 2013 tai Nha Trang.

Bén canh d6, Cuc QICT cing da tham gia
xé@y dung chién lugc déo tao cho ASEAN
vé& BVNTD va xay dyng cac dn phém tuyén
truyén phd bién nhu Té roi v& BVNTD ASEAN,
Céng théng tin BVNTD ASEAN...

Dy an JICA vé “Tang cudng ndng luc quan ly
bdo vé ngusi tieu dung” da hd trg Cuc dao
tao v& nang cao ndng lyc cla cac can bé lam
céng tac bdo vé ngusi tiéu dung tai cac dia
phuong théng qua céc khéa dao tao ngén
han tai mién Béc (Qudng Ninh) va mign Nam
(Tay Ninh) véi sy gép mét cla céc chuyén
gia Nhat Ban. Bén canh dé, Dy an cing
da hdé trg Cyc hoan thién S6 tay Kiém sodt

HBTM, BKGDC phuc vy cho céng tac kiém
tra va huéng dan kiém soat dang ky HDTM va
DKGDC tgi cac dia phuong.

Nam 2013, Cyc QICT da bt dau chuong
trinh hop téc véi Co quan Bdo vé ngudi tiéu
dung Han Quéc (KCA). Chuong trinh hop tac
s& kéo dai trong 03 nam (tu 2013 - 2015) véi

muc tiéu:

Chuyén giao nhiing kinh nghiém trong viéc
quan ly va xay dyng chinh sach bdo vé
quyeén loi ngudi tiéu ding cda Han Quéc
cho Viét Nam, nhdm xa&y dyng mét hé
théng va chinh séch bdo vé ngusi tieu
dung tién bo tai Viét Nam.

Naéng cao hiéu biét va tao niém tin cho
ngudi tiéu dung vao hé théng phép luat
bdo vé quyén loi ngusi tieu dung.
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THUC THI PHAP LUAT PHONG VE THUONG MAI
CAC HOAT BONG HO TRO DOANH NGHIEP KHANG KIEN
CAC HOAT BONG HO TRO THUC THI PHAP LUAT



ATH UC THI pHAP LUAT
PHONG VE THUONG MAI

diéu tra ép dung cac bién phap chéng ban phé gid, chéng tro cap va digu

tra &p dung bién phép ty vé, trong nam 2013, can cu trén cac hd so yéu céu
cta nganh céng nghiép trong nuéc, Cyc QLCT da tién hanh digu tra 01 vy ép dung
bién phap ty vé va 01 vy ap dung bién phép chéng ban pha gia déi véi cac hang
héa nhap khéu vao Viét Nam.

Véi chtc nang, nhiém vy la don vi dau méi cla cd nuéc trong viéc tién hanh

e liritteing e Qutn iy et ticert Qudn ly nha nudc vé Phong vé thuong mai
ndam 2013




Piéu tra va
ap dung bién phap
tu vé déi véi
mat hang dau thuc vat
nhéap khéu vao
Viét Nam

a. Théng tin vu viéc

Ngay 30 thang 11 nam 2012, Cyc QLCT nhan dugc don
yéu cau ap dung bién phép ty vé d6i véi mat hang dau thuc
vat tinh luyén nhap khdu vao Viét Nam gom 02 mét hang: dau
nanh tinh luyén va dau co tinh luyén cia Téng Céng ty céng nghiép
dau thyuc vat Viéet Nam (Vocarimex).

Can cU trén nhiong danh gig phan tich cda Cyc vé don yéu cau cla
Vocarrimex, B& truéng ra quyét dinh khdi xuéng didu tra vy viéc. Ngay 26
thang 12 nam 2012 Bo Céng Thuong da chinh thic ban hanh quyét dinh khéi
xuéng digu tra ap dung bién phdp ty vé déi véi mat hang dau thyc vat nhap khdu
vao thi trusng Viét Nam. Hang héa thuéc déi tuong digu tra & sdn pham déu nanh tinh
luyén v& dau co tinh luyén, c6 ma HS: 1507.90.90, 1511.90.91, 1511.90.92 va 1511.90.99.

b. Qué trinh diéu tra

Sau 8 théng nd lyc tién hanh digu tra, thu thap s6 ligu, thdm tra tai chd cac doanh nghiép san
xudt dau thyc vét trong nuéc, Cuc QLCT dé hoan thanh Bao céo két qua digu tra cudi cung.
Theo d¢, trong giai doan digu tra, khéi luong dau nanh va dau co tinh luyén duoc nhép khéu
vao Viét Nam tang ca vé mat tuyét déi var tuong déi; ngainh sdn xudt trong nuéc da chiu thiét
hai nhu gidm thi phan, luong ban hang trong nuéc, san luong, céng suét, doanh thy, loi nhuén,
nhan céng trong nam 2012 va viéc gia taing san phdm dau thyc vat nhap khdu la nguyén nhan
chinh dén dén thiét hai d&i véi nganh san xuét trong nuéc.

c. Ket luén

Cain ¢t trén kién nghij cta Cuyc, ngay 23 thang 8 nam 2013, B4 trudng B6 Céng Thuong da ban
hanh Quyét dinh s8 5987/QD-BCT vé viéc ap dung bién phap ty vé chinh thic, theo dé, mac
thué ty vé ép dung d&i véi mat hang dau thyc vat nhéap khdu vao thi trusng Viét Nam trong vong
5 ndm véi nam dau tién cé mic thué la 5% va gidm dan trong cac nam 1iép theo.

Day la vy viéc phong vé thuong mai dau tién Viét Nam tién hanh khdi xuéng diéu tra va ra
quyét dinh ap thué déi véi hang héa nhap khéu tir nuéc ngoai.

Bdo cdo hoagt dong Cuc Qudan ly canh tranh

Quan ly nha nudc vé Phong vé thuong mai ém 2013




Diéu tra
chéng bén pha gia
mat hang thép
khong gi nhap khéu
vao thi trudng
Viét Nam

a. Théng tin vu viéc

Ngay 06 thang 5 nadm 2013, Cyc QICT nhén dugc Ho
so yéu cau ap dung bién phap chdng ban pha gia déi véi
mat hang thép khéng gi can ngudi nhap khdu t Trung Quéc,
Indonesia, Malaysia v& Dai Loan cla hai nha san xuét thép khéng gi

trong nuéc la Céng ty TNHH Posco VST va Céng ty CP Inox Hoa Binh.

Hai nha sdn xuét thép khéng gi trong nuéc (chiém dén 89% luong sdn xuét
hang héa tuong ty) da dé don kién 4 nuéc néu trén vi ban pha gié va gay ra
thiét hai cho nganh sdn xudt trong nuéc. Luong nhap khéu thép khéng gi bi digu
tra tU 4 nuéc chiém dén 73,45% téng lugng nhap khédu vao Vit Nam trong giai doan
digu tra (tu ngay 01/4/2012 dén 31/3/2013).

Hang héa thudc déi tuong diéu tra la thép khéng gi can nguéi & dang cudn hogic dang tém
cé chaa 1,2% ham lugng cacbon hodc it hon tinh theo trong lugng va chioa 10,5% ham luong
crém 1ré lén, cé hodc khéng cé céc nguyén 16 khéc duoc phan logi theo ma HS: 72193200,
72193300, 72193400, 72193500, 72199000, 72202010, 72202090, 72209010, 72209090.

b. Qua trinh diéu tra

Ngay 02 thang 7 nam 2013, can ci trén y kién kién nghi cia Cyc, B& Céng Thuong d& ban hanh
Quyét dinh 4460/QDB-BCT chinh thic khdi xuéng digu tra chdng ban phé gid mat hang thép
khéng gi can ngusi nhap khau vao Vit Nam tir Trung Quéc, Malaysia, Indonesia va Dai Loan.

Sau khi khéi xuéng diéu tra, Cuc QLCT da tién hanh gUi ban cau héi digu tra d&i véi 16 doanh
nghiép xuét khdu cia Trung Quéc, 2 doanh nghiép Malaysia, 15 doanh nghigp Pai Loan va
1 doanh nghiép Indonesia dé thu thap, phan tich s6 lieu dir kién. Cén c0 trén két quéd dieu tra,
Cyc QLCT da so bd xdac dinh tén tai hanh vi ban phé gié cia céc doanh nghiép tv 4 nuéc néu
trén va viéc ban pha gia nay da gay thiét hai dén nganh san xuét trong nuéc.

c. Két luén so bd

Can cu trén Bdo cdo so bd cla Cyc QLCT, ngay 25 thang 12 nam 2013, Bé trudng da chinh
thoc ra Quyét dinh s6 9990/QD-BCT vé ap dung bién phéap chéng bén pha gié tam thsi, theo
dé moc thué chéng ban pha gié ap dung d8i véi Trung Quéc la ti 6,45% dén 6,99%, Malaysia
l& 14,28%, Indonesia 12,03% va Dai Lloan la tu 13,23% dén 30,73%.

Hién nay, Cyc QLCT tiép tyc ra sodt théng tin, s& liéu, phuong phép tinh va chudn bi cho giai
doan thdm tra tai chd d&i véi cac doanh nghiép xudt khéu tai cac nuéc cé doanh nghiép bi
didu tra truéc khi hoan thién béo céo digu tra chinh thoc.

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh
nam 2013

Qudn ly nha nudc vé Phong vé thuong mai
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S& Coéng Thuong Ha Neéi; Trudng Bao

tao, bdi dudng can bé Céng Thuong
Trung vong; Trung tam WTO tai Thanh phd
Ho Chi Minh; B6 Néng nghiép va Phét trién
néng thén; Bé Tu phdp tién hanh t6 chic cac
budi trinh bay chuyén dé vé quy dinh phap
luat phong vé thuong mai cla mét s& quéc
gia trén thé gidi, cac quy trinh, thi tuc cla vy
viéc digu tra chéng ban pha gia, chéng tro
cdp va ty vé cia mét sé quéc gia nhu Hoa
Ky, EU; quy dinh vé gidi quyét tranh chép tai
WTO nh&m néng cao nhén thic vé phong vé
thuong mai cho céng ddng doanh nghiép cta
Viét Nam ciing nhu cho céc can bé Nha nuéc
c6 lién quan...

Trong ndm vua qua, Cyc da phéi hop véi

Ngoai ra, Cuc ciing phéi hop véi Nha xuét
ban Céng Thuong tién hanh bién soan cuén
sach “Nguy co danh tring thué chéng ban
pha gid va chéng tro cdp dsi véi nén kinh
t€ phi thi trusng- Bai hoc kinh nghiém cho
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Co s& di? lidu Hé théng

= Ly 120 két gua phian
® Doy 50 xudt nhap ki
= [ théng tin thi truong

™ L ¢ cdc vy Kign

B)ang ky sir dung

A

Gidi thigu chung

Cye Quan Iy canh tranh

Sir dung k&t qua CBS

anh bao sém

jung | Hil dap | Lidn ha Engis

HE THONG CANH BAO SOM CAC VU KIEN CHONG BAN PHA GIA
CUC QUAN LY CANH TRANH - BO CONG THUONG

Cang cu ha froy

Dang nhap hé théng

Tai ligu tham khéo

Pham vi va dbi g | Cot ché van hanh

é théng Canh bdo sém cac vy kién
Hchéng ban pha gia hang héa xuét

khdu cia Viéet Nam do Cuc QICT -
Bé Céng Thuong xay dyng va van hanh tu
nam 2010 (tai dia chi canhbaosom.vn hodic
earlywarning.vn), cung cép cho céng déng
doanh nghiép mét céng cy tra cou théng tin
hou ich gitp doanh nghigp c6 thé dy bdo
sém nguy co xdy ra cdc vy kién chéng ban
phé gia va cht déng ung phé véi vy kién
trong ting tinh hudng cy thé. Ngoai ra, Heé
théng Canh bdo sém con la kénh cung cép
mét s8 luong 16n cac théng tin hou ich lién
quan dén tinh hinh xudt nhap khdu cla mot
s8 thi trudng trén thé gisi gitp doanh nghiép
c6 phuong an digu chinh k& hoach san xuét
kinh doanh phu hop véi nhu cau tiéu thy cia
cdc thi trusng nhap khéu myc tiéu.

Trong nadm qua, Hé théng Canh bao sém tiép
tyc dugc van hanh va cung cép dich vy canh
bdo sém cho hang héa xudt khdu Viet Nam
trong pham vi 12 nganh hang xuét khdu chi
luc bao gém: thiy san, chat déo, cao su, gidy,
dét may, da giay, thiét bj dién, may méc phy
tung, linh kién dién 10, d6 noi thét, do lusng,
cdc s&n phdm thép va kim logi tai 08 thi trusng
xuét khdu trong diém la Hoa Ky, EU, Nhat
Ban, Autralia, Canada, Han Quéc, An Db.

Véi myc dich nang cép cac chic nang cla
Hé théng cdnh béo sém nhadm phyc vy ngusi
st dung mét céch 8t hon, trong nam 2013,
Cuc da téap trung hoan thanh céng tac nang
cdp phan mém Hé théng, nhd dé céc tién ich
cta hé thdng duoc taing cudng hon cho phép
ngudi st dung cé nhiéu lya chon hon trong
viéc tra cOu théng tin pho hop véi myc dich s
dung, vi du ngusi st dung c6 thé:

Tra cGu théng tin theo mé t& m& HS

Tra cou dir lieu XNK theo nhigu cach thic
nhu: tra cou theo tung nhém ma HS (ma 2
8, 4 56, 6 56, 8 s8); tra ciu theo quéc gia;
tra cOu theo sdn phdm; tra ciu theo timg
khodng thai gian; tra cou theo sdn luong,
gigtri ...
Bén canh d¢, nh&m myc dich dua Hé théng
dén duoc véi nhigu ngusi st dung hon, nang
cao hiéu qud st dung Hé théng, trong nam
2013, Cuyc da t6 chiuc 02 Hoéi thdo Gisi thiéu
vé Hé théng Cénh béo sém va huéng dén si
duyng cdc céng cy tién ich cia Hé théng tai 02
thanh phé& 16n noi tap trung nhiéu céc doanh
nghiép xuét khdu cla Viét Nam la Ving Tau
va Hai Phong.



3. HOP TAC QUOC TE TRONG LINH VUC
PHONG VE THUONG MAI

(MKE) dugc ky ngay 21 thang 10 nam 2009 vé linh vyc phong vé thuong mai, Cyc QLCT

(QLCT) va Uy ban Thuong mai Han Quéc - KTC (tryc thuse MKE) la hai co quan tryc tiép
trién khai hoat déng hop tac va chia sé kinh nghiém trong linh vyc thyc thi phép luat phong vé
thuong mai gita hai nuéc trong thai han la 5 nam (2009-2014).

Theo Bién ban Ghi nhé gita Bé Céng Thuong Viét Nam va Bé Kinh t& tri thic Han Quéc

Trong nam 2013, Cyc QLCT va& KTC da tién hanh mét s& cac hogt déng hop téc cung véi sy hd
tro cba Chuong trinh chia sé kinh nghiém Han Quéc (KSP 2013) cy thé nhu: 18 chic Boan khdo
sat sang KTC dé chia sé va hoc tap kinh nghiém thyc thi phép lugt WTO cta Han Quéc; 16 chic
hoi thdo tuyén truyén cho cac doanh nghiép Viét Nam vé anh hudng cia viéc danh trong thué
trong digu tra chéng ban phd gié va tro cép dsi véi nén kinh t&€ phi thi truong.

Qudn ly nha nuéc vé Phong vé thuong mai Bio @i liegiteling Qe @uamli) C@h faith
nam 2013



04 vy viéc vé diéu tra chéng ban phé gia, 02 vu viéc vé diéu tra chéng tro cép va

Trong ndm 2013, Cuc da hé tro xt ly 07 vy viéc méi vé phong vé thuong mai: gém
01 vu viéc vé diéu fra ép dung bién phdp tu vé.

Trong céc vy kién néi trén, Cuc QLCT da tién hanh nhigu hoat dong cu thé dé hd tro cong
ddng doanh nghiép déi phé véi céc vy kién, cu thé nhu:

Xay dung bén binh luan thé hién quan diém cda Chinh phi Viét Nam déi véi tung
vu Viéc;

Théng béo va lam viéc truc tiép véi cac bén lién quan nhu hiép hdi nganh hang, cac
doanh nghiép xuét khdu mat hang bi digu tra cia Viét Nam dé trao déi théng tin va
hé trg trong viéc tham vén cho doanh nghiép khang kién vy viéc mét cach hiéu qug;

Phéi hop chét ché véi céc don vi lien quan dé xay dung ké hoach Gng phé véi vy kién;
tham vdn, tuyén truyén phd bién kién thoc phép luat vé chéng bén phé gid, chéng tro
cdp va ty vé cla nuéc diéu tra dén hiép héi, cac doanh nghiép lién quan;

T8 chic céc budi huéng dén doanh nghiép, céc Bo nganh, don vi lién quan cung cép
théng tin va soan thdo, hoan chinh cac Ban tré |6i cau héi didu tra cia co quan digu
tra nuéc sé tai (d8i véi cée vy viée didu tra chéng tro cdp ma Chinh pho l& mét bén
cuta vu kién); dong thai khuyén nghi cac doanh nghiép lién quan can cung cép théng
tin day du, kip thoi theo yéu cau cla co quan diéu tra dé dat dugc két qua tét nhét.

Bang 6: Sé liéu cac vu diéu tra ép dung bién phép phong vé thuong mai déi véi
hang héa xuat khéu cua Viét Nam
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Vu viéc Hoa Ky
diéu tra chong tro cap
déi véi mat hcmg tom
nuéc am déng lanh
nhap khéu ti 07
quoc gia, trong dé
c6 Viét Nam

Ngay 18 thang 01 nam 2013, B6 Thuong mai Hoa Ky (DOC) da tién
hanh digu tra chinh thoc vy viéc chéng tro cdp d8i véi tém nuéc am déng
lanh tir Vit Nam xuét khdu sang thi trusng Hoa Ky.

Tuy nhién, ngay 13 thang 08 ném 2013, Uy Ban thuong mai quéc & Hoa Ky (USITC)
da ra phén quyét cudi cing ring nganh san xuét ndi dia tém cda Hoa Ky khéng c6 thiét

hai hodc de doa thiét hai do sdn phém tém nhap khéu, do dé, vy viéc da duoc chdm dit va
cac doanh nghiép xudt khdu khong bj ép thué chéng tro cdp.

Dé dat dugc két qud tich cyc néu trén, Cyc da tich cyc trao déi, phdi hop véi cac Bé nganh
lién quan, véi ludt su tu vén va doanh nghiép trong sudt qué trinh cba vy viéc nham thu thap
théng tin, trd 16i ban cau hdi danh cho Chinh phi mét cach hiéu qud nhét ciing nhu chuén
bi cho qué trinh thém tra cla co quan diéu tra.

_
/

/
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Ngay 10 thang 9 nam 2013, Bo Thuong mai Hoa
Ky (DOC) da ra Quyét dinh cudi cung vé mic thué
chéng ban pha gia (CBPG) t6m nuéc am déng lanh
Viét Nam nhép khdu véio Hoa Ky giai doan tir ngay
01/02/2011 dén 31/1/2012 (giai doan ra sodt thué
chéng ban phé gia lan tha 7 - POR7).

Theo quyét dinh trén, DOC xdéc dinh toan bd 33
doanh nghiép xuét khdu t6m cda Viét Nam tham gia
dot ra sodt nay déu khéng bén phé gié tém trén thi
trusng Hoa Ky. Nhu vay, 33 doanh nghiép xuét khéu
tém déu nhan mic thué 0% cho giai doan ra soat
nay. Day l& lan dau tién tu khi Hoa Ky ép thué chéng
ban phé gié san phdm tém nuéc ém déng lanh cia
Viét Nam (nam 2004), t&t ca cac doanh nghiép tham
gia ré sodt hanh chinh déu nhén moc thué la 0.00%.
K&t qud tich cyc POR7 c6 dugc nho nhiing né lyc cla
doanh nghiép, luat su tu véin cla doanh nghiép va sy
phéi hop chat ché véi cac co quan chinh phd nhu B
Céng Thuong, B Néng nghiép va Phat trién Néng
thon, Hiép hai Ché bién va xudt khdu Thiy sén
Viét Nam (VASEP) v& cac co quan lién quan.

\_ /

Bdo cdo hoat dong Cuc Quadn ly canh tranh
ndam 2013

Vu viéc Hoa Ky
ra soat hanh chinh
lan thy 7 doi véi
tém nuéc Gm déng lanh
nhap khéu
tU Viét Nam

Qudn ly nha nuéc vé Phong vé thuong mai




nam 2013

van dé thiét hai vao thang 8 nam 2014.
K =le 9 /

4 Ngay 19 thang 12 n&m 2013, Uy ban chau Au (EC)\

\_

Vu viéc Hoa Ky
diéu tra chéng
ban pha gia déi véi
sén phém éng thép
dén déu nhéap khéu
to Viét Nam

Ngay 23 thang 7 ndm 2013, B6 Thuong mai
Hoa Ky (USDOC) dé& chinh thoc khdi xuéng
tra ap dung bién phdp chéng ban phd gia déi
hang éng thép dan dau nhap khdu ti Viet Nam, va
dung bién phap chéng tro cép d&i véi mat hang nay
nhap khdu to mét s6 quéc gia khac.

Ngay 16 thang 8 nam 2013, USITC d& ra quyét dinh so bd c6 déu hiéu hop ly cho
théy nganh san xuét Hoa Ky da bi thiét hai déing ké do hang héa nhap khdu gay nén.

dieu
véi - mat
dieu tra ap

Truée d6, can co tinh hinh gia t&ng manh cla luong nhap khéu mat hang nay o Viét Nam
vao Hoa Ky, Cyc QICT ciing d& canh béo truée véi cac doanh nghiép vé kha nang DOC
digu tra chéng ban pha gid trong budi Toa dam t& chic thang 8 nam 2012.

Ngdy 18 thang 2 n&gm 2014, DOC da ra két luan so bo, theo dé mic thué déi véi bi don bét
buéc cta Viet Nam la 9.57%, mic thué suét foan quéc déi véi cac doanh nghiép khac la 111.47%
Dy kién, DOC s& dua ra két luan cudi cung vaio ngay 08 thang 07 nam 2014. Bén canh do,
USITC ciing tiép tyc phan tich cac ching cd va dy kién sé& théng bao két luan cusi cung vé

da ra théng béao quyét dinh khdi xuéng digu tra
chéng tro cdp d&i véi san pham soi PSF nhép khéu tu
Trung Quéc, An D6 va Viét Nam. Pay la vy viéc digu
tra chéng tro cdp dau tién cia EU d&i véi Viet Nam,
vi vay, viéc chudn bi, d8i phé véi vy digu tra nay cé y
nghia quan trong do vy viéc nay cé thé trd thanh tien
|& cho céc vy viéc cia EC (néu cd) trong tuong lai.

Ngay sau khi nhén duoc théng béo khdi xuéng
dieu tra, Cyc da théng béo téi cac Bé/nganh cé
lién quan, tién hanh nghién cou phan tich vy viéc va
sogn thdo céng ham dé Lanh dao Bé ky gli Cao Uy
Thuong mai cba Uy ban Chéu Au néu ré quan diém,
lap luan ching minh nhdm bdo vé lgi ich cla cac
doanh nghiép san xuét PSF cia Viét Nam.

Ngay 20 thang 12 nam 2013, EC da gui ban cau
héi dieu tra cho Chinh phi Viét Nam. Cyc QLCT da&
tich cyc phdi hop véi cac Bo, nganh cé lién quan va
luat su tu véin cho Chinh phi dé hoan thién ban trd lsi
cau hai diéu tra (gui EC vaio ngay 18/2/2014), ciing
nhu ban bac théng nhét phuong phap tng pho trong
nhiing giai doan tiép theo cla vy viéc. Y,

Vu viéc
Uy ban Chéau Au
diéu tra chéng tro cap
déi véi san pham
soi PSF nhéap khéu
tU mét sé nuéc,
trong dé cé
Viét Nam

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh

Qudn ly nha nudc vé Phong vé thuong mai
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Vu viéc Brazil
diéu tra
chéng ban pha gia
mat hang
I6p xe may

Ngay 25 thang 06 nam 2012, Bé Phét trién, Céng nghiép va
Ngoai thuong Brazil (MDIC) dang céng béo vé viéc khdi xuéng digu
tra chéng ban phé gié san phdm 18p cao su danh cho xe may nhap
khéu tu Viet Nam.

Ngay sau d6, Cyc d& phéi hop véi Thuong vy Viét Nam tai Brazil gii céng ham
t6i MDIC bay t& quan diém phdn déi vy viéc trén.

Ngéy 31 thang 5 nam 2013, MDIC da ra théng béo gia han thai gian digu tra d6i véi

vy viéc nay, theo d6, vy viéc diéu tra s& két thic vao 25 thang 12 nam 2013.

Ngay 19 thang 12 nédm 2013, MDIC théng béo ra két luén cuéi cung vé viéc ap dung céc
bién phap chéng ban phé gia déi véi mat hang 18p cao su xe méy nhap khdu tu Viet Nam
trong thsi han 5 n&dm, moc thué ap dung la 1,80 USD/kg d6i véi cac bi don bét buse, va
7,79 USD/kg dé&i véi cac doanh nghiép khac.

N
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Ngay 13 thang 4 nam 2012, Bo Phat trién, Cong
nghiép va Ngoai thuong Brazil (MDIC) da khéi
xuéng dieu tra chéng bén phd gi¢ déi véi san phdm
thép cén ngudi nhap khdu tu Vit Nam. Ngay sau
dé, Cyc QLCT da soan thdo céng ham gui t6i Bo Phat
trién, Céng nghiép va Ngoai thuong Brazil (MDIC)
dé trinh bay mét s8 quan ngai d&i véi Brazil va de
nghi logi Viét Nam ra khdi danh sach cac nuéce bj
diéu tra do thiéu co s& phdap ly va théng lé.

Ngay 19 thang 12 ném 2012, MDIC dé 16 chic phién
dieu tran dau tién trong dé cac bén lién quan (nha
nhép khdu, xudt khdu, chinh phd lién quan...) da néu
len nhiong binh luan, quan diém ve vy viéc dé bdo
vé quyén loi cla minh. Cyc cing d& phéi hop véi
Thuong vu dé soan thdo ban binh luan trinh bay quan
diém cla phia Viét Nam.

Ngay 14 thang 3 nam 2013, MDIC da ra théng béo
vé viéc gia han cho vy viéc trén thém 6 thang.

Ngay 5 thang 10 nam 2013, sau 18 thang khdi kién,
MDIC d& ban hanh Quyét dinh cuéi cung trong vy
viéc. Theo Quyét dinh nay, bi don bét budc chiu mic
\_ thué 35.6% khi xuét khdu vao Brazil. Y,

Vu viéc Brazil
diéu tra chéng ban
phé gia@ san pham thép
cén ngudi nhéap khau tu
mét sé nuéc,
trong dé cé
Viét Nam

s N . . . Bdo cdo hoat @ong Cuc Quan ly canh tranh
Qudn ly nha nuéc vé Phong vé thuong mai ndm 2013
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Vu viéc
Thé Nhi Ky diéu tra
chéng ban pha gia mat
héang soi nhap khau tu 05
nuéc, trong dé cé
Viét Nam

Ngay 18 thang 10 nam 2012, Bs Kinh t& Thé
Nh7 Ky da chinh thoc khéi xuéng digu tra chéng
pha gia déi véi mat hang soi nhap khédu tr mot
trong d6 c6 Viét Nam.

ban
s6 nudc,
Nhém hé tro doanh nghiép trong viéc khang kién, ngay khi nhén dugc
théng tin, Cuc QICT da c6 cong van gui t6i Hiép hdi Béng soi Viet Nam,
doéng thai phéi hop chat ch& v&i Thuong vy Viét Nam tai Thé Nhi Ky dé gui cong ham
t6i co quan digu tra Thé Nhi Ky bay té quan diém cda Viét Nam vé vy viéc.

Két luan vé moc thué chéng ban pha gid d8i véi céc doanh nghiép Viét Nam la tu
&19.72%-31.10%

J
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A Ngay 27 thang 9 nam 2013, Cyc Nhéap khdu - Bo

HOP TIN Céng Thuong Philippines théng bao khéi xuéng digu

tra ap dung bién phdp ty vé d&i véi mat hang sét

.| 8 ma kém (Gl) v sét ma son (PPGI) nhap khdu vao thi
truong Philippines.

Ngay 08 thang 11 nam 2013, Cyc QLICT da gui
Céng ham dén Cuyc Nhap khéu - B Céng Thuong
Philippines dé bay t& mét s6 quan ngai vé vy viéc va
d& nghi Cuc Nhap khédu - B Céng Thuong Philippines
can nhéc, xem xét day du cac y kién quan ngai cla
Viét Nam néu trong Céng ham, déng thai d& nghi
Philippines logi trt Viét Nam ra khdi bién phap ty
vé theo quy dinh cia WTO d8i vé6i cac nude dang
phat trién.

Vu viéc
Phillippines diéu tra
ép dung bién phap tu vé
doi véi san pham thép
ma kém va thép
ma mau nhap khav
Cuyc dang tiép tuc phdi hop véi cac doanh nghiép
c6 lién quan dé theo dai céc dién bién tiép theo cla
vu viéc.

\_ J

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh

ném 2013 Quan ly nha nuéc vé Phong vé thuong mai




Quan ly nha nuéc vé Phong vé thuong mai

Vu viéc
Australia diéu tra
chéng ban pha gia
déi v6i sén pham
May bién thé nhap khéu
tU nhiéu nuéc,
trong dé cé
Viét Nam

Ngay 26 thang 07 nam 2013, Uy ban chéng ban pha gia Australia da
chinh thioc khdi xuéng digu tra chéng ban phé gia déi véi sén phdm may
bién thé nhap khdu tu Viet Nam. Uy ban chéng ban phé gié cing da tién
hanh thdm tra tai chd d&i véi doanh nghiép bi don bét budc cla Vit Nam vao
gita thang 11 nam 2013.

Ngay 20 thang 11 nam 2013, Uy ban Chéng ban pha gia Australia dé ra két luan so bs
khdng dinh c6 hanh vi ban pha gid, véi moc thué chéng ban phé gid so bo la 3.4%.

Dy kién, quyét dinh cu&i cing vé& vy viéc sé dugc ban hanh véo cubi thang 4 nam 2014.

\_ /

2. CONG TAC GIAI TRINH KINH TE THI TRUONG

8i v&i Hoa Ky, thang 01 n&m 2014, Cyc QLCT da chu tri, phéi hop véi cac Bo, nganh,
'Ddon vi lién quan 16 chic Phién hop lan tho 5 cia Nhém céng téc song phuong Vit Nam

- Hoa Ky v& kinh t& thi trusng va phong vé thuong mai. Tai cac budi lam viéc, phia Viét
Nam d& chudn bi céc bai trinh bay cap nhat khuén khé phap Iy vé chinh sach, phép luat va
thyc tién thyc thi, nhing déi méi trong chinh sach phap lugt cia Viet Nam vé cac vén de lign
quan dén céc tiéu chi duoc quy dinh trong phép luét Viét Nam vé quy ché kinh t& thi trusng v&
tra |&i cac cau hdi vé cac van dé ma phia Hoa Ky quan tam.

Bsi véi EU, sau khi két thuc phién lam viec tho 05 cia Nhém céng tac Viét Nam - EU vé quy ché
KTTT cba Viét Nam, dya trén danh séch céc vén dé phia EC yéu cau, Cuc QLCT da gui céng
van cho cac Bd/nganh dé nghi cap nhat théng tin var Cyc da t6ng hop, soan thdo Béo cdo bd
sung théng tin vé Kinh té& thj trueng Viét Nam gii EC vao thang 04 nam 2013.

Ngay 08 thang 11 nam 2013, Cyc d& nhan dugc Béo céo danh gia so bé nam 2013 cia Uy
ban Chau Au (EC) vé gidi trinh kinh t& thi trusng (KTTT) Viét Nam

Hién nay, Cuc dang tich cyc phdi hop chat ch& véi Thuong vy Viét Nam tai Lién minh Chau
Au - Bi dé chudn bi cho phién lam viéc tiép theo véi phia EU dy kién vao thang 03 nam 2014,

Bdo cdo hoat @ong Cuc Quan ly canh tranh
ndam 2013




3. GIAI QUYET TRANH CHAP VA CAC CONG VIEC

CO LIEN QUAN PEN WTO

Vu viéc gidi quyét tranh chap Tém
tai WTO

au khi vy viec WTO1 (DS404) dat duoc
S két qué tich cyc va nhadm dat duge myc

tiéu la toan bo cac doanh nghigp xuét
khau t6m hodc mét s& nha xudt khau tém lén
cba Viét Nam c6 co héi thodt ra khdi Lénh ép
thué chéng ban phé gid cia Hoa Ky t nam
2005 dén nay, ngay 17 thang 12 nam 2012,
Viet Nam da tiép tyc gui t6i Co quan gidi quyét
tranh chép cia WTO (DSB) yéu cau thanh lap
Ban Hoéi thdm cho vy viec WTO?2 (DS429).

Ngay 11 v& 12 théng 12 nam 2013, Cuc da
phéi hop véi Phai doan Viét Nam tai Geneva
cung lugt su tu van tham gia phién tranh tung
[&in tho nhét véi Ban Hoi tham.

Hién nay, Cyc dang tiép tyc ph&i hop véi luat
su va Phai doan Viét Nam vé viéc chuén bi
bdan phan bién dé&i véi phan trd Isi cau hoi
Ban Haéi thdm cla Hoa Ky, chudn bi cho
phién tranh tyng the hai (dién ra vao cudi
thang 3/2014) va céc giai doan tiép theo cla
vy viéc.

Tham gia mét s6 vu viéc gidi quyét
tranh chap tai WTO véi tu cach la
bén thu ba

Dé hoc hdi kinh nghiém va thu thap théng tin,
tai liéu phuc vy cho viéc xU ly cac céng viéc
c6 lién quan cta Viét Nam, trong nam 2013,
Cyc QLCT da chd déng phsi hop véi Phai
doan Viét Nam tai Geneva dang ky tham gia
bén tho ba trong cac vy viéc sau:

» Vy viéc DS437: Vy viéc Trung Qudc khidu
kién Hoa Ky tai WTO lién quan dén véan dé
xdac dinh “t6 chic céng” cda Hoa Ky trong
cdc vy viéc diéu tra chéng tro cap dsi voi
hang héa tr cac quéc gia cé nén kinh 1§
phi thi trudng.

» Vy viéc DS449: Vy viéc Trung Quéc khiéu
kien Hoa Ky lién quan dén noi dung Luat
chéng tro cép cla Hoa Ky v& vén dé tinh
thué hai lan (double-counting).

Tham gia phién hop cac Uy ban:
Chong ban pha gia, Chong tro cap,
Tu vé cua WTO

Cuyc QLCT da ch tri, phdi hop cung céc don
vi lien quan tham dy phién hop cac Uy ban:
Chéng ban pha gia, Chéng tro cép, Ty vé
tai WTO véo thang 4 va 10/2013. Cyc QLCT
da tan dyng dién dan da phuong nay dé néu
quan diém, quan ngai v& mét s& vy viéc lién
quan dén hang héa xudt khdu cla Viét Nam
nh&dm bdo vé loi ich cho cac doanh nghiép
Viét Nam.

4. THONG TIN VE
HOAT DPONG BPAM PHAN

yc QLCT da chd tri dam phan vé vén
‘ de phong vé thuong mai trong céc

hiép dinh thuong mai ty do FTA nhu:
Hiép dinh D&i tac xuyén Théi Binh Duong
(TPP); Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam
- EFTA; Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam
- EU; Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam
- Han Quéc, Hiép dinh Thuong mai ty do
Viét Nam - Lién minh H&i quan Nga, Belarus,
Kazakhstan.

Bdo cdo hoat dong Cuc Qudn ly canh tranh

ném 2013 Quan ly nha nuéc vé Phong vé thuong mai




MOT SO
HOAT DONG KHAC

Buoc sy quan tam va khuyén khich cia Lanh dao Cuc, céc hoat déng vén héa, véan nghé, thé thao, hoat déng tinh
nguyén do Cuc phat dong va thyc hién da khong ngung phét trién. Cac hoat déng nay déa gép phan hiu ich cho

viéc rén luyén ciing nhu tdng cudng giao luu lanh manh gita cac can bo trong néi bé Cuc va cac don vi cla
Bé Céng Thuong.




ham thiét thyc chao mung “Thang Thanh nién”, &4
N dong thoi trién khai mét trong céc hoat déng

mang tinh truyén théng - hoat déng tu thién, ngay tu
nhiing thang dau tién cta nam 2013, Poan TN Cyc QLCT da
trién khai van dong déng gép gay dung va duy tri “Quy tu thién
VCA" dé gitp d& va hd tro céc chdu mang bénh hiém nghéo nhung
c6 hoan cdnh gia dinh khé khan. Nam 2013, Quy tu thién cia VCA da
hd trg cho 03 tré em bi bénh hiém ngheéo, c6 hoan cdnh khé khan
duoc Béo dién t& Dan tri dua tin, dén tan noi tham hdi, chia sé,
déng vién céc em déu tranh véi bénh tat. Day la mét hoat déng
hét sic c6 y nghia huéng 16i cédng ddng, x& héi.
Trong ném 2013, Doan Thanh nién Cyc da t8 chic Héi thi héa trang VCA
2014 va dugc toan bd Doan vién thanh nién cia Cyc hudng Gng nhiét tinh.
Chuong trinh d& gép phan néang cao dsi séng tinh théin cho cac can bé céng
nhén vién cia Cuc.

Céng tac cham séc, gido dyc thiu nién nhi ddng da tré thanh hogt déng thusng xuy én
cla Cyc QLCT. Hang nam, Boan TN Cyc déu t6 chic céc hogt déng tuyén duong, trao phan
thudng cho céc em hoc sinh gidi, hoc sinh tién tién, xuét séc, kip thoi déng vién, khich 1& cac
em hoc sinh nghéo vuot khé. Nhan dip Tét thigu nhi 1-6, Cuc da trao phén thudng cho hon gain
20 em hoc sinh gidi, da dat thanh tich cao trong nédm hoc 2012 - 2013 va trong cac ky thi quéc
gia, tinh, thanh phs, tdng qua cho hon 50 em nhi déng la con em CBCC cla Cyc.

Véi

phuong cham “Khde
dé hoc tap va céng tac t6t”
Cuyc QILCT ludn hang héi, tich cuc

khong chi tham gia céc phong trao thé
duc thé thao do B6 Céng Thuong phat déng
ma con ch tri va 18 chic céc hoat dong

giao luu thé thao nhu Gidi Tennis khéi

Co quan cla Bé Céng Thuong vao
thang 2013.

Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh
ndam 2013




DANH GIA CHUNG VA
MUC TIEU BINH HUONG
CONG TAC NAM 2014



DANH GIA TINH HINH THUC HIEN

CONG TAC NAM 2013

1. VE CANH TRANH
1.1. Nhiong két qua tich cuc

&dm 2013 danh ddu diém sang cla
N Cuc QICT trong céng tac xay dung

van ban phap luét vé canh tranh véi
sy ra doi cia Dy thdo Nghi dinh vé quan ly
hogt déng ban hang da cép va Dy thdo nghi
dinh thay thé Nghi dinh 120/2005/Nb-CP
vé xU ly vi pham trong linh vyc canh tranh. Sy
ra d&i cta hai dy thdo van ban phap luét nay
da dap ung kip thoi yéu cau thyc tién va mé
dusng cho sy phat trién cla céng téc quan ly
canh tranh tai Viét Nam.

Bén canh d6, cac hogt déng hé tro thyc thi
phép luat canh tranh ciing dat dugc nhiing két
qua tich cyc: thém 10 linh vyc dugc nghién
cou va dénh gia canh tranh, hoat déng dam
phan chinh séch canh tranh duoc tang cudng
trong hiép dinh TPP (Hiép dinh D&i tac xuyén
Thai Binh Duong) va nhigu hiép dinh thuong
mai ty do véi cac quéc gia khac. Nhing két
qud trén cho thdy, nam 2013 thyc sy la mét
nédm nén tang, tao lyc ddy cho sy phét trién
trong tuong lai cda Cyc. Cyc QLCT ghi nhan
nhiing yéu t& tao nén thanh céng trong n&m
nhu sau:

» Mot la sy doain két, dong long va tinh than
lam viéc tich cyc cba toan thé can be, cong
chic cba Cuyc.

» Hai l&, Luat Canh tranh d& dan di véio cuée
séng, nhan thic vé phap luat canh tranh
cla cong déng doanh nghiép da tung
buéc duoc nang lén déang ké

» Bala, céng tac hop tac quéc t& cla Cyc rét
hiéu qua nén mgc du linh vyc céng tac cé
nhiéu dac thu nhung Cuyc da nhéan duoc sy
hd tro hop tac ky thuat cda nhigu nuéc va
qua dé da hoc hdi dugc nhigu kinh nghiem
trong thyc thi nhiém vy.

1.2. Nhiong han ché

Trong qua trinh thyc thi cac nhiém vy, myc tiéu
dé ra, Cyc QLCT da& dat duoc nhiing két qua
thanh céng nhét dinh, tuy nhién ciing phai déi
mat véi khéng it kho khan, thach thoc xuat
phét tU nhing bét cap t6n tai cht quan va
khach quan.

a) Nhing tén tai xuéat phat to nguon
nhén luc

Quad trinh digu tra cac vu viéc han ché canh
tranh doi hdi cac digu tra vién tham gia phai
dap ung duoc céc yéu cau cao vé kién thoc
chuyén mén, phdi cé hiéu biét sau rong ve
[inh vyc, nganh dang bi diéu tra, dac biét la
ky nang, nghiép vy didu tra. Tuy nhién, nguén
luc digu tra vién cOa Cuc hau hét la can bo tré
nén con nhigdu han ché vé kinh nghiém va ky
nang xu ly vy viéc.

b) Nhing tén tai tU quy dinh cGa phap
luat canh tranh

Luat Canh tranh la van béan quy pham dieu
chinh quan hé canh tranh dau tién dugc ban
hanh tgi Viét Nam nén khong thé tranh khoi
nhiing bét cap, gay khé khan cho qua trinh
thyc thi phép luat.

Trong thsi gian 16i, can phdi cé nghién cou,
r& soat dé ting buéc hoan thién hé théng van
bdn quy pham phép luat va nang cao hiéu
qud cua hogt déng thyc thi luat.

) Nhing ton tai xuéat phat to nhan thuc
vé Luét Canh tranh cua doanh nghiép

Trén thyc 16, hiéu biét cla cac doanh nghiép
hogt déng kinh doanh trén thj frusng Viét Nam
vé phép luat canh tranh mac du d& dugc céi
thién nhung véin con han ché, vén con mét s§
doanh nghiép chua hop téc tich cyc véi Cyc
QICT trong viéc cung c@p théng tin lam anh
hudng dén qua trinh didu tra cla Cyc.

Cac doanh nghiép con chua cho dong
trong viéc phat huen, t6 cdo cac vi
pham quy dinh vé klem soat hanh VI
han chée canh tranh dé bao vé quyén
va loi ich hop phép cta chinh doanh
nghlep minh

Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh

ném 2013 Ddnh gié chung va muc tiéu dinh huéng ném 2014




2. VE CONG TAC BAO VE QUYEN LOI

NGUOI TIEU DUNG

2.1. Nhing két qua tich cuc

Nam 2013, céng téc quan ly nha nuéc ve
BVQLNTD da dat dugc mét s6 k&t qud khé
quan, cy thé:

» Phép luat BVQLNTD d& tung buéc di vao
cudc s8ng, nhan thic vé bao vé NTD duoc
nang lén mot buse, cy thé, nhigu doanh
nghiép da chi déng thu hai hang héa c6
khuyét tat, cho déng dang ky hop déng
theo mau, digu kién gico dich chung véi co
quan quan ly nha nuéc.

» Cdc t6 chioc x& hoi tham gia cong téc bdo
vé NTD da& dan hinh thanh t6i tan céc dia
phuong, mé rong hogt déng va bét dau
cé tiéng néi trong céng déng. Hoat déng
cba cac Hoi da phong pho hon, biét tranh
tht sy hé tro khéng chi co quan quén ly
nha nuéc mé con cla céc cé nhan 18 choc
kinh doanh dé trién khai hogt déng bdo
vé NTD.

» Céng tac bdo vé ngudi tiéu dung trong nén
kinh & thi trudng dang dugc x& hoi héa
theo yéu cau cia thyc tién. Béng thai, céng
tac quan ly nha nuéc vé bdo vé NTD tu
Trung vong 16i dia phuong da duoc quan
tam va dan huéng dén sy chuyén nghiép,
hiéu qua.

» Hogt déng kiém soat HDTM, BKGDC ciing
da dan di vao né nép va busc dau dat
nhiing két qua tich cyc.

2.2. Nhing han ché

Tuy nhién, céng tac qudn ly nha nuéc ve
BVQLNTD nam 2013 vdn con mét s6 diém
han ché :

» Cbéng tac tuyén truyén, phé bién phap luat
chua thyc sy phong pho, néi dung chua
chuyén séu, con nang tinh hinh thoc. Bén
canh d¢, Cyc ciing chua trién khai tap hudn
phép luat BVQLNTD cho cac d8i tuong la
doanh nghiép véi nhing nganh hang tiéu
dung cé téc déng l6n dén ngusi tiéu dung.

» Téng dai hd tro ngusi tiéu dung Call Center
vé&1 Trang théng tin dién t& vé bdo vé ngudi
tieu dung hoat déng chua dat hiéu qua
cao, chua thyc sy dén duoc véi s6 déng
ngudi tiéu dung.

» Mot s& van d& da duoc luat héa nhung
chua c6 huéng dan trién khai cy thé nhu
viéc gidi quyét tranh chdp tai tda bang thd
tuc rot gon chua cé van ban huéng dén.

Bdo cdo hogt déng Cuc Quan ly canh tranh

Ddnh gié chung va muc tiéu dinh huéng ném 2014 ném 2013




3. VE CONG TAC PHONG VE THUONG MAI

3.1. Nhiong két qua tich cuc

Nam 2013 danh ddu sy truéng thanh cla
Cuc QLCT trong céng tac phong vé thuong
mai véi rat nhieu két qua tich cyc trén nhigu
phuong dién:

» D& véi cong tac didu tra ap dyng cac bién
phép phong vé thuong mai d8i véi hang
héa nhap khdu vao Viét Nam, lan dau tién
Viét Nam da tién hanh ap dyng bién phap
ty vé déi véi hang héa nhap khdu tu nusc
ngodi (d&i véi san phdm dau thyc vat) va
tién hanh diéu tra chéng ban pha gia dsi
v6i san phdm nhéap khdu vao thi trueng
Viét Nam (d&i véi sén phdm thép khong gi)

» D8i véi coéng tac xU ly cac vy kién chéng

ban phé gig, chéng tro cép, tu vé cia nuéc

ngodi d&i véi hang héa xudt khdu Viét

Nam, Cuyc da xU ly thanh céng rét nhiéu

vy viéc. Dién hinh la trong vy viéc Hoa Ky

diéu tra chéng tro cdp dé&i véi mat hang
tom nuéc dm déng lanh nhap khdu tu Viét

Nam, véi sy nd lyc chung cla Cuyc va céc

don vi ph&i hop lién quan, phia Hoa Ky d&

phadi dua ra két luan chédm dot vy viéc va

cac doanh nghiép xudt khdu khong bi ap
thué chéng tro cap.

» Bén canh d6, Cyc ciing chi déng
tham gia véo céc cong viéc lién
quan dén WTO dé bdo vé quyén
loi hop phép cia cac doanh
nghiép Viét Nam trong
cac vy kién phong vé
thuong mai. Nhing
hogt déng nay
cing d& gop
phén  nang
cao vi thé
cla Cuc
QLCT dsi véi
cac nuéc thanh
vien WTO

o

Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh
nam 2013

3.2. Nhing han ché

Céc vy kién phong vé thuong mai nhém vao
hang héa xuét khdu cia Viet Nam cé xu
huéng ngdly cang téng, déi tugng sdn phdm
bi kien khéng chi ndm trong cac mat hang
xudt khdu cht lyc cba Viét Nam (tém, cd basa,
thép...) ma con lan dén cac san phdm xudt
khdu c6 tiem nang phdt trién cia Viét Nam
(soi, 18p xe, gidy..,)

Bén canh d6, tuy da cé buéc khdi dau trong
cbng tac didu tra cac vy viée phong vé thuong
mai ddi voi cac san phdm nhép khdu veao Viét
Nam nhung so véi thyc tién cac hoat déng
canh tranh khéng lanh manh trong thuong mai
quéc t& dang dién ra tai Viét Nam, nhiing viéc
Cyc QICT da lam dugc con chua xing véi
tiém nang cla minh.

Nhiing bat cap nay la do:

» Cdc doanh nghiép xudt khdau va cac higp
hoi nganh hang chua cé nhan thoc, hiéu
biét day d0 vé cac quy dinh phép luat néi
chung va trong linh vyc phéng vé thuong
mai néi rieng, do dé chua ndm bét va
cht déng si dung céc céng cu phong vé
thuong mai mét cach tich cyc nhém bdo vé
quyén va loi ich hop phap cla minh trong
thuong mai quéc té.

» D&i ngl can bé v& linh vyc phong vé
thuong mai cla Viét Nam tuy dé c6 sy
trudng thanh nhung van con chua dap ong
hiéu qud nhing doi hdi thyc tién céng tac
phong vé thuong mai cia Viét Nam

» Hiéu biét trong linh vuc phong vé thuong
mai cla cdc co quan quan ly nha nudc con
nhiéu han ché dén dén viéc dua ra nhiing
chinh séch vi pham cac Hiép dinh WTO,
gay ra cac vy kién lien quan dén tro cép
d8i voi hang xuét khdu cla Viet Nam.

Ddnh gié chung va muc tiéu dinh huéng ném 2014



B_PHUONG HUONG
vA NHIEM VU NAM 2014

1. BOI CANH YEU CAU NAM 2014

Nam 2014, tinh hinh kinh & thé giéi tuy c6
ddu hiéu phyc hdi nhung khéng déng deéu
gitia cac nuéc va ving lanh thd va vén choa
dung mét s6 yéu 16 bt 8n. O trong nuéc, rét
nhiéu doanh nghiép gap nhigu khé khan ca
vé v8n va thi trusng. Tinh hinh kinh & - xa hoi
nuéc ta chuyén bién tich cuc nhung khé khan,
thach thoc con lén. Bén canh d6, nam 2014
l& nam tiép tyc thyc hién 16 trinh téi co céu
nén kinh 1§, thao g& khé khan, tao thuan loi
cho san xuét kinh doanh... do d6 sé& tac déng
khéng nhd t6i méi trusng kinh doanh.

Di cung véi qua trinh héi nhép kinh 1 quéc
1€ ngdy cang séu réng va viéc tham gia cac
FTA v6i yéu cau cao hon, toan dién hon tao
ra nhigu co héi cho hop téc cung phét trién
v& tranh chdp thuong mai s& dién ra phoc tap
hon. Hoat déng sép nhép va tap trung kinh
1€ s& dién ra nhigu hon, sy can thiép cda nha
nuée vao qud trinh san xudt kinh doanh sé c6
xu huéng gidm dan, sy canh tranh gay gét
trén thi trudng, nguy co phét trién cac hanh
vi canh tranh khéng lanh manh va vi pham
quyén loi ngusi tiéu dung sé& ngay cang phd
bién va tinh vi l& nhing thach thic 16n cho
nhiing co quan quan ly nha nuéc vé nhiing
van dé nay.

Truéc b8i canh trén, mét s8 yéu cau dat ra déi
v6i Cuc ndm 2014 la:

Tho nhét, trinh do cén bd va t6 chic bd may
cla Cyc phdi thyc sy d manh va phat trién
tuong x0ng véi doi hdi yéu cau nhiém vy dat
ra méi cé thé bdo vé duoc loi ich cla cac
doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Tho hai, céng cy phap luat vé quan ly canh
tranh, phong vé thuong mai v& bdo vé quyeén
loi ngusi tiéu dung phai that sy htu hiéu méi

Ddnh gié chung va muc tiéu dinh huéng ném 2014

c6 thé tgo lap va duy tri méi trudng canh
tranh lanh manh, bdo vé loi ich chinh déang
cla ngudi tiéu dung digu dé ddi hdi phdi tiép
tuc nghién cou dé tham muu cho cép c6 thém
quyén ban hanh kip thai.

Tho ba, sy hiéu biét phap luat cla doanh
nghiép va nhén thic vé quyén loi cia ngusi
tieu dung can nang cao. Hoéi nhép va canh
tranh dem lai nhigu co hei, loi ich cho doanh
nghiép v& ngusi tieu dung, nhung doanh
nghiép va ngusi tiéu dung thigu hiéu biét ve
phép luét thi quyén loi cing rét dé bj xam
pham. Vi vay, viéc nang cao nhan thic cia
doanh nghiép v& ngudi tiéu dung la rét quan
trong dé c6 thé ty ing phd va bdo vé quyén
loi hop phap cia minh.

Tha tu, tap trung nhigu hon nguén lyc dé tang
cuong didu tra va xU ly duoc nhigu vy viéc,
hanh vi vi pham phép luat v& canh tranh,
phong vé thuong mai va quyén loi ngudi tiéu
dung, gép phan lanh manh héa hogt déng
canh tranh trén thi truong.

Bdo cdo hogt déng Cuc Quan ly canh tranh

ndam 2013




2. PHUONG HUONG VA NHIEM VU CHU YEU NAM 2014
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2.1. Péi véi cong tac tham muu, xéay
dung vén ban quy pham phap luéat

Cho tri, tham muu lanh dao Bé ban hanh Théng tu
huéng dén thi hanh Nghi dinh thay thé Nghj dinh
110/2005/ND-CP ngay 24 thang 8 nam 2005 cia
Chinh phd vé quan ly hoat déng ban hang da cép.

Nghién ciu, ra sodt, kién nghi phap luét vé canh
tranh phu hop véi cac quy dinh cia quéc t& va digu
kién thyc tién tai Viét Nam.

Phéi hop véi Toéa én nhéan dén 18i cao xay dung
théng tu lién tich huéng dén veé trinh ty gidi quyét
yéu cau ngudi tiéu dung theo thi tyc rot gon tai toa.

Xay dyng D& én nghién cou bé sung Quyét dinh
02/2012/Qb-TTg cda TTCP vé viéc ban hanh Danh
myc hang héa, dich vy thiét yéu phdi dang ky hop
dong theo méu, digu kién giao dich chung déi véi mot
s6 linh vyc ngan hang, béo hiém, y t&, gido duc...

2.2. Dc‘»j véi cong téc tuyén truyén,
pho bién phap luat

Tap huén phé bién phap luat, huéng dén (béng
nhiéu hinh thoc khac nhau) vé phép luat canh tranh;
théng tin, phap luét vé ban hang da cép cho cén bd
quan ly tai céc dia phuong va cho cac doanh nghiép
trong ca nudc.

Cht déng trién khai céng tac tuyén truyén, phé
bién phap luat vé 3 Phap Iénh Chéng ban pha gia,
chéng tro cdp va ty vé déi véi hang héa nhap khdu
vao Viét Nam vér cée van ban huéng dan thi hanh
t6i ca4c doanh nghiép, hiép héi nganh hang san
xuét ndi dia Viét Nam va céc bén 6 lien quan dé
nang cao nhén thoc, hiéu biét trong viéc st dung
cdc céng cy phong vé thuong mai dé bdo vé quyén
loi hop phap cla minh cing nhu thuong mai céng
béng trong b&i cdnh mé& cua thi trusng Viét Nam va
ty do héa thuong mai ngay cang séu réng.

Tiép tyc ddy manh hogt dong tuyén truyén, phd
bién phap luat, néing cao nhéan thic cho ngudi tiéu
dung, céc 16 chic, c& nhan kinh doanh va toan xa
hoéi vé linh vyc bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.
bBgc biet, cho trong hudng Gng sy kién “Ngay
Quyen cla ngudi tiéu dung thé gisi - Ngay 15/3”
trén pham vi cd nuéc.

2.3. P6i véi cong tac quan ly canh tranh

Tang cusng céng tac giam sat va quén ly canh
tranh, nhu cht déng nghién cou, t6ng két thyc tién
va dé xuét sta déi cac quy dinh vé tap trung kinh
t& trong Luat Canh tranh cho pho hop véi thuc tién;
tiép tyc trién khai cong tac kiém sodt cac hoat dong
tap trung kinh 1&; tiép tyc thyc hién danh gia canh
tranh trong mét s& linh vyc cla nén kinh 1&; chd
tri, ph&i hop véi cac don vi lién quan xay dyng va
quan ly hé théng théng tin vé cac doanh nghiép cé
vi tri théng linh, cac doanh nghiép déc quyeén, cac
quy tdc canh tranh trong hiép hoi va cac trudng
hop mién tru.

Cap nhét va xay dung bdo céo ndm vé tap trung
kinh t&;
Xay dung co sé di liéu vé cac doanh nghiép c6 vi

tri théng linh v&i M&A.

Dat myc tiéu trong nam 2014 s& két thoc va chuyén
hé so sang Héi dong canh tranh nhing vy viéc
dang tién hanh digu tra. Bén canh dé, phan déu
digu tra méi 02 dén 03 vu viéc trén co sé cac két
qud didu tra tién 16 tung hodc cac théng tin do Bén
khiéu ngi cung cap.

Bat myc tiéu trong ndm 2014 sé tién hanh digu tra
tien 16 tung khodng 10-15 vy viéc.

T8 chic digu tra xU ly két hop véi tham vén gidi
quyét tu 45 dén 50 vy viéc vé canh tranh khéng
lanh manh, trong d6 t&p trung véio cac hanh vi vi
pham vé& quang cdo nhdm canh tranh khéng lanh
manh, khuyén mai nhém canh tranh khéng lanh
manh, chi dén gay nham l&n, giém pha doanh
nghiép khac, gay réi hoat déng kinh doanh cia
doanh nghiép khac.

T6 chic cac doan kiém tra viec chép hanh phap
luat vé ban hang da cdp, lam viéc tryc tiép véi cac
doanh nghiép ban hang da cép tai co sé va x ly
nghiém minh d6i véi cac doanh nghiép cé hanh vi
vi pham phap luat.

2.4. Déi véi cong tac bdo vé quyén loi
ngudi tiéu dung

Tap trung nghién cu trién khai hoat déng BVQLNTD
trong linh vyc ngén hang, bdo hiém.

Tap trung ddy manh cac hoat dong x& héi héa
trong linh vyc BVQLNTD.

Nang cao hiéu qud hoat déng cia téng dai hd tro
ngudi tiéu dung va website bdo vé quyén loi ngusi
tieu dung.

Nghién ciu, d& xuét va dua vao ap dyng mét s
bién phap dé nang cao chét luong, hiéu qud cla
cbng tac gidi quyét cac vy viée khiéu nai cia NTD.

Bdo cdo hoat déng Cuc Qudn ly canh tranh

ném 2013 Daénh gia chung va myc tiéu dinh huéng nam 2014




Tiép tuc hd trg, huéng dén céc dia phuong tién
hanh lap Héi (15 dia phuong chua cé Héi), trong
dé chi trong dén céc finh mign ndi phia Béc. Dy
kién nam 2014, dén déc, hd tro cac dia phuong
thanh lap thém it nhét tv 2 dén 3 Hai méi.

Tiép tyc dén déc céc t6 chic, cé nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vy thuéce déi tuong diéu chinh cla
Quyét dinh s6 02/2012/Qb-TTg tién hanh dang ky.

Kiém tra hop dong theo mau, digu kién giao dich
chung cla mét s6 16 choc nhan kinh doanh hang
héa, dich vy khéng budc phai dang ky theo Quyét
dinh s6 02/2012/Qb-TTg.

Ddy manh mdng cong tac thanh kiém tra, gidi quyét
khigu nai va xU ly vi pham phép luat BVQLNTD ve
kiém soat HBTM, PKGDC.

2.5. D6i v6i cong téc phong vé thuong mai

Tiép tuc theo ddi, cap nhét théng tin, dién bién
méi lien quan dén cac vy kién chéng ban pha gig,
chdng tro cép va ap dung bién phap ty vé cia nudce
ngodi déi véi hang héa xuét khdu cla Viet Nam.
Ph&i hop, tham vén ky thuat cho cac doanh nghiép,
hiép hoi nganh hang trong viéc d8i phé véi cac vy
viéc dang trong qué trinh ép dung ciing nhu nguy
co ndy sinh vy kién trong tuong lai.

Theo d&i, cap nhat théng tin, ra sodt v cdnh bao
nhing mat hang cé nguy co bj diéu tra lan tranh
thué chéng ban pha gié théng qua hanh vi gian
lan thuong mai, chuyén tdi va chuyén dich dau tu
nuéc ngodi 1 cac quéc gia b ap thué chéng ban
phé gid, chéng tro cdp va ty vé sang Viét Nam dé
bdo veé lgi ich chung cla toan nganh sdn xuét, xuét
khdu coa Viét Nam.

Tiép tyc cong tac dam phan, vén d{)ng, dsi thoai ky
thuét dé cac nuoc/déi tac cdng nhén nén kinh & thi
frusng day du cla Viet Nam, dac biét tap trung vao cac
dai tac quan trong I Hoa Ky, Lien minh Chéu Ay,..

Chi déng va tang cusng hon nia céc hoat dong
huéng dan, hd tro cac doanh nghigp xudt khdu va
vén hanh 6t hé théng canh béo sém dé nang cao
hiéu qud céng tac phong vé thuong mai, déi pho
véi cdc rdo cdn trong phong vé thuong mai cla
céc cac nuéc ma Viet Nam cé hang héa xuét khau,
phéi hop véi cac Bo, Ban nganh lién quan d&i pho
v6i céc vy kién chéng ban gié va ngdn ngua bén
phé gia tai thi trusng Viét Nam.

Chu dong va tich cyc lam viée véi cac Hiép hoi, cac
doanh nghiép trong nudc, dé cé bién phap hd tro
st dung céc céng cy phong vé thuong mai nhdm
hé trg cac nganh hang gdp khé khan trusc sic ép
canh tranh khéng lanh manh cia hang héa nhap
khdu t nuéc ngodi.

2.6. Hoan thién hé théng tich hop
théng tin ThinkFair

Ph&i hop chat ché voi déi tac Han Quéc dé hoan
thién va van hanh Hé théng théng tin tich hop
(Thinkfair). Hién nay Hé théng dang & giai dogn
chuyén sang tiéng Viét v&i hoan thién them mét s6
chtc nang, dy kién Hé théng sé chinh thyc hoan
thién va dua vaio véin hanh thi véio Quy Il nam 2014,

2.7. Dé6i véi cac hoat déng hé tro khac
2.7.1 Hoat déng hop tac quéc t&

Chd déng naing cao vi thé va déng vai 1rd tich cyc cla
Cuyc trén binh dién quéc # nhu: ASEAN, APEC, ICN...
Tich cyc, chi dong phéi hop véi cac déi tac nuéc
ngodi dé md réng hop tac song phuong va da phuong.
2.7.2 Hogt ddng théng tin, xuét ban

Duy tri, phét trién trang thong tin dién t& cia Cuyc
(tiéng Viét va tiéng Anh). Van hanh, quan tri hé
théng may chi cla Cyc dé cung cép thong tin tét
hon cho céc co quan quan ly nha nuéc, cong ddng
doanh nghiép va nguei tiéu dung.

2.7.3 Hogt déng van phong

Ngoai nhiing hoat déng thudng xuyén theo chic
nang, nhiém vy, nam 2014, Van phong tiép tyc ddy
manh céng téc cdi cach hanh chinh (theo D& an
30, 30c, 896), chuédn héa céc quy trinh, thi tyc
thuc hién cac cong viéc cia Cyc va tién khai ép
dung hé théng quan ly chét lugng ISO 9001:2008
vao hogt déng cla toan Cyc. Trién khai ép dung
Heé théng Thinkfair vaio trong céng tac digu hanh va
xU ly céng viéc.

Tham muu xéy dung ké hoach déo tgo ngudn nhan
lyc dai han va cac hogt déng déo tao chuyén mén
khac nham ting buéc chudn hod doéi ngi can b
coéng choc. Trién khai céc chuong trinh dao tao vé
cac linh vyc hoat déng cla Cyc.

béi voi hoat déng cla Van phong dai dién, nam
2014 tap trung t chic bd mdy, tdng cusng ngudn
nhén luc, 8n dinh co s& vat chét ddm bdo cho céc
hogt déng hé tro cla toan Cuyc. Tung buéc md
réng, nang cdp quan hé véi cac co quan hiu quan,
ph&i hop chat ché véi cac don vi cda Cyc di sau
vaio hogt déng chuyén mén, nghiép vy.

Bdo cdo hoat dong Cuc Quadn ly canh tranh

Ddnh gié chung va muc tiéu dinh huéng ném 2014 ém 2013
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