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Uy ban bao vé ngudi tiéu dung ASEAN Co quan hop tac qudc t& Nhat Ban
ACCP . . JICA : .
(ASEAN Committee on Consumer Protection) (Japan International Cooperation Agency)

Nhém chuyén gia canh tranh ASEAN

AEGC (ASEAN Expert Group on Competition) ICPEN Mang uGi bdo vé& ngudi tiéu diing quéc té
. (International Consumer Protection Enforcement Network )
Dién dan hgp tac kinh té Chau A- Thai Binh Duong
APEC . . . .
(Asia - Pacific Economic Cooperation) (s s A s
M&A Mua ban va sap nhap doanh nghiép
ASEAN Hiép hoi cac quéc gia Dédng Nam A (Merger and Acquisition)
(Association of Southeast Asia Nations)
g P NTD Ngudi tiéu dung
BHBC Ban hang da cap
BVQLNTD | Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung OECD T6 chiic Hop téc va phét trién kinh té
- . (Organization for Economic Cooperation and Development)
HDTM Hop dong theo mau
PKGDC | Diéu kién giao dich chung e Phong vé thuong mai
DN Doanh nghiép QLCT Quan ly canh tranh
DTTTT Diéu tra tién t6 tung TNHH Trach nhiém hitu han

TTHCCT Théa thuan han ché canh tranh TP. HCM Thanh phé Hé Chi Minh

Lam dung B et e ] a N
VTTL/DQ Lam dung vi tri thdng linh/ doc quyén VBQPPL Vin ban quy pham phép luat
EC Uy ban Chau Au VINASTAS | Hoi tiéu chuan va bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam
(European Commission)
Lién minh Chau Au WTO T6 chuc thuong mai thé gidi
EU (European Union) (World Trade Organization)
ICN Mang lugi canh tranh quoc té DOC B Thuong mai Hoa ky

(International Competition Network)
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LO1 MO DAU

Nam 2014 vira qua, nén kinh té€ Viét Nam nadi riéng va
thé gidi néi chung dan budc vao giai doan phuc héi,
hoat déng canh tranh trén thi truéng tu dé cling trg
nén s6i néi han nhung mat khac ciing 4n chiia nhiéu
hon nhitng nguy ca phat sinh cac hanh vi phan canh
tranh.V&i mot co quan han ché vé nguén luc va kinh
nghiém nhu Cuc Quan Iy canh tranh, cé thé noi, nam
2014 1a mot ndm day kho khén va thach thictrén ca 3
linh vuc ma Cuc chiu trdch nhiém quan ly: canh tranh,
bao vé ngudi tiéu dung va phong vé thuong mai. Tuy
nhién, véi né luc chung cda tap thé lanh dao va can
b&, ndm vira qua da ghi nhan nhiéu thanh céng quan
trong trén chang dudng phat trién cda Cuc.

VE linh vuc canh tranh, nham hoan thién hanh lang
phap ly cho viéc thuc thi phap luat va chinh sdch canh
tranh, cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
quan ly hoat déng ban hang da cap va xt ly vi pham
trong linh vuc canh tranh da dugc Cuc xay dung va
trinh Chinh phd ban hanh va c6 hiéu luc trén thuc té.

VE cOng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, trong
nam 2014, Cuc da ddy manh céng tac tuyén truyén
vé cac dia phuong, hoan thién hé théng ti€p nhan
khiéu nai tUr ngudi tiéu dung. Dac biét véi su ra doi
cla Téng dai tu van cho ngudi tiéu dung mién phi
1800.6838 thi s6 vu khi€u nai clia ngudi tiéu dung
ma Cuc ti€p nhan va xt ly da tang [én dang ké so vdi
nhl{ng nam trudc.

VE linh vuc phong vé thuong mai, Cuc lan dau tién
ti€n hanh diéu tra va dua ra quyét dinh cudi cung vé
viéc ap dung bién phap chong ban pha gia déi véi
mot s6 san pham thép nhap khau vao Viét Nam.

Ndm 2015 danh dau viéc thanh lap Cong dong kinh
té€ ASEAN, hoan thién viéc ky két nhiéu hiép dinh
song phuong va da phuang nhu TPP, Viét Nam - EU,
Lién minh Hai quan Nga - Belarus - Kazactan... diéu
nay mé ra cho cac doanh nghiép nhiéu co héi canh
tranh va cho ngudi tiéu dung su da dang héa dé théa
man nhu cau. Rao can thué quan va phi thué quan
giam xudng, cac nudc cé xu hudng gia tang st dung
bién phap phong vé thuong mai dé bao vé nganh
san xudt trong nudc trudec sy xam nhap cla hang
héa nhap khiu. Diéu nay ciing dat ra cho Cuc QLCT
nhing thach thdc va nhiém vu méi trong viéc thuc
thi cac chdc ndng ctia minh.

Nham téng hgp va danh gia cac két qua da dat dugc
trong nam 2014 déng thdi xdy dung phuang huéng
va ké hoach hoat ddng cho nam 2015, Cuc da hoan
thién “Bao cao hoat ddng nam 2014” dé cac daon vi
lién quan, cac doanh nghiép theo déi va phéi hgp
hoat dong.

Cuc QLCT xin tran trong cam on Dy an “Hé trg ky
thuat nham hoan thién khuén khé phap ly vé luat
va chinh sach canh tranh tai Viét Nam"” cila Nhat Ban
da giup d6, hd trg dé Cuc c6 thé hoan thanh Bao céo.

Tran trong./.

Bach Van Mirng

Cuc truéng Cuc Quan Ly Canh Tranh



CANH TRANH

A. CONG TAC XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT

Thuc hién Chuong trinh xay dung van ban
quy pham phép luat ndm 2014 cta B Cong
Thuong, Cuc Quan ly canh tranh da chu tri,
phoi hgp véi cac co quan, don vi lién quan xay
dung va trinh Chinh phti ban hanh cac van ban
quy pham phap luat lién quan dén chic nang
nhiém vu ctia Cuc dong thai xay dung, ban
hanh van ban huéng dan dé dam bao thuc thi
hiéu qua cac van ban trén.
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1. Nghi dinh 42/2014/ND-CP vé
quan ly hoat ddéng ban hang da cap

Ndm 2014, Cuc QLCT da chu tri phéi hgp véi cac co
quan lién quan soan thao va trinh Chinh phd Nghi
dinh thay thé Nghj dinh110/2005/ND-CP vé quan ly
hoat dong ban hang da cap.

Ngay 14 thang 5 nam 2014, Chinh phl da ban hanh
Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP c¢6 hiéu lyc ti ngay 01
thang 7 néam 2014 thay thé Nghi dinh 110/2005/ND-
CP vé quan ly hoat déng ban hang da cap. Nghi dinh
42/2014/ND-CP dugc coi la mot budc ti€n quan trong
trong qua trinh hoan thién hanh lang phép ly, tang
cudng kiém soat, nang cao hiéu qua céng tac quan ly
nha nudc déi véi hoat ddng ban hang da cap nham
bdo vé hon nla quyén Igi cGia ngudi tham gia ciing
nhu doanh nghiép ban hang da cap.

Nghi dinh 42/2014/ND-CP c6 mét sé diém méi
nhu sau:

O Xust phat tir nhiing kho khan, bét cap trong cong
tac quan ly hoat dong ban hang da cap trong
nhitng ndm vira qua, nham tao tién dé nang cao
hiéu qua céng tac quan ly nha nuéc déi vai hoat
déng ban hang da cap, Chinh phu da giao Bo
Cong Thuong chu tri soan thdo Nghj dinh thay
thé& Nghj dinh s 110/2005/ND-CP vé quan ly hoat
doéng ban hang da cap.




O Thuc hién chi dao va phan cong clia Lanh dao Bo,
Cuc QLCT da tich cuc, chtt dong chu tri, phéi hop
vdi cac co quan lién quan xay dung du thao Nghi
dinh, t6 chuic 18y y kién gop ¥ cla cac co quan, té
chuc lién quan.

Trén co s TO trinh cla B6 Cong Thuong, ngay
14 thang 5 ndm 2014, Chinh ph( da ban hanh
Nghi dinh s& 42/2014/ND-CP thay thé Nghi dinh
110/2005/ND-CP ngay 24 thang 8 nam 2005 vé
quan ly hoat ddng ban hang da cép, c6 hiéu lyc tu
ngay 01 thang 7 nam 2014.

Nghi dinh 42/2014/ND-CP dugc coi la mét budc
ti€n quan trong trong qua trinh hoan thién hanh
lang phap ly, nang cao hiéu qua quan ly doi vai
hoat déng ban hang da cdp vdi nhing thay déi
co ban, quan trong theo hudng that chat quan
ly d6i v6i hoat dong ban hang da cap nhu: nang
cao diéu kién gia nhap; nang cao trach nhiém cda
doanh nghiép déi vai hoat déng clia ngudi tham
gia; b6 sung nhiéu hanh vi bi cam; kiém soat chat
ché hoat dong hoéi nghi, hoi thdo, dao tao cla
doanh nghiép ban hang da cap; tang cudng su
tuong tac gitta doanh nghiép véi co quan quan
ly cing nhu gilfa cac co quan quan ly; kiém soét
chat ché hon cong tac dao tao nguadi tham gia cla
doanh nghiép...

2.Théng tu 24/2014/TT-BCT vé quan ly hoat dong ban hang da cap

Bdo cdo thudng nién - Cuc Quan Ly Canh Tranh 2014

0 Trong qua trinh xay dung Nghi dinh 42/2014/Nb-
CP vé quan ly hoat dong ban hang da cap, Cuc
Quan ly canh tranh da cht dong tién hanh cong
tac xay dung du thao Théng tu quy dinh chi tiét thi
hanh dé€ dam bao khi Nghi dinh dugc ban hanh sé
s6m c6 Théng tu hudng dan thuc hién.

0 Ngay sau khi Nghi dinh 42/2014/NB-CP c6 hiéu
luc, trén ca s& to trinh cdia Cuc Quan ly canh tranh,
ngay 30 thang 7 nam 2014 Bg trudng Bo Cong
Thuong da ky ban hanh Théng tu s6 24/2014/
TT-BCT quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua
Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP, thay thé Théng tu s6
19/2005/TT-BTM va Thong tu 35/2011/TT-BCT.

{ Viéc ban hanh Thong tu 24/2014/ND-CP da gop

phan tich cyc gitip B6 Céng Thuong va cac S6
Cong Thuong trién khai mét cach kip thoi va hiéu
qua cong tac thuc thi Nghi dinh 42/2014/ND-CP,
déng thai giup cac doanh nghiép c6 can cl cu
thé dé diéu chinh hoat déng cho phu hgp véi quy
dinh méi ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP.

Ngoai ra, trong nam 2014, Cuc QLCT da phdi hgp
tich cuc véi BO Tai chinh trong cong tac xay dung
va ban hanh Théng tu s6 197/2014/TT-BTC quy
dinh mc thu, ché dé thu, ndp, quan ly va st dung
phi thdm dinh, 1& phi cap Gidy chiing nhan dang
ky hoat dong ban hang da cap, gop phan thuc
hién hiéu qua Nghi dinh 42/2014/ND-CP va Thong
tu 24/2014/TT-BCT.




3. Nghi dinh s6 71/2014/ND-CP vé xt ly vi pham trong linh vuc canh tranh

0 Nh&mdam bao tinh d6ng bo va théng nhét véi cac van ban quy
pham phap luat mai dugc ban hanh ciing nhu dé khac phuc
nhimng diém han ché va bat cap trong qua trinh ap dung va
thuc thi cac quy dinh cla Luat Canh tranh, ngay 21 thang 07
nam 2014, Chinh ph da ban hanh Nghj dinh s6 71/2014/ND-
CP quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé xt ly vi pham phap luat
trong linh vuc canh tranh thay thé cho Nghi dinh s6 120/2005/
ND-CP ngay 30 thang 9 ndm 2005 ctia Chinh pht quy dinh vé
xU ly vi pham phap ludt trong linh vuc canh tranh.

0 Viéc ban hanh Nghij dinh s6 71/2014/ND-CP nhdm hudng téi
muc tiéu dau tién la ddm bao tinh thong nhat vai cac van ban
phap luat hién hanh béi trong thai gian viia qua mét s6 véan
ban quy pham phap luat lién quan da c6 su thay déi. Ngoai ra,
viéc ban hanh con nhdm dam bao co s& phap ly cho céng tac
xU ly vi pham phap luat trong linh vuc canh tranh, khac phuc
nhing diém bat cap va han ché trudc day va déng thoi dap
ting xu hudng chung vé quan ly canh tranh trong qua trinh hoi
nhap kinh té€ quéc té.

0 Nghi dinh s8 71/2014/ND-CP c6 nhiing quy dinh m&i so véi
trudc day bao gébm quy dinh cu thé hon céch thic xac dinh
muc tién phat d&i véi hanh vi vi pham quy dinh vé kiém soét
hanh vi han ché canh tranh, quy dinh cu thé han vé cach thiic
xac dinh muc phat tién déi véi hanh vi canh tranh khong lanh
manh, quy dinh tdng muic tién phat d6i v&i cac hanh vi vi pham
quy dinh vé kiém soat hanh vi canh tranh khéng lanh manh,
quy dinh cu thé vé tham quyén xU phat clia tha trudng co quan
quan ly canh tranh. Nhiing quy dinh mai hy vong sé gop phan
nang cao hiéu qua ap dung va thuc thi phap luat canh tranh.
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B. THUC THI PHAP LUAT VA CHINH SACH CANH TRANH

1.Diéu tra vu viéc han ché canh tranh

1.1. Diéu tra tién t6 tung
Mét trong nhiing cong tac dugc Cuc QLCT chu trong pham quy dinh cta Luat Canh tranh. Trong s6 nay

ddy manh trong nam qua la céng tac theo déi, giam c6 thé ké dén viéc diéu tra tién t6 tung trén céc thi
sat hoat déng canh tranh cia doanh nghiép trén thi trudng gém su xay dung, thi truong dién anh, thi
trudng, chi déng tién hanh cac hoat déng diéu tra truong sira, thi trudng gas hay xi mang.

tién t6 tung trén nhiéu thi trudng, nhiéu linh vuc dé
thu thap cac thong tin, ddu hiéu vé cac hanh vi vi

Bang 1. S6 liéu théng ké sé vu viéc han ché canh tranh giai doan 2006 - 2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Téng

Piéu tra
TTT

Khai
xuéng 0 1 1 1 1 2 1 0 1
diéu tra

Quyét
dinh

12



1.2. Diéu tra vu viéc han ché canh tranh

Trong ndm 2014, Cuc QLCT da két thuc qua trinh diéu Hinh 1. Cac vu viéc han ché canh tranh giai doan 2006 - 2014
tra b6 sung 1an 2 d6i vai vu viéc han ché canh tranh

méa s6 10 KN HCT 01 lién quan dén khiéu nai ciia 04

doanh nghiép dién anh déi véi Cong ty TNHH Truyén

théng Megastar vé hanh vi lam dung vi tri théng linh 16
thi trudng. Két thuc qua trinh diéu tra, Cuc QLCT da

chuyén Béo céo diéu tra cing toan bd H6 so vu viéc ®
sang Hoi déng canh tranh dé x(r ly theo quy dinh cla 14
phap luat. Ngay 19 thang 8 nam 2014, Héi dong x{ ly

vu viéc da ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyétvu 12 ®
viéc canh tranh néu trén. Tuy nhién, do khéng nhat tri

vGi quyét dinh ctia H6i dong xt ly, cac doanh nghiép

dién anh da gui don khiéu nai va vu viéc dang tiép 10
tuc dugc Hoi dong Canh tranh giai quyét theo quy

dinh cda phap luat.

Dong thai, trong ndm vira qua, trén co sd ho so khiéu 8

nai ctia doanh nghiép, Cuc QLCT da ban hanh quyét ? ¢
dinh diéu tra so bo va sau d6 la diéu tra chinh thic 6

doi vai 01 vu viéc han ché canh tranh (ma s6 14 KN ®

HCT 01) lién quan dén hanh vi lam dung vi tri thong

linh trén thi truong du lich. 4

2 ‘rrnr‘ t |1l

0 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ DicutraTTT @ Khaixudng diéu tra @ Quyétdinh

Bdo cdo thudng nién - Cuc Qudn Ly Canh Tranh 2014




CANH TRANH
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Vu viéc ABTours

a.Thong tin vu viéc

Thang 4 nam 2014, Cuc QLCT da nhan dugc ho
50 khiéu nai ctia Céng ty TNHH Thuong mai - Du
lich ABTours, theo d6 cdo buéc Cong ty TNHH
San xuat - Thueng mai - Dich vu - Xut nhap khiu
Anh Duaong da thuc hién hanh vi lam dung vi tri
thong linh thij trudng trong linh vuc dich vu du
lich danh cho khach Nga va khéi Céng dong cac
quéc gia doc 1ap (CIS) dén Viét Nam. Trén co s6 ho
so khiéu nai da thu ly, Cuc truéng Cuc QLCT dara
quyét dinh diéu tra so b, diéu tra chinh thuc dé
lam ré cac ndi dung lién quan dén vu viéc.

b. Qua trinh diéu tra

Hién nay, Cuc QLCT dang ti€p tuc diéu tra vu
viéc theo quy dinh cda phap luat canh tranh
hién hanh.

2. Diéu tra va xtr ly vu viéc canh tranh
khong lanh manh

Tinh dén hét nam 2014, Cuc da tién hanh diéu tra
tién t6 tung 22 vu viéc canh tranh khong lanh manh
tap trung & cac hanh vi: quang cao nham canh tranh
khong lanh manh, chi dan gay nham lan, giém pha
doanh nghiép khac. Trén co s& cac vu viéc tién té
tung, Cuc da tién hanh diéu tra chinh thic déi vai 07
vu viéc, trong d6 05 vu viéc da dugc xdr ly véi téng s6
tién phat la 150 triéu dong.

So véi cac nam trudc, sé lugng vu viéc canh tranh
khoéng lanh manh nam 2014 cé xu huéng gidm do
Cuc QLCT tap trung ngudn luc cho céng tac xay
dung vdn ban phap luat nham hoan thién hanh
lang phép ly vé xt ly vi pham phép luat trong linh
vuc canh tranh.



3. Kiém soat cac hoat dong tap trung
kinh té

Nam 2014, Cuc QLCT da ti€p nhan va xt ly 09 hé so
thong bao tap trung kinh té€ gbm céac vu viéc tap
trung kinh té trong cac linh vuc quan trong nhu dét
may, van tai bién, san xuat nhua, logistics, xi mang,
ban 1&, v.v. Bén canh d6, Cuc cling ti€ép nhan nhiéu vy
viéc tham van tap trung kinh té cia céc doanh nghiép
trong va ngoai nudc, cac van phong tu van Luat. S6
vu viéc dugc chuyén dén tir cac S& K& hoach va Pau
tu, Ban Quan ly cac khu céng nghiép, khu ché xuat,
Uy ban chiing khoan vé cac trudng hop tap trung
kinh t& cing nhiéu hon. Day chinh 1a két qua thé hién
rd thanh qua né luc ctia Cuc trong viéc tuyén truyén,
phé bién phap luat canh tranh, cling nhu céng tac
cht ddng tham van, lam viéc truc tiép véi cac co quan
nha nudc co lién quan trong viéc phéi hop giam sat
hoat dong tap trung kinh té trén thj truéng, san sang
ti€p nhan thoéng tin tham van clia cac doanh nghiép.
C6 thé nhan thay y thuc chdp hanh tuan tha cac quy
dinh phdp luat canh tranh cda cdc doanh nghiép
cling ngay cang nang cao.

S—r-

b

S
-

T
*

e

Bang 2: H6 so thong béo tap trung kinh té nam 2014

Hinh thic . A .
TTKT Cac cong ty tham gia TTKT
, San xuat sgi, dét vai, budén Téng Cong ty C8 phan Phong Phu (Bén nhan sap nhap)
Thang . o , 5 A Ar 2 .
1 03/ 2014 ban to, sgi, dét sgi, san xuat Sdp nhap | Congty CP dét vai Phong Phu
khan cac loai. Cong ty CP dét gia dung Phong Phu
Petronas Chemicals Group (Bén bén)
5 Théng Thi trudng nhua va hat nhua Mua lai Cty TNHH Nhuya va Hoa chat Phi My (Cong ty muc tiéu)
04/2014 PVC : Asahi Glass Company, Limited (Bén mua)
Mitsubishi Corporation (Bén mua)
Than Lian A.P Moller - Maersk A/S
3 0;2 31 , | vntai khobai djanh CMA CGM S.A
MSC Mediterranean Shipping Company SA
Than Abbott Investments (Bén mua)
4 07/20914 Ban buén, ban 1é dugc phdm | Mua lai Positron Limited (Bén ban)
CFR Pharmaceuticals S.A. (Cong ty muc tiéu)
Théng . X R Cty TNHH Schenker Viét Nam (Bén nhan sap nhap)
> 09/2014 Logistics 53p nhap Cty TNHH Schenker - Gemadept Logistics Viét Nam
Cong ty TNHH Lixil INAX
San xudt va kinh doanh san Viét Nam (B&n nhan sap nhap)
6 Théng phim §u )/e.smh, . SR Céng t)‘/.TN‘HH san xuat Lixil
10/2014 thiét bi vé sinh, phu kién INAX Sai Gon
phong tam Céng ty TNHH san xuat Lixil
INAX Ba Nang
San xudat, kinh doanh va XNK
7 Théng xi mang va clinker, khai thac, S4p nha Cong ty CP xi mdng VICEM Hai Van (Bén nhan sép nhap)
10/2014 san xudt va kinh doanh cac pnhdp Cong ty CP Ba xay dung Hoa Phat
loai da xay dung
Kinh doanh ban buén va bén Cty TNHH Trung tam thuong
8 Théng 1&, San xuat banh keo, thuc S4 nha mai Lotte Viét Nam (Bén nhan sap nhap)
11/2014 | ph&m ché bién sdn, cac san pnhap Cty TNHH Lotte Mart Da Nang
pham tu thit
Cty TNHH Cong nghiép Kinh
9 Théng San xuat, kinh doanh kinh va S40 nha NSG Viét Nam (Bén nhan sép nhap)
12/2014 | céc san pham tirkinh PINEP 1 Cty TNHH Kinh chuyén biét
NSG Viét Nam
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Bén canh viéc thuc thi phap luat, hang nam,
Cuc QLCT van tiép tuc phéi hgp véi cac co quan nha
nudc 6 lién quan trao d8i dir liéu thi trudng va ra
soat cac vu viéc tap trung kinh té trén thi truong.

Trong nam 2014, Cuc QLCT ti€p nhan va xt ly 01 ho
sa dé nghi hudng mién trir d6i véi tap trung kinh té
gitra Cong ty c8 phan chuyén mach tai chinh quéc
gia Viét Nam (Banknet) va Céng ty c8 phan Dich vu
thé Smartlink. Sau khi thdm dinh hé sc, Cuc trinh Bo
truéng B6 Cong Thuong bao cdo Thu tuéng Chinh
phu xem xét quyét dinh cho hudng mién trir déi vai
cac doanh nghiép néu trén theo quy dinh clia Luat
Canh tranh.

dich vu thé Smartlink

Ngay 19 thdng 8 nam 2014, Cuc Quan ly canh
tranh, B6 Cong Thuong nhan dugc day du ho so dé
nghi huéng mién trir déi véi tap trung kinh té cta
Cong ty C6 phan Chuyén mach Tai chinh Quéc gia
Viét Nam (Banknetvn) va Cong ty C8 phan Dich vu
thé Smartlink (Smartlink) theo quy dinh tai Diéu 30
Luat Canh tranh va Diéu 57 Nghi dinh s& 116/2005/
ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia
Luat Canh tranh.

Theo bao céo giai trinh clia cac bén tham gia tap
trung kinh té€, Céng ty c6 phan Chuyén mach tai
chinh quéc gia Viet Nam va Cong ty c6 phan Dich
vu thé Smartlink [a hai doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc trung gian thanh todn ngan hang.
Hoat ddng tap trung kinh té du kién ctia hai doanh
nghiép thudc trudng hgp sap nhap doanh nghiép
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16 Luat Canh tranh, theo
d6 Smartlink sé sap nhap vao Banknetvn. Thi phan
két hop clia cac bén trén thi trudng lién quan la
100%. Do dé, trudng hgp tap trung kinh té nay bi
cam theo quy dinh tai Diéu 18 Luat Canh tranh.

Tuy nhién, cac bén tham gia tap trung kinh té giai
trinh viéc tap trung kinh té€ nay dap tng diéu kién
“tap trung kinh té c6 tdc dung ma rong xuat khau
hodc gép phan phat trién kinh té - xa hoi, tién bo
ky thuat, cong nghé” theo quy dinh tai Khodn 2
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Vu viéc dé nghi hudng mién tru tap trung kinh t& cta Céng ty CP
Chuyén mach tai chinh quéc gia Viét Nam (Banknet) va Cong ty CP

Diéu 19 Luat Canh tranh. Do d6, cac doanh nghiép
da nop ho so dé nghi hudng mién trir téi Cuc Quan
ly canh tranh. Sau khi thdm dinh hé so, 13y y kién
déng goép clia cac BY, nganh lién quan, Cuc Quan
ly canh tranh - B6 Céng Thuong da bao cdo Thu
tuéng Chinh pha xem xét va quyét dinh déi vai
dé nghi hudng mién tap trung kinh té clia cac
doanh nghiép.

Ngay 22 thang 12 nam 2014, tai Quyét dinh s6
2327/Qb-TTg, Thi tuéng Chinh phi da quyét dinh
cho hai doanh nghiép hudng mién trir tap trung
kinh t&€ theo hinh thuc sap nhap. Thai han dugc
hudng mién trir 1a 5 ndm va tu dong gia han sau
mbi 5 ndm néu cac bén tham gia tap trung kinh
té khéng vi pham cac diéu kién va nghia vu cho
hudng mién trur.

Sau khi sap nhap 2 lién minh thé Banknet va
Smartlink, trén thi truong sé chi cé 1 lién minh thé
théng nhat Ia Cong ty c6 phan chuyén mach thé tai
chinh Quéc gia Viét Nam.



C. CAC HOAT PONG HO TRO THUC THI PHAP LUAT VA

CHiINH SACH CANH TRANH

1. Giam sat chinh sach canh tranh

V6i nhiém vu va chiic nang gidm sat chinh sach canh
tranh, Cuc QLCT luén tich cuc tham gia xay dung cac
van ban quy pham phap luat, chinh sach, chuong
trinh, du an vé bado dam méi trudng canh tranh céng
bdng, lanh manh. Trong ndm viia qua, nham hoan
thién va dam bao su théng nhat ctia chinh sach canh
tranh trong nén kinh té, Cuc QLCTda tham gia gép ¥
déi véi Du thao “Béo cao tdng két 5 nam thuc hién
Nghi quyét Trung uong 6 khéa X vé tié€p tuc hoan
thién thé ché kinh té thj truéng”, Du thio K& hoach
hanh déng ctda B6 Cong Thuong thuc hién Nghi
quyét s6 19/NQ-CP ngay 18 thang 3 ndm 2014 cua
Chinh phu vé nhiing nhiém vy, giai phap cha yéu
cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia, Tham gia gép y va chuan bi tai
lieu Hoi nghi t8ng két 12 nam thuc hién Chién lugc
phat trién nganh Co khi Viét Nam, v.v.

Bén canh @6, Cuc luén la dau mai ti€p nhan thong tin
tham van clia cac doanh nghiép trong nudc va nudc
Nngoai, cac co quan quan ly chuyén nganh vé cac quy
dinh lién quan dén chinh sach va luat canh tranh.
Trong d6, néi bat nhat 1a viéc phéi hap véi Bo théng
tin va Truyén thong gidam sat cac doanh nghiép diéu
chinh tang gia cudc dich vu dit liéu 3G, phéi hgp véi
Cuc Hang hai (B6 Giao thong van tai) ra soat, giam sat
viéc cac hang tau bién nudc ngoai thu cac loai phu
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phi d6i vdi hang hoa xuat nhap khiu. Cuc cling lién
tuc phéi hgp vai cac don vi lién quan xay dung va
quan ly hé thong théng tin vé cac doanh nghiép c6 vi
tri théng linh, cac doanh nghiép ddc quyén, cac quy
tac canh tranh trong hiép héi nham dam bao canh
tranh lanh manh cho tat c&d cac doanh nghiép
tham gia trén thi trudng.

Nam 2014, Cuc da xay dung bado cdo giam sat thi
trudng cang bién va van tai bién container tai Viét
Nam. Pay la bdo cdo giam sat dugc thuc hién thong
qua hoat déng khao sat thuc tién nhu phong van, ldy
s6 liéu tir cac doanh nghiép cang bién, van tai, giao
nhan, cac hiép hoi va cac co quan quan ly nha nuéc
c6 thdm quyén trong linh vuc van tai bién container.
Bao cdo da dua ra buc tranh téng quan vé thi trudng
cang bién va van tai bién container, vé ciu tric thi
trudng, thuc tién canh tranh cla cac doanh nghiép
trén thi trudng va tir d6 dua ra nhimng giai phap nham
tang cudng hoat déng quan ly nha nudc va gidm sat
canh tranh dam bao tinh hiéu qua cua thi truong.




2. Hoat dong nghién cuu, ra soat va
tham van chinh sach canh tranh

Ngoai ra, trong ndm 2014, Cuc QLCT cling ddy manh
hoat déng ra soat, gop y d6i véi mot sé van ban hanh
chinh do cac co quan quén ly nha nudc tai dia phuong
ban hanh ¢6 lién quan va anh hudng dén canh tranh
binh ddng trén thi trudng. Cuc QLCT da té chdic lam
viéc v6i mot s6 cd quan quan ly nha nudc tai nhiéu
dia phuong d@é tién hanh xac minh, trao déi théng

tin nhdm tim hiéu, danh gia su viéc dudi nhiéu goc
doé. Trén ca s& d6, Cuc QLCT da dua ra nhimng y kién
dong gép cling nhu cac dé xuat va kién nghi doi vai
cac co quan quan ly nha nudc tai dia phuong vé mot
s6 ndi dung chua phu hgp vdi chinh sach va phap
luat canh tranh trong cac van ban hanh chinh da ban
hanh. Y kién danh gia, gop y ctia Cuc QLCT dugc dua
ra trén tinh than thugng ton phap luat, nhung van
cha y ddm béo yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi dic
thu tai dia phuong nén da nhan dugc su Gng hé tich
cuc clia cac ca quan, don vi lién quan cling nhu chinh
quyén dia phuong. Tiép thu y kién cta Cuc QLCT,
cac ca quan quan ly nha nudc tai dia phuong da chu
déng stra d6i, thay thé mét sé ndi dung chua phu
hop trong cac van ban da ban hanh trudc day, ngan
chan kip thai nhimng tac déng tiéu cuc cé thé xay ra
déi véi moi trudng canh tranh tai dia phuong.

Trong ndm 2014, Cuc QLCT da t6 chuc thuc hién va
hoan thanh Bdo cdo ra soat phap luat canh tranh
v&i phap luat chuyén nganh. Bdo cdo da tap trung
nghién ctiu, phan tich sy tuong thich, pht hgp va ca
nhing diém mau thuan, chéng chéo gilta 20 phap
ludt chuyén nganh so véi phap luat canh tranh, bao
gbém ca cac quy dinh vé ndi dung va hinh thic. Trén co
sG do, Bao cao da dua ra mét s6 khuyén nghi vé viéc
slfa d6i, b6 sung quy dinh cla phap luat canh tranh
va phap luat chuyén nganh nham dam bao su théng
nhat cla ca hé théng phap luat, déng thoi, dé xuat
phuang hudng giai quyét hodc ap dung mét cach cu
thé trong cac trudng hgp cé su mau thun gitta phap
luat canh tranh véi phap luat chuyén nganh.
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3.Dam phan vé Chinh sach canh tranh

Nam 2014 c6 thé ndi la mot nam thanh cong trong
viéc dam phdan cac Hiép dinh thuong mai tu do song
phuong, da phuong cla Viét Nam. Trong d6, ndi
dung chinh sach canh tranh ngay cang déng vai tro
quan trong, gép phan tao nén cac Hiép dinh FTAs thé
hé mdi, mang tinh chat hop tac toan dién. Véi chic
nang va nhiém vu dugc giao, nam 2014, Cuc QLCT da
két thac dam phan noi dung chinh sach canh tranh
trong 02 Hiép dinh da dugc ky két la Hiép dinh Hiép
dinh thuong mai ty do Viét Nam - Lién minh Hai quan
Nga, Belarus va Kazakhstan va Hiép dinh thuong mai
tu do Viét Nam - Han Quéc.

Cuc tham gia véi tu cdch thanh vién Nhém dam phén
Chinh séch canh tranh, doanh nghiép nha nudc va
trg cap trong cac Hiép dinh d6i tac xuyén Thai Binh
Duang (TPP), Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam -
Lién minh Chau Au, néi dung chinh sach canh tranh
trong Hiép dinh thuong mai tu do gitta Viét Nam va
khé&i thuong mai tu do Chau Au (EFTA). Bén canh do,
Cuc cling tham gia xay dung ndi dung thudc linh vuc
phu trach trong Bao cdo Nghién clu kha nang dam
phan Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam va I-xra-
ren cé thé sé sém khai ddng dam phan trong tuong lai.



4. Tuyén truyén va phé bién phap luat canh tranh
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Nam 2014, Cuc QLCT ti€ép tuc ddy manh céng tac
tuyén truyén phd bién phap luat cho cidc doanh
nghiép, hiép héi doanh nghiép théng qua hinh thuc
t6 chuc hdi nghi, hoi thao va bang cac phuang thiic
gian ti€p khac nhu phat hanh t& roi, mang internet...

V& chién lugc tuyén truyén, phé bién phép luat canh
tranh theo nganh, ti€p sau linh vuc van tai bién,
trong ndm 2014, nganh vat liéu xay dung da duoc
Iua chon |a nganh chién lugc dé tuyén truyén va phé

JAPAN 1N TERNATIINAL DOOPERATION AGENGY

bién phap luat canh tranh. D& gitp doanh nghiép cé
nhin rd nét hon vé thuc trang phat trién nganh vat
liéu xay dung hién nay va nam bat dugc cac quy dinh
clia phap luat canh tranh, Cuc Quan ly canh tranh
da phdi hap véi Co quan Hgp tac quéc té€ Nhat Ban
(JICA) t6 chuc chudi Héi thao “Canh tranh trong linh
vuc vat liéu xay dung - Kinh nghiém Nhat Ban” tai Ha
Néi va Tp. H6 Chi Minh vao ngay 16 va 18 thang 12
nam 2014.
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Ngoai ra, nham da dang héa kénh cung cap thong tin
vé chinh séch va phap luat, b sung dién dan trao déi,
chia sé kinh nghiém va kién thic chuyén nganh gitia
cac nha hoach dinh chinh sich véi cac nha nghién
ctiu, doanh nhan va nguai tiéu dung, Cuc da xuat ban
dinh ky hang thang ban tin “Canh tranh va Nguoi
tiéu duing” vdi tan suat 2 thang/s6 véi ca hai phién
ban tiéng Anh va tiéng Viét.

BAM TIN CHNH TR.\ANH - g
& NGUGI TIEU DUNG |
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5. Hop tac quéc té vé canh tranh

a. Hop tac trong khéi ASEAN

VGi vai tro la thanh vién Nhém chuyén gia ASEAN
vé canh tranh (AEGC), Cuc QLCT da dong vai tro tich
cyc trong cac hoat dong cdia nhém céng tac nhu: xay
dung cac &n pham tuyén truyén vé phap luat canh
tranh trong khu vuc, xdy dung dé xuat vé chién
lugc phét trién cta phap luat canh tranh trong
khu vuc ASEAN.

Ngoai ra, trong ndm 2014, Cuc da té chic Hoi nghi
ASEAN vé “Chia sé kinh nghiém xay dung céng cu
va chuong trinh dao tao néi bo trong linh vuc canh
tranh” tai Nha Trang vao théng 10.

b. Hop tac trong Mang luéi canh tranh
quéc té (ICN)

VGi vai tro la thanh vién chinh thic cta ICN, trong
nam qua Cuc QLCT da tich cuc tham gia cac hoat
déng ctia Ban Thu ky ICN t6 chic. Ngoai cac hoi nghi
hoi thdo qua teleconference, Cuc cling da té chic 01
doan cong tac tham du Hoi thao canh tranh véi chu
dé “Hop tac qubc té va cac bién phap khac phuc
khi ti€n hanh ra soat cac vu viéc sap nhap”cta ICN
tai An Do.

¢. Hop tac véi Nhat Ban

Nhat Ban la d6i tac quan trong ctia Cuc trong hgp tac
vé canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung. Nam 2014
1a ndm thu 3 trién khai Dy 4n H6 trg ky thuat nham

hoan thién khuén khé phap ly va luat canh tranh gitia
Cucva JICA.

Clng vdi su gép mat clia chuyén gia thudng tra tu
Uy ban Thuong mai lanh manh Nhat Ban, cac hoat
dong ctia Dy an da dugc tién hanh va dat hiéu qua
cao hon vGi su tu van va trao déi truc ti€p véi chuyén
gia thudng tru. Trong nam 2014, Dy an da hé trg Cuc
trién khai mét s6 ndi dung sau:
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Q Tién hanh cac hoat dong nghién ctu, danh gia

canh tranh, huéng dan diéu tra canh tranh cho cac
diéu tra vién. Pac biét cling trong khuén khé cda
Du é&n, Cuc dang ra soat va xay dung bao cao danh
dau 10 ndm thuc thi luat canh tranh Viét Nam. Du
kié€n bao cdo sé dugc hoan thanh vao Quy I
nam 2015;



O T6 chic Hoi thdo tuyén truyén phap luat canh
tranh trong linh vuc vat liéu xdy dung tai 02 thanh
phé I6n: Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh;

O T8 chiic doan khéo sat cho can bo Cuc QLCT va
cac daon vi lién quan sang tham va hoc tap kinh
nghiém diéu tra va xt ly cac vu viéc canh tranh tai
Nhat Ban;

{ T8 chic cac khoa dao tao ndi bd cho can bd Cuc
QLCT va cac don vi lién quan vé ky nang diéu tra va
XU ly vu viéc canh tranh. Gidng vién cda Khéa dao
tao |a cac diéu tra vién ky cyu ctia Uy ban thuong
mai lanh manh Nhat Ban va gido su dau nganh vé
luat va chinh séch canh tranh cla cac truong dai
hoc danh tiéng ctia Nhat Ban;

{ T8 chuic cac hoat dong hdi thao, xudt ban &n phdm
Canh tranh va ngudi tiéu dung nham muc dich
tuyén truyén vé phap luat canh tranh.

O V6i suhé trova ting ho ctia JFTC, Cuc sé la co quan
dang cai t6 chiic H6i nghi cdp cao vé canh tranh
DPong A (EATOP) vao nam 2015.
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A. CONG TAC THUC THI LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

1. Giai quyét khiéu nai, té6 cdo cia ngudi tiéu dung

Nam 2014, Cuc QLCT da tiép nhan va hé trg tu van giai quyét trén 1000 vu viéc khi€u nai clia ngudi tiéu dung
lién quan dén nhiéu loai hang hoéa, dich vu tiéu dung thuéc cac linh vuc khac nhau. So véi ndam 2013, s6 lugng
vu viéc da tang 1én 4,6 1an cho thay su né luc, ¢ gang va nhiing két qua tich cuc ma Cuc QLCT da dat dugc trong
cong tac nay.

Hinh 2: Ty 1 khiéu nai ti€p nhan trong ndm 2014

Téng dai tu van, hé trg ngudi tiéu dung
Trang web BVQLNTD

Qua dudng buu dién

Truc ti€p




Bang 3: Ty & cac nganh hang tiép nhan khiéu nai trong nam 2014

Nganh hang Nganh hang
1 Dién thoai, vién théng, truyén hinh 50,02% 7 Lam dep, suic khoe 4,54%
2 Bat dong san, nha & 8,13% 8 Dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém 3,60%
3 M4y tinh, mang internet 7,42% 9 NGi that, ngoai that 2,16%
4 Hang héa tiéu dung thudng ngay 7,36% 10 Thai trang, trang suc 2,10%
5 Thiét bi dién t& gia dung 6,17% 1M Nang lugng, moi truding 1,58%
6 Dich vu van tai, Phuong tién van tai 6,12% 12 Gido duc, gidi tri 0,80%
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Hinh 3: Sé lugng khiéu nai trong nam 2014
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Vu viéc céng ty Vietpay

Bén bi khiéu nai: Cong ty c6 phan thanh toan dién tu
Vietpay (Vietpay)

Bén khiéu nai: Cac khach hang/ngudi tiéu dung mua/
st dung dich vu ctia Cong ty Vietpay

Thai gian: T cudi thang 12 ndm 2013 dén thang 10 ndm 2014

Noi dung: Vietpay la cong ty cung cap dich vu nap tién qua sim
dé thanh toan cudc phi vién théng cho cac nha mang va phi dich
vu tro chai dién t. Dén cudi nam 2013, trang web clia cong ty
Vietpay théng bao déng clia d€ bao tri va khach hang/ngudi tiéu
dung khéng thé lién lac v6i cong ty ciing nhu khéng thé giao dich
bang tai khoan.Vu viéc nay lién quan dén hang nghin ngudi tiéu
dung trén ca nudc véi téng s6 tién thiét hai Ién t&i hang chuc
ty déng.

Dién bién: Cuc QLCT da phéi hap véi cac don vi cé lién quan cda
B6 Céng an va Bo Thong tin va Truyén théng dé giadi quyét vu viéc.
Dén thang 10 nam 2014, Vietpay da c6 thong bao chinh thic vé
nguyén nhan va phuaong thuc giadi quyét vu viéc theo phuong
thic chuyén déi SIM hodc hoan tién. Tinh dén thang 10 ndm 2014,
Cong ty da khac phuc dugc khoang 12 - 13 ty dong Viét Nam cho
cac khach hang/ngudi tiéu ding c6 yéu cau.

Bdo cdo thudng nién - Cuc Qudn Ly Canh Tranh 2014




Vuy viéc dy éan can hd

HOP Nam D6 Complex

04

Bén bi khiéu nai: Cong Ty C6 phan Dau tu Dau khi Toan Cau
- Cha dau tu du an can ho Nam D6 Complex (Pai dién la
Ong Nguyén Quéc Hiép - Téng Giam déc).

Bén khiéu nai: Ban lién lac bdo vé quyén Igi cia cac cu dan
khu d6 thi Nam D6.

Thoi gian: 18 thang 8 nam 2014 dén 9 thang 10 nam 2014.

Noi dung: Cht dau tu dy én can hd Nam D6 Complex vi pham
cac noi dung trong hgp déng mua ban can hé lam anh huéng
dén quyén va Igi ich hop phap clia cu dan/cht can ho Nam D6
Complex.

Dién bién: Sau khi nhan dugc Bon dé nghi cia Ban Lién lac
bdo vé quyén lgi (BLLBVQL) clia cu dan Nam D6 Complex, Cuc
QLCT da yéu cau Cong ty C6 phan Dau tu Dau khi Toan cau
gidi trinh va cung cdp théng tin lién quan dén vu viéc. Sau qua
trinh danh gia hé so va lam viéc véi cac bén lién quan, can ci
quy dinh cta Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, Cuc QLCT
da huéng dan, hé trg dé dai dién céc cu dan khu d6 thi Nam
Do thuc hién phuong thic khéi kién tai Toa an c6 tham quyén
theo quy dinh.
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Vu viéc Céng ty cé phan
Hoang gia Quan Quéan

Bén bi khiéu nai: Céng ty c6 phan Hoang gia Quan Quan.

Nguoi tiéu dung: Ba Nguyén Thj L.A (tinh Tuyén Quang)

Thoi gian: Thang 4 dén thang 5 nam 2014

Néi dung: Ngudi tiéu dung mua 16 gach 1at nén do Céng ty cé
phan Hoang Gia Quan Quan phan phdi dé xay dung nha clta. Qua
hon mét nam s dung, 16 gach cé hién tuong thay déi do béng
va bé mat bi bam ban. Ngudi tiéu dung da théng bao hién tugng
va khiéu nai t6i Cong ty. Tuy nhién, ti thang 12 ndm 2013 dén
thang 4 nam 2014, hai bén da nhiéu |an lam viéc nhung khéng thé
thuong lugng, gidi quyét van dé.

Dién bién: Sau khi ti€p nhan Daon khiéu nai ctia ngudi tiéu dung,
Cuc QLCT da tién hanh tu van, huéng dan vé phap luat cing nhu
cach thuc x{ ly vu viéc. Trén co s& d6, doanh nghiép va ngudai tiéu
dung da tién hanh thuong lugng va dat dugc théa thuan vé viéc
Coéng ty sé chi tra chi phi d€ ngudi tiéu dung khac phuc cac van dé
déi vai san pham.
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HOP
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Vuy viéc Céng ty Du lich Bao

Bén bi khiéu nai: Céng ty Du lich Bao (Dao's Travel Agency)

Thoi gian: Thang 01 nam 2014

Noi dung: Ba Isabella Daniels (qudc tich Bi) da sur
dung dich vu lirhanh cia Cong ty Du lich Dao dé di
tir Ha Noi dén Sapa va ti Sapa dén Luang Prabang
(Lao) trong céc ngay 8-9 thang 11 nam 2013. Dich
vy |G hanh tir Sapa dén Luang Prabang dugc cong
ty giGi thiéu la xe giudng nam chat lugng cao
véi téng thoi gian di chuyén la 21 gi& (bao gém
thoi gian di chuyén tir Sapa - Dién Bién - Luang
Prabang). Hanh trinh Ha NGi - Sapa - Dién Bién sé
do phia c6ng ty Du lich Bao cung cép va hanh trinh
Dién Bién dén Luang Prabang do céng ty déi tac
cung cap. Trong qua trinh ngudi tiéu dung st dung
da phat hién xe khéng phai la xe giudng nam,
khéach ngéi rat dong, xe lién tuc bat khach va béc
d& hang héa tai nhiéu diém khéac nhau, nang téng
thai gian van chuyén hanh khach lén dén 30 gig va
gay ra nhiéu phién toai cho khéach hang.

Sau khi su viéc xay ra, Ba Isabella Daniels da khiéu
nai nhung gilta ngudi tiéu dung va Coéng ty khéng
thé dat dugc su théng nhat vé cach giai quyét.

Bdo cdo thudng nién - Cuc Quan Ly Canh Tranh 2014

Dién bién: Trén ca s& khi€u nai clia ngudi tiéu
dung, Cuc QLCT da tham van véi cac co quan
quan ly nha nuéc vé du lich ciing nhu co quan
quan ly nha nuéc & dia phuong va yéu cau Cong
ty Du lich Bao giai trinh. Cuc QLCT cling da tién
hanh tu van phap luat va hudng dan ngudi tiéu
dung va doanh nghiép vé cach xt ly. Trén co s&
do, dai dién Cong ty da thira nhan sai sét va nhan
thic dugc dnh hudng cla vu viéc tdi uy tin va
hinh anh cda du lich Viét Nam. Céng ty da gui
I5i xin 16i va hoan lai toan b sé tién cho ngudi
tiéu dung.



2.Thu héi hang héa cé khuyét tat

Mét trong nhiing trach nhiém cta t6 chiic, ca nhan kinh doanh theo quy dinh clia Luat BVQLTD la trach nhiém thu héi trong trudng hgp phat hién hang hoa c6 khuyét tat.
Trong nam 2014, Cuc QLCT da ti€p nhan va x{r ly 19 vu viéc thu hoi hang hoa cé khuyét tat, tdng 12 vu so v6i ndm 2013.

Bang 4: Danh sach mét sé hang héa khuyét tat dugc thu hdi trong nam 2014

Tén vu viéc Tén doanh nghiép

Nudc nhé mét Rohto Arctic, Rohto Ice, Rohto Hydra, Rohto Relief va Rohto Cool

bi nhiém khusn C6ng ty TNHH Rohto - Mentholatum

B-WELL Steam Steriliser: Hoi am c6 thé lot vao cac linh kién dién ti hodc cap

2 dién & ché ndi gilta day dién va thiét bi do d6 c6 thé gay ra doan mach hé dién et a2} ~(Getig) it IS Rlal Nt [ e e 2]
3 | Xe 6 t6 Ford Transit I6i m6 to gat nuGc mua Coéng ty TNHH Ford Viét Nam
Pin Laptop Lenovo bi néng hodc hong Cong ty Lenovo Viét Nam
5 May anh Canon PowerShot SX50HS (phan cao su trén kinh ngdm c6 thé gay di Céng ty Canon Viét Nam
ung cho NTD)
6 | Xe mdy Piaggio Vespa Primavera 3V ie Cong ty TNHH Piaggio Viét Nam
Peén ngl tré em (IKEA SMILA): Tré em c6 thé bi vudng vao cudn day dén va bi . S n
7 nghet thé din dén tirvong Cong ty IKEA Thuy bién (VP dai dién: Cong ty IKEA Viét Nam)
8 Xe may Sirius FI-1FC3, Sirius FI-1FC4, Jupiter Gravita FI-1PB2 va Jupiter FI-'PB3 Cong ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam

do 16i cum cong tdc dén phanh sau
9 | Xe mdy Yamaha - Nozza - 1DR1 Coéng ty TNHH Yamaha Motor Viét Nam
O t6 Mitsubishi Triton va Pajero: (i) m6i han ctia tay @dWon treo phia trudc, (ii) ket
10 | can diéu chinh dé nghiéng va ca cau diéu chinh ctia ghé trudc, (iii) sai léch vi tri | Céng ty TNHH Lién doanh san xuat 6 t6 Ngoi Sao - VINASTAR
ma&i han clia truc cat dang trudc

11 | Ot&BMW Series 3, Series 5, X3 va Z4 do cac 16i hé théng hé trg phanh (truc nap) | Cong ty cd phan 6 t& Au Chau - Euro Auto (Pai dién BMW Group tai Viét Nam)

12 | May chi€u Mitsubishi Electric Asia Pte. Ltd Coéng ty TNHH Thuong mai va Phat trién Cong nghé Khai Quéc

13 | Xe may Vespa 946 Cong ty TNHH Piaggio Viét Nam

14 | Sac pin Apple Apple Inc. (Pai dién bagi Chi nhanh Cong ty Hogna Lovells Ha N6i)

15 | Ot6 BMW Series 3 E46 16i tai khi bén phu Céng ty c6 phan O t6 Au Chau - Euro Auto (Pai dién BMW Group tai Viét Nam)

16 o} t§ Subaru Fores:ter: ndi dé’n bao 16i ddng co, médy né 6n va rung, c6 thé bi Cc“)ng ty TNHH C6ng nghiép nang Fuji (Pai dién: Cong ty TNHH Hinh tuong O
chét mdy hodc dé 1au cé thé hong dong co T Viét Nam

Xe may Vespa LX, S, LXV, LT, 946: Ong dan nhién liéu dugc 1ap dat khong theo
tiéu chuan cda tap doan
18 | Xe Vitz/Yarris/RAV4: Lbi cum bom khi clia tdi khi nguai l3i Coéng ty Toyota Viét Nam

Day nguén LS-15 cho may tinh xach tay IdeaPad va cac dong may tinh xach tay
khac ctia Lenovo

Cong ty TNHH Piaggio Viét Nam

Coéng ty Lenovo (Singapore) Pte. Ltd
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3. Kiém soat hop déng theo mau va diéu kién giao dich chung

3.1.Ti€p nhan va xi ly hé so dang ky
HDTM, PKGDC

Trong ném 2014, Cuc da ti€p nhan va xt ly 194 ho so
dang ky hgp déng theo mau, vugt téng sé lugng hé
so dang ky cda ca hai nam trudc do (110 hé s6 nam
2012 va 78 h6 so nam 2013). Trong d6, h6 so dang ky
trong linh vuc can hé chung cu chiém ty 1& vugt tréi
VGi 148/194 hé so, chi€ém 76%. 100% hé so xr ly ding
thai han luat dinh va khong xay ra tinh trang khiéu
kién, khi€u nai tir phia doanh nghiép lién quan.

Diém mai nhat trong két qué xu ly hé so nam 2014
S0 VGi cac ndm trudc day la Théng béo khéng chap
nhan dugc soan thao theo hudng chi tiét hda tiing
ndi dung chua phu hgp quy dinh phéap luat kem theo
yéu cau stia d6i cu thé dé tao diéu kién thuan Igi cho
doanh nghiép trong viéc tu hoan thién ho so. Dac
biét, Cuc da ing dung hé théng céng nghé théng
tin vao qua trinh ti€p nhan va xt ly hé so dang ky va
hién dang cung cap dich vu céng truc tuyén mic do
4 (muc dé cao nhat). D&n nay, 100% quy trinh tiép
nhan va xt ly ho so dang ky dugc thuc hién trén hé
théng phan mém dién ti da gép phan lam minh
bach héa ciing nhu tao nhiéu diéu kién thuan Igi cho
doanh nghiép.

Linh vuc

Chéap nhan

Bang 5: H6 so dang ky hop déng theo méau va diéu kién giao dich chung

Khéng chap
nhan

Can ho chung cu 89 52 147
Di doéng trd sau 1 3 4
Dich vu Internet 4 4 9
bién sinh hoat 8 0 9
Hang khéng 0 3 3
Nudc sach sinh hoat 3 0 3
Truyén hinh tra tién 9 4 14
Pién thoai c6 dinh 2 3 5
Dudng sat 0 0 0
Téng 116 69 194
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3.2. Cdng tac td chiic va kiém tra, giam sat hgp déng theo mau, diéu kién giao dich chung

Cuc da phdi hop véi Cuc Quan ly thi trudng trién khai
thanh kiém tra thi diém 22 doanh nghiép, trong d6:
Linh vuc chung cu: 19 DN, chiém 86%; Linh vuc vién
théng: 02 DN, chiém 9%j; Linh vuc dién nuéc: 01 DN,
chiém 4%.

Bén canh d6, Cuc con thanh lap T6 kiém tra tai khu
vuc mién Bic va mién Nam véi tdng s6 31 DN nham
hudng dan va nhac nhé cac doanh nghiép lién quan
tuan tha phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung. Dén
nay c6 khodng 70% céc doanh nghiép dugc kiém tra
da thuc hién thu tuc dang ky véi co quan quan ly nha
nudc c6 thadm quyén.

Bén canh do, sau khi dang ky véi Cuc, dé dam bao cac
doanh nghiép tuan tha nghiém tuc HBTM, BKGDC
trong giao dich véi ngudi tiéu dung, Cuc QLCT da
ch déng trién khai cac dot kiém tra va gidm sat doi
VGi cac ca nhan va t8 chuc st dung HDTM, BKGDC.
Cu thé, trong thang 8 nam 2013, Cuc da yéu ciu 16
doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc mua bén
can ho chung cu va cung cap dich vu sinh hoat trong
nha chung cu trén dia ban Ha N6i (bao gém 13 doanh
nghiép c6 hé so da dugc chap nhan va 03 doanh
nghiép chua dugc chap nhan) bao cao vé tinh hinh
ap dung HPTM, BDKGDC trong giao dich véi ngudai
tiéu dung dé Cuc c6 ca s& kiém tra, giam sat.
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B. CAC HOAT PONG HO TRO THUC THI PHAP LUAT

BVQLNTD

1. Phét trién mang lugi cac co quan,
t6 chuic ¢6 lién quan vé BVQLNTD

Tinh dé&n nay, trén ca nudc da c6 49 hoéi cap tinh (mdi
nhat 1a H6i BVQLNTD tinh Nam Dinh dugc Dai hoi
thanh 1ap vao ngay 11/11/2014) va 01 héi hoat dong
lién tinh (VINASTAS). Trong s6 50 HOi BVQLNTD trén
ca nudc c6 17 hoéi da dugc dia phuong giao nhiém vu
va cap mot phan kinh phi, tham chi c6 07 Héi (Binh
Duang, Tién Giang, Péng Thap, Khanh Hoa, Dak Lak,
Ca Mau, Bén Tre) da dugc cdng nhan la hoi dac thu,
dugc cap bién ché va kinh phi thudng xuyén dé
hoat déng.

Trong ndm 2014, Cuc QLCT da phéi hop vai S& Céng
Thuong va cac Hoi BVQLNTD t8 chuc trén 30 hoat
déng tuyén truyén, phé bién, dao tao, hudng dan vé
phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, trong do6
¢6 nhiing su kién I16n nhu héi nghi téng két hodc cac
o Lo
' HOI THAO

BAC VE OUY EMN LOT MOGUCH TIELD DUNG
TRONG LINH VEIC PIERN MAY

hoat dong hudng tng Ngay quyén cla ngudi tiéu
dung thé gidi 15/3.

Nham tang cudng méi quan hé gilfa cac co quan thuc
thi, Cuc da chi dong xay dung Danh ba bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung Viét Nam va budc dau da chia sé
t&i cac SG va Hoi. Viéc nay gilp cho cac S& va Hoi dé
dang két néi, phéi hgp cac hoat dong, huéng dén xay
dung mot cdng dong chung gilia cac co quan thuc
thi phap luat bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung tai
Viét Nam.

2. Tuyén truyén, phé bién phap luat
BVQLNTD

Nam 2014 la mét ndm thé hién su chu déng, tich
cuc clia Cuc QLCT trong cac déng hudng Ung ngay
15/3. Trong béi canh rat han ché vé ngudn kinh phi,
Cuc da dong vién 55/63 tinh/thanh phé trén ca nudc
trién khai cac hoat dong hudng Ung ngay 15/3, trong
d6 Cuc da truc ti€p phdi hgp véi 17 tinh/thanh phd
thuc hién cac hoat dong tai dia phuong trong dé cé
nhing hoat déng c6 tac ddng va hiéu qua rd rét nhu:
I& truyén hinh truc ti€p va thang hang déng tai Ha
N&i, dat treo bang ron, khiu hiéu tai 07 tinh phia Bac,
cac hoi thao/toa dam céap khu vuc...



Ngoai ra, Cuc da chu tri hodc phéi hgp véi cac don
vi, t8 chuic c6 lién quan trong va ngoai nudc té chiic
22 hoi thao/toa dam/khoa dao tao vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trén ca nudc, trong d6 c6 nhiing
hoat ddng c6 quy mo6 1én va tam anh huéng sau rong
nhu: cac héi thdo qudc té vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung phoi hgp véi KCA hodc Microsoft, hoi nghi
téng két 03 nam thuc thi luat tai Ha Néi va dién dan
vé giadi phap nang cao hiéu qua thuc thi Luat tai Ba
Ria Ving Tau... V&i su d6i mdi ca vé ndi dung va hinh
thiic, cac hoi thao/toa dam/khda dao tao/dién dan
nay da thu hat dugc déng dao cac thanh phan tham
gia qua d6 khéng chi cung cap dugc nhiéu théng
tin hitu ich cho cac chd thé c6 lién quan ma con gop
phan nang cao vai tro va hinh anh ctia Cuc QLCT.

Vé cOng tac xay dung tai liéu tuyén truyén phap luat
trong ndm 2014, Cuc da xay dung va hoan thién
ndi dung cla 02 tai liéu la Tai liéu héi dap phap luat
BVQLNTD (dang s6 tay) va Danh ba bao vé quyén Igi
nguai tiéu dung Viét Nam.

TAP HUAN

KIEM SOAT HOP BONG THED MAU, BIEU KIEN GIAD DICH CHUNG
BOI'VOT MOT S0 DICH VU NEAN HANG

3.Tong dai tu van ho trg bao vé ngudi tiéu dung (Calling Center)

4 -
_ TONG DAl
TU VAN HO TRO NGUOI TIEU DUNG

Trong nam 2014, Cuc QLCT da ti€p nhan va xt ly hon
1000 yéu cau tu van/khiéu nai cia ngudi tiéu dung,
trong dé 04 thang dau nam binh quan hon 100 vu
mdi thang va 07 thang tiép theo la khoang 50 vu mbi
thang.Thang 12 nam 2014, Cuc QLCT da dua vao van
hanh Téng dai hé trg, tu van NTD 1800.6838. Day la
téng dai tu van mién phi cho ngudi tiéu dung vé cac
van dé tiéu dung va céach thuc khiéu nai khi ¢6 tranh
chdp. Diéu nay cling 1a mét nguyén nhan khién cho
sO lugng vu viéc tang 1én khoang 160 vu.
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Cac yéu cau tu van, khiéu nai ctia nguai tiéu dung
théng qua Téng dai tap trung vao mot s6 nhom
nganh hang tiéu biéu nhu: Vién théng, truyén hinh,
dich vu cédp quang va Internet; sdn phdm dién tu,
dién tu, dién may, phuong tién giao théng van tai;
bat déng san;an toan vé sinh thuc phdm; bdo hanh
san pham; thu héi san pham... trong d9, linh vuc
vién thong la linh vuc cé s6 khiéu nai I6n nhat chiém
khoang 50 % s& vu viéc.




4. Hop tac quoc té trong linh vuc
BVQLNTD

AENTATION OF DEEP PROGRAM

mm VIETMAMESE CONSUMER POLICY”
’ > = i 7E

- it -\:i /
a. Hop tac trong khéi ASEAN

Nam 2014, cling véi cac thanh vién clia ASEAN, Cuc da
tham gia vao viéc xay dung cac cong cu tuyén truyén vé
bao vé nguai tiéu dung clia ASEAN: cap nhat danh sach
cac hang héa thu hoi tai Viét Nam, xay dung website bao
vé ngudi tiéu diing ctia ASEAN, t& rai tuyén truyén...

Bén canh d9, cling trong ndm 2014, véi vai trd nudc chi
nha, Cuc da phdi hgp véi Ban Thu ky ASEAN t8 chic
thanh céng Hoi nghi Bao vé ngudi tiéu dung ASEAN lan
thi nhat tai Ha Néi. Hoi nghi gép phan nang cao hinh

b. Hop tac véi ICPEN

Trong nam 2014, bén canh viéc tham du cac Hoi thao
do ICPEN t8 chuic, Cuc da trién khai ngay SWEEP DAY
(Ngay ra soat cac hanh vi vi pham BVNTD truc tuyén)
ra soat va tim kiém nhiing website va cac dang tin
nhan dién t& khac trén Internet c6 ndi dung quang
cdo sai léch, nham lan, lira d6i ngudi tiéu dung.

c. Hop tac véi Nhat Ban

' b ™

Phia JICA da chinh thic phé duyét Dy an ho trg ky

thuat ndng cao nang luc thuc thi Luat va Chinh sach

bao vé quyén lgi nguai tiéu dung tai Viét Nam (tir Quy

IV ndm 2014 - Quy lll ndm 2016), muc tiéu cla Dy an

bao gém:

0 Nang luc thuc thi phap luat bao vé ngudi tiéu
dung dugc nang cao;

0 Phéi hop hiéu qua cta co quan bao vé ngudi tiéu
dung ti Trung Uang (Cuc QLCT) dén dia phuong
(cdc S& Cong Thuong) va cac té chuc xa hoi trong
cong tac bdo vé ngudai tiéu dung.

Du an sé hé trg Cuc cac cau phan:
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{ Pao tao va nang cao nang luc cho cac can bé lam
cong tac BVNTD tu Trung uong téi dia phuong.

O Pdy manh xa hoi héa cong tac bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung théng qua viéc dao tao va huéng
dan cac té chiic xa hoi tham gia BVNTD, tu van xay
dung va van hanh Hiép hoi BVNTD.

O Tuyén truyén va nang cao nhan thic vé Luat
BVNTD cho céng dong doanh nghiép va ngudsi
tiéu dung.

{ Nang cao nhan thic va trach nhiém ctia ngudi tiéu
duing vé quyén va nghia vu ciia minh

0 Chuyén gia thuong tra ctia Dy &n 13 can bo cla
Trung tam bdo vé ngudi tiéu dung Nhat Ban
(NCACQ) sé hé trg Cuc dé trién khai cac hoat dong
cta Du an.

d. Han Quéc

Nam 2014, Cuc QLCT va Co quan Bao vé ngudi tiéu
dung Han Qudc (KCA) tiép tuc trién khai Chuong
trinh hop tac va chia sé kinh nghiém:

{ Chuyén giao nhiing kinh nghiém trong viéc quan
ly va xay dung chinh sach bao vé quyén lgi ngudsi
tiéu dung ctia Han Quéc cho Viét Nam, nham xay
dung mot hé théng va chinh séach bao vé ngudi
tiéu dung tién bo tai Viét Nam.

0 Nang cao hiéu biét va tao niém tin cho ngudi tiéu
dung vao hé théng phép luat bao vé quyén loi
nguai tiéu dung.

Clng trong khuén khé Hop tac, Cuc va KCA da ky
Bién ban hgp tac vé bao vé ngudi tiéu dung vai cac
doanh nghiép Han Quéc dang kinh doanh tai Viét
Nam. Hoat déng nay da gép phan quan trong trong
viéc nang cao trdch nhiém clia cdc doanh nghiép Han
Quéc d6i véi ngudi tieu dung.
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Phong vé thuong mai la thuat ngtt dung dé chi 3 bién phap chéng ban pha gia, chéng tro cap va tu vé ap
dung trong thuong mai quéc té da dugc WTO thita nhan va phap dién héa théng qua 3 Hiép dinh. Day
la cac cong cu bao hé lgi ich hop phap cia mot nganh san xuat trong nudc khi chiu thiét hai tir hang hoa
nhap khau. Viet Nam da ban hanh 3 Phap lénh vé cac bién phap phong vé thuong mai cach day 10 nam
nhung dén nay méi budc dau thuc thi véi 2 vu viéc diéu tra tu vé va 1 vu viéc diéu tra ch6ng ban pha gia.

A. THUC THI PHAP LUAT PHONG VE THUONG MAI

1. Kh@i xudng diéu tra 4p dung bién phap phong vé thuong mai vai

hang nhap khau vao Viét Nam

1.1. Vu viéc diéu tra chéng ban pha gia mét sé san pham thép khéng gi can nguéi nhap khau

vao Viét Nam

HOP

Vu viéc didu tra chéng ban phé gid mat hang thép khéng gi can nguédi ¢
ngudn géc U Trung Quéc, Indonesia, Malaysia vé Dai Loan nhép khéu

07 vao Viét Nam (Vu viéc 13-KN-BPG-01)

a) Théng tin chung

Ngay 06 thang 5 nam 2013, Cuc QLCT nhan dugc
HO so yéu cau ap dung bién phap chéng ban pha
gia d6i v6i mat hang thép khong gi can ngudi nhap
kh3u tir Cong hoa nhan dan Trung Hoa (Trung
Quéc), Cong hoa Indonesia (Indonesia), Malaysia
va Lanh thé Pai Loan (Pai Loan).

Bdo cdo thudng nién - Cuc Qudn Ly Canh Tranh 2014

Sau khi nhan dugc H6 so yéu cau ctia Nguyén dan,
theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh 90/2005/ND-
CP, Co quan diéu tra (Cuc QLCT) &4 tién hanh thdm
dinh hé sa. Qua qua trinh thdm dinh cho thay H6
so yéu cau ctia Nguyén don la day du va hgp lé
theo quy dinh ctia phap luat,do dé, Ca quan diéu




tra da dé xuat Bo trudng Bé Cong Thuong ra quyét
dinh tién hanh diéu tra d6i véi vu viéc nay.

b) Dién bién vu viéc

Ngay 02 thang 7 nam 2013, B6 Cong Thuang ban
hanh quyét dinh 4460/QD-BCT khéi xudng diéu
tra chéng ban phé gia mat hang thép khéng gi
can ngudi nhap khau vao Viét Nam tur Trung Quéc,
Malaysia, Indonesia va Dai Loan. San pham bij diéu
tra gém céac san phdm c6é ma HS sau: 7219.32.00;
7219.33.00; 7219.34.00; 7219.35.00; 7219.90.00;
7220.20.10; 7220.20.90; 7220.90.10 va 7220.90.90.

Ngay 02 thang 12 nam 2013, Cuc QLCT céng bd két
luan diéu tra sa bo d6i vai vu viéc. Ngay 25 thang
12 ndm 2013, B4 Cong Thuong ban hanh quyét
dinh 9990/QD-BCT vé viéc ap dung thué chéng
ban pha gia tam thai. Mdc thué chéng ban pha gia
tam thai d6i v6i cac doanh nghiép san xuat - xuat
kh&u Trung Quéc la tir 6,45% - 6,99%, Indonesia |a
12,03%, Maylaysia 14,38% va Dai Loan tu 13,23% -
30,73%. Thué chéng béan pha gia tam thai cé hiéu
luc ap dung tu ngay 24 thang 01 nam 2014 véi thai
han ap dung la 120 ngay.

Ngay 06 thang 6 nam 2014, Cuc QLCT da t6 chuic
phién tham van cong khai véi dai dién clia cac bén
lien quan (nha san xut trong nudc, nha nhap khau,
nha san xuat/xudt khdu nudc ngoai va cac bén lién
quan khac) nham tao co hoi cho cac bén lién quan
dugc trinh bay quan diém vé vu viéc trudc khi Cuc
dua ra két luan cudi cung.

¢) Két luan cuéi cung

Ngay 01 thang 8 néam 2014, Cuc QLCT céng bé két
luan diéu tra cudi cuing ddi véi vu viéc.

Can ct vao Béo cao cudi cung do Cuc QLCT dé trinh,
ngay 13 thang 8 nam 2014 Hoi déng x{ ly vu viéc
chéng ban pha gia da hop va tién hanh bé phiéu biéu
quyét vu viéc theo quy dinh tai Diéu 39 Nghi dinh 90/
NBD-CP hudng dan thi hanh Phép [énh chéng bén pha
gia hang héa nhap khiu vao Viét Nam. Két qua biéu
quyét, 100% thanh vién Hoi dong xt ly vu viéc da
nhat tri vé cac noi dung: (i) co tinh trang ban pha gia
hang héa nhap khiu vao Viét Nam; (i) c6 tinh trang
nganh san xuat trong nudc bi thiét hai dang ké hoac
de doa gay thiét hai dang ké; va (iii) c6 méi quan hé
nhan qua gilia viéc ban pha gia hang héa nhap khiu
vao Viét Nam vdi thiét hai dang ké hoic de doa gay
thiét hai dang ké cho nganh san xuat trong nudc.

Ngay 05 thang 9 nam 2014, B6 truéng B6 Cong
Thuong ban hanh Quyét dinh sé 7896/Qb-BCT vé
viéc dp dung bién phap chéng ban pha gia déi véi
san phdm thép khéng gi can ngudi, theo d6, muic
thué€ chéng béan pha gia d6i voi cac doanh nghiép
san xudt - xuat khiu Trung Quéc la tir 4,20% - 6,87%;
Indonesia la 3,41%; Malaysia 12,36% va Dai Loan tu
13,79% - 37,29%. Viéc ap thué CBPG sé c6 hiéu luc
trong thdi gian 5 ndm vai muc thué cé thé thay déi
trén co s& két qua ra soat hang nam.
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nhép khéu véo Viét Nam

Thang 8 nam 2013, B6 Cong Thuong da ban hanh
Quyét dinh s6 5987/QD-BCT vé viéc ap dung bién
phap tu vé chinh thic déi vai mat hang dau thuc
vat tinh luyén, c6 méa HS 1507.90.90; 1511.90.91;
1511.90.92 va 1511.90.99, nhap khiu vao Viét
Nam (ma vu viéc 12-KN-TVE-01). Theo d6, muc
thué tu vé chinh thic dugc 4p dung trong nam
dau tién la 5% tir 07/5/2013 - 06/5/2014.

1.2. Vu viéc diéu tra ap dung bién phap tu vé mat hang dau thuc vat
tinh luyén nhap khau vao Viét Nam

Vu viéc didu tra ap dung bién phap ty vé mat hang dau thyc vét tinh luyén

Sau moét nam thué tu vé cé hiéu luc, thué tu vé ap
dung trong nam th hai gidm xuéng muc 4% theo
quy dinh va thdi gian c6 hiéu lyc tu 07/5/2014 -
06/5/2015. Do a6, Cuc QLCT da gui théng bdo dén
cac Bo, nganh, don vi lién quan dé cac don vi dugc
biét va thuc hién.

2. Khang kién cac vu viéc diéu tra
phong vé thuong mai cia nuéc ngoai
vGi hang hoa xuat khau cé lién quan
téi Viét Nam

Trong nam 2014, Cuc da ti€n hanh x ly 13 vy viéc
mGi vé phong vé thuong mai: gém 05 vu viéc vé diéu
tra chéng ban pha gia, 02 vu viéc vé diéu tra chéng
trg cap; 02 vu viéc diéu tra chéng 1an tranh thué
chéng ban pha gia va 04 vu viéc vé diéu tra ap dung
bién phap tu vé; va tiép tuc theo déi, xit ly mot s6
cac vu viéc phong vé thuong mai da diéu tra tur trudc.

Bdo cdo thudng nién - Cuc Qudn Ly Canh Tranh 2014
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Mét sé cac vu viéc tiéu biéu trong nam 2014:

2.1.Vu viéc Uy ban Chau Au (EC) diéu tra chéng tro cap véi Soi PSF

Vu viéc Uy ban Chau Au (EC) digu tra chdng tro céip véi Soi PSF

HOP

09

Ngay 19 thang 12 nam 2013, Uy ban chau Au (EC)
da ra thong bao quyét dinh khai xudng diéu tra
chéng trg cap d6i vai san pham sgi PSF nhap khau
tU Trung Quéc, An D6 va Viet Nam.

Ngay 16 thang 12 nam 2014, EC da ra quyét dinh
cudi cung cham dut vu viéc diéu tra, do bién
dé trg cap cua Viét Nam dudi mic t6i thiéu (de
minimis <2%).

Viéc EC két luan rang bién d6 trg cap clia Viét Nam
la khéng dang ké va cham dut vu viéc diéu tra la
két qua tich cuc va thanh céng d6i véi Chinh ph
va doanh nghiép Viét Nam, phan anh né luc, su
hgp tac day du va thién chi ctia cac co quan Chinh
pht Viét Nam va doanh nghiép trong gan 01 nam
tham gia khéang kién bao gém viéc tra 16i cac ban
cau hai diéu tra, chuan bi cac tai liéu ching minh
va tham gia qua trinh thdm tra cda EC tai Viét Nam.
Dong thai, do day la vu kién chéng trg cap dau
tién ctia EC ddi véi Viét Nam, két qua cudi cung
néu trén dac biét c6 y nghia, tao tién Ié tich cuc cho
Viét Nam trong céc vu viéc tuong lai.

A
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2.2.Vu viéc An D6 cham duit diéu tra ap dung bién phap tu vé véi soi dan héi tho

Vu viéc An Dd chém dot digu tra ap dung bién phép ty vé véi soi dan hoi thé

Ngay 28/2/2014, An Do da khai xudng diéu tra vu
viéc trén.

Thi trudng An D6 1a thi trudng 16n cla doanh
nghiép san xuat, xuat khau mat hang néi trén cla
Viét Nam. Trong vu viéc nay, Viét Nam la quéc gia
bi anh hudng nhat véi lugng, tri gia xuat khiu mat
hang noi trén sang An D6 khoang 22 dén 29 triéu
USD trong giai doan 2012-2013.

Ngay 29/9/2014, An Do da ra két luan cudi cung
clia vu viéc, theo d6, An D6 khong ap thué tu vé
va quyét dinh cham dut diéu tra do khong chiing
minh dugc cac yéu té dé ap thué tu vé.

Viéc An D6 cham dut vu viec didu tra la két qua tich
cuc va thanh cong trong céng tac khang kién clia
Chinh phti va doanh nghiép Viét Nam. Két qua néu
trén cling cho thay su ho trg kip thai, sat sao clia
Chinh phu d6i véi doanh nghiép va su tich cuc, cha
dong va trach nhiém xa hoi trong viéc né luc hop
tac, thué luat su tu van, tham gia khang kién cla
doanh nghiép Viét Nam.
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2.3.Vu viéc Hoa Ky ra soat hanh chinh thué chéng ban pha gialanthi8véi  2.4. Vu viéc Hoa Ky ra soat hanh chinh 1an tha 10 déi véi ca tra-basa
tom xuat khau cha Viét Nam xuat khau ctia Viét Nam

Vu viéc Hoa Ky r& sodt hanh chinh lan tho 10
Vy viéc Hoa Ky ra sodt hanh chinh thué chéng ban déi voi ca tra-basa xudt khau cta Viét Nam

pha gia lan tho 8 véi tom xudt khéu cla Viét Nam

Ngay 02 thang 7 nam 2014, DOC da ra Quyét dinh so b dot ra soat hanh chinh

Ngay 18 thang 3 ndm 2014, B4 Thuong mai Hoa Ky (DOC) da ra Quyét dinh so bo thué chéng ban pha gia lan thi 10 (POR10) cho giai doan tir ngay 01/8/2012
vé muic thué chdng ban phé gia tém nudc 4m déng lanh Viét Nam nhap khiu dén 31/7/2013 déi véi sdn phadm ca tra, basa nhap khau turViét Nam.

vao Hoa Ky giai doan tir ngay 01/02/2012 dén 31/01/2013 (giai doan ra soat thué Trong két luan so bd, DOC tiép tuc s dung Indonesia 13m nuéc thay thé dé
chéng ban pha gié 1&n thi 8 - PORS). tinh toan bién do pha gia (nhu trong két qua so bo va cudi cling clia POR9) va
Theo quyét dinh trén, DOC xac dinh muic thué tam thai d6i véi 02 bi don bt xac dinh muc thué tam thai doi véi: 02 doanh nghiép bi don bat budcla $0.58
budc lan lugt 1a 4.98% va 9.75%; muc thué tam thdi cho cac bi don tu nguyén va $2.39/kg; cac doanh nghiép bi don tunguyén la $0.58/kg; va muic thué suat
dua trén muic trung binh clia thué suat cho cac bi don bét buodc 13 6.37% va miic toan quéc la $2.39/kg

thué suat toan quéc van gilt nguyén la 25.76%.

Ngay 24 thang 9 nam 2014, DOC da ra quyét dinh cudi cung PORS, v6i muic thué
gitt nguyén nhu muc thué so bo. Mdc thué suat nay tuong déi cao so véi cac
dot POR trudc d6, do DOC &p dung phuang phép dinh gia phan biét va thay déi
phuong phap lya chon bi don.
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2.5.Vu viéc Hoa Ky diéu tra chéng tro cap/chéng ban pha gia véi dinh thép

nhap khau ti mét sé nudc, trong dé cé Viét Nam

Vuy viéc Hoa Ky diéu tra chéng tro cdp/chéng
ban pha gié véi dinh thép nhap khdu t mét s6
nuéc, trong d6 cé Viét Nam

Ngay 18 thang 6 nam 2014, DOC da khéi xuéng diéu tra chéng ban pha gia va
chéng trg cap véi dinh thép nhap khau tir mét s6 nudc, trong d6 c6 Viét Nam.
Day la vu viéc diéu tra trg cap thi nam clia cdc doanh nghiép Hoa Ky nham vao
cé4c san pham nhap khiu tur Viét Nam ké tir ndm 2009 (sau tui nhua PE; 6ng
thép han cac-bon va méc 4o thép); va la vu kién kép AD va CVD thir 04 dé6i véi
Viét Nam.

Ngay 28 thang 10 nam 2014, DOC da ra quyét dinh so bd vé trg cap, theo

d6 muc thué ap dung cho 02 bi don bat budc cua Viét lan lugt la 0,17% (de
minimis) va 8,35%; thué suat toan quéc la 8,35%.

Du kién, thang 1 ndm 2015, DOC sé tién hanh tham tra tai ché doanh nghiép va
Chinh pha; thang 3 nam 2015, DOC sé ra két luan cudi cling Vé trg cap.

Bdo cdo thudng nién - Cuc Quan Ly Canh Tranh 2014

2.6.Vu viéc Canada diéu tra chéng trg cdp/chéng ban pha gia véi 6ng thép
dén dau nhap khau tir mét sé nudc, trong dé cé Viét Nam

Vuy viéc Canada diéu tra chéng tro cap/chéng
ban phd gié véi 6ng thép déan dau nhap khéu tu
mét s6 nuéc, trong dé cé Viét Nam

Ngay 21/7/2014, Canada da khai xudng diéu tra vu viéc trén. Day la vu kién
kép AD/CVD thir 02 trong nam 2014, va la vu kién chéng trg cap dau tién cla
Canada d6i v6i hang héa xuat khau cda Viét Nam.

Ngay 03 thang 12 nam 2014, Canada da ban hanh quyét dinh sg bo, theo dé
muc thué trg cap ap dung cho Viét Nam la 19%, thué chéng béan pha gia
1a 53%.

Hién, vu viéc dang trong giai doan tra I5i ban cau hoi bé sung. Du kién, thang
01 nam 2015, Canada sé ra quyét dinh cudi cung.




B. CAC HOAT PONG HO TRO THUC THI PHAP LUAT PHONG VE THUONG MAI

1. Cac hoat ddng hé trg céng tac khai kién

Trén ca s& thong tin nhan dugc, Cuc QLCT tién hanh nghién cdu
mot s6 vu viéc co dau hiéu vi pham phap luat vé phong vé thuong
mai clia Viét Nam. Tai cac budi lam viéc, Cuc da gidi thiéu vé quy
trinh, tha tuc va cac dau hiéu cda tiing bién phap phong vé thuong
mai dé doanh nghiép c6 thé dinh hudng va xac dinh st dung céng
cu phong vé thuong mai nham béo vé Igi ich hgp phéap ctia doanh
nghiép. Bén canh d6, Cuc tiép tuc theo déi cac théng tin, dién bién
vé tinh hinh nhap khau céc san pham nay trong thai gian t6i nham
dua ra nhiing théng tin cdnh bao sé6m cho doanh nghiép, hiép hoi
nganh hang chl déng trong diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh cla don vi.

Trong nam 2014, Cuc da c6 céng van bao cao Lanh dao Bo vé viéc
kién toan Hoi déng xur ly vu viéc chéng ban pha gia, chdng trg cap
va tu vé. Bé Cong Thuong da ban hanh cac quyét dinh vé phé duyét
danh sach thanh vién Héi dong; quy dinh chiic ndng, nhiém vy,
quyén han ctia Ban Thu ky Hoi dong va quy ché té chic hoat dong
clia Hoi déng xu ly.

Trén cd s& cac vudng méc clia doanh nghiép nhap khiu hang héa
dé san xuat xuat khau trong qua trinh ndp thué, an han thué, hoan
thué khi ap dung thué tu vé va thué chéng ban pha gia tam thai,
Cuc da t6 chuc budi lam viéc gilta B6 Cong Thuang vai B Tai chinh
va Téng cuc Hai quan vé cac van dé xu ly thué, theo dé, cac loai
thué phong vé thuang mai dugc coi la mét loai thué nhap khau va
dugc ap dung nhu Luat Thué Xuat nhap khau 2005.

Bdo cdo thudng nién - Cuc Qudn Ly Canh Tranh 2014




2. Cac hoat déng ho trg cong tac khang kién

Bdo cdo thudng nién - Cuc Qudn Ly Canh Tranh 2014

Lién quan dén x{ ly cac vu viéc diéu tra ap
dung bién phdp PVTM vai hang hoa xuat
kh&u c6 lién quan t&i Viét Nam, Cuc QLCT da
chu ddng, cha tri, phéi hgp chat ché, hiéu
qua Véi cac bén lién quan dé tién hanh xa
ly cac vu viéc nham bédo vé quyén va loi
ich chinh dang cho cac doanh nghiép lién
quan cua Viét Nam, nhu:

0 Xay dung ban binh luan ctia Chinh phu
Viét Nam/Céng ham gi co quan diéu tra
nudc sé tai néu nhiing quan ngai, quan
diém khong dong tinh va phan tich vé
vu viéc;

0 Pang tin vé vu viéc trén website ctia Bo va
ctia Cuc dé théng bao vu viéc cho hiép hoi
nganh hang, cdc doanh nghiép xuat khau
mat hang bi diéu tra cda Viét Nam; lam
viéc truc ti€p véi hiép hoi, doanh nghiép
lien quan dé trao déi théng tin va hé trg
trong viéc tham van cho doanh nghiép
khang kién vy viéc mét cach hiéu qua;

O Ph6i hop vai T6ng cuc Hai quan thu thap
6 liéu xuat khau mat hang bi diéu tra va
ti€én hanh danh gia, phan tich théng tin;

O Phé&i hop chit ché véi cac don vi lién quan
dé xay dung ké hoach Ung pho véi vu

kién; tham van, tuyén truyén phé bién
kién thic phap luat vé chéng ban pha
gia, chéng trg cdp va tu vé cla nuéc
diéu tra dén hiép hoi, cac doanh nghiép
lién quan;

O Chu tri, phéi hop véi Thuong vu Viét Nam

tai thi truong nudc sé tai, cac B6 nganh,
don vi lién quan va ludt su tu van (néu
c6) theo déi, thu thap théng tin déi véi
vu viéc;

O T6 chic cac budi hudng din doanh

nghiép, cdc BO nganh, don vi lién quan
cung cap théng tin va soan thao, hoan
chinh cac Ban tra 16i cau hoi diéu tra ctia
co quan diéu tra nudc sé tai (d6i vai cac
vu viéc diéu tra chéng trg cdp ma Chinh
phi 1a mot bén cha vu kién); déng thoi
khuyén nghi cac doanh nghiép lién quan
can cung cap théng tin day du, kip thoi
theo yéu ciu clia co quan diéu tra dé dat
dugc két qua tot nhat.



3.Céng tac m& rong va phat trién
hé théng cdnh bao sém

Nham nang cao hiéu qua cong tac canh bao sém cac
vu kién chéng ban pha gia, Cuc da tién hanh nang
cap hé théng mé réng pham vi canh bao tur 05 thi
trudng va 10 nganh hang Ién thanh 08 thi truong va
12 nganh hangxuéat khiu chl luc bao gém: thuly san,
chat déo, cao su, gidy, dét may, da giay, thiét bi dién,
may moc phu tung, linh kién dién tl, d6 noi that,
do luding, céc sadn pham thép va kim loai tai 08 thi
trudng xuat khiu trong diém la Hoa Ky, EU, Nhat Ban,
Autralia, Canada, Han Quéc, An Do va Brazil.

Nham nang cao tinh chinh xac clia cac théng tin canh
bao s6m cac vu kién chéng ban pha gia, trong nam
2014, Cuc QLCT da tap trung ti€n hanh ra soét lai quy
trinh, cong thirc tinh toan, phan tich sé liéu trong viéc
dua ra cac théng tin canh bao, hoan thién quy ché
hoat ddng va phan céng nhiém vu clia cac thanh vién
Nhém cdnh bao sém. Bén canh d6, giao dién clia hé
théng cling dugc cai tién dé phu hgp han véi nhu
cau tim kiém théng tin va sir dung céng cu du béo
clia ngudi st dung.
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4. Dam phan cac Hiép dinh Thuong mai tu do (FTAs) lién quan t&i linh vuc phong vé thuong mai

Nam 2014 c6 thé néi la mét ndm thanh cong trong
viéc dam phan cac Hiép dinh thuong mai ty do song
phuong, da phuong cda Viét Nam lién quan t6i linh
vuc phong vé thuong mai. Véi chidc nang va nhiém
vu dugc giao, nam 2014, Cuc QLCT da két thic dam
phan néi dung phong vé thuong mai trong 02 Hiép
dinh da dugc ky két la Hiép dinh thuong mai tu
do Viét Nam - Lién minh Hai quan Nga, Belarus va
Kazakhstan va Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam -
Han Quéc. Bén canh d6, Cuc cling tham gia xay dung
ndi dung thudc linh vuc PVTM trong Béo céo nghién
ctiu kha nang dam phan Hiép dinh thuong mai tu do
Viét Nam va Ix-ra-en c6 thé sé sém khai dong dam
phan trong tuong lai.
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C. CONG TAC GIAI TRINH KINH TE THI TRUONG

1.Véi Hoa Ky

Cuc QLCT da chi tri, phéi hgp véi cac Bo, nganh, don
vi lién quan t6 chuic 2 Phién hop trong nam 2014 cda
Nhom céng tac song phuang Viét Nam - Hoa Ky vé
kinh té thi trudng va phong vé thuong mai: (1) phién
05 (thang 01/2014) va (2) phién 6 (thang 10/2014).

Tai cac budi lam viéc, phia Viéet Nam da chuén bi cac
bai trinh bay cap nhat khuén khé phap ly vé chinh
sach, phép luat va thuc tién thuc thi, nhiing déi mai
trong chinh sach phap luat cda Viét Nam vé cac van
dé lién quan dén cac tiéu chi dugc quy dinh trong
phap luat Viét Nam vé quy ché kinh té& thi trudng va tra
|6i cac cau hoi vé cac van dé ma phia Hoa Ky quan tam.

2.VGi EU

Cuc da cha tri, phéi hgp véi cac B6, nganh, dan vi
lién quan t6 chuc Phién hop 1an th 06 cia Nhém
céng tac song phuang Viét Nam - EU vé kinh té thi
trudng va phong vé thuong mai dién ra vao thang
06 nam 2014. Sau phién hop, Cuc da phéi hgp vai
cac Bé/nganh trd 16i ban cau hoi bé sung va cap
nhat ban giai trinh gui EC.

Truéc d6, dau thang 3/2014, Cuc da cap nhat va
téng hgp Ban gidi trinh KTTT Viét Nam theo cac tiéu
chi ca EU @€ gti cho phia EU nghién ctu chudn bi
cho phién lam viéc tiép theo tai Viét Nam.

Tinh dén hét nam 2014, da c6é 56 nudc coéng nhan
nén KTTT cua Viét Nam.
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D.CAC CONG VIEC CO LIEN QUAN TOl1 WTO

1.Vu viéc giai quyét tranh chap Tém tai WTO

Ngay 17/12/2012, Viét Nam da gui téi Co quan gidi quyét
tranh chap ctia WTO (DSB) yéu cau thanh lap Ban Hoi
thdm cho vu viéc WTO2 (DS429).

Ngay 17/11/2014, DSB da ban hanh Bao cdo cudi cung
cta Ban Héi thdm vé cac két luan chinh thic trong vu
viéc. Theo d6, trong s6 11 khiéu kién cua Viét Nam, Ban
Hoi thdm da chap nhan va ung ho 07 khiéu kién cua Viét
Nam, thuéc 4 nhdém véan dé chinh: phuong phép zeroing,
thué suat toan qudc, quyét dinh clia cudc ra soat cudi ky,
d& b 1énh ap thué chdng ban pha gia cho mét s6 doanh
nghiép Viét Nam.

Mac du két luan clia Ban Héi thdm dugc danh gia da dem
lai mot s6 két qua tich cuc cho Viét Nam, nhung trong sé
cac van dé ma Ban Hoi thdm chua ung hé Viét Nam, c6
nhiing van dé cé y nghia quan trong lién quan dén viéc
Hoa Ky thuc thi phan quyét ctia Ban Hoi thdm mot cach
c6 hé théng.

Viét Nam da quyét dinh ti€p tuc khang cdo mot sé noi

dung lién quan dén Bao céo cudi cling clia Ban Hoi thdm
Ién Ca quan Phuc tham.
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2. Tham gia moét sé vu viéc gidi quyét tranh
chéap tai WTO véi tu cach la bén thi ba

3. Phién hop céac Uy ban: Chéng ban phé gia, Chéng tro cap, Tu vé cla
WTO tai Geneva

P& hoc hdi kinh nghiém va thu thap théng tin, tai liéu phuc vu
cho viéc x0 ly cac cdng viéc c6 lién quan cua Viét Nam, trong ndm
nay, Cuc da chu déng phoi hgp vai Phai doan Viét Nam tai Geneva
ddng ky tham gia bén thu ba trong 3 vu viéc PVTM:

O Vu viec DS464: Han Qudc khiéu kién Hoa Ky lién quan dén
phuong phap pha gia muc tiéu (da thanh Iap Panel).

O Vu viéc DS471: Trung Quéc khiéu kién Hoa Ky lién quan dén
phuong phap pha gia muc tiéu (da thanh Iap Panel).

O Vu viec DS474: Nga khiéu kién EU vé cac phuong phap diéu
chinh chi phiva chéng ban pha gia.

Cuc QLCT d&a chu tri, phdi hgp cling cac don vi lién quan tham du 2 phién hop cac Uy ban: Chéng ban
pha gia, Chéng trg cap, Tu vé tai WTO vao thang 4 va thang 10 nam 2014. Cuc da tan dung dién dan
da phuong nay dé néu quan diém, quan ngai vé mot s6 vu viéc lién quan dén hang héa xuat khiu
clia Viét Nam nham bao vé Igi ich cho cac doanh nghiép Viét Nam.
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E. DAO TAO, TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT PVTM

Trong ndm 2014, Cuc QLCT da hgp tac véi co quan
phét trién quéc t& Uc (Ausaid) va Du &n H6 trg chinh
sach thuang mai va dau tu ctia Chau Au (EU-Mutrap)
dé thuc thi hoat ddng nhdm muc tiéu ting cudng
thuc thi chinh sach canh tranh va bién phap phong
vé thuong mai cia Viét Nam phu hop véi cac cam két
hoi nhap kinh té quéc té nham thuc ddy maéi trudng
canh tranh clia cac nganh kinh té va bao dam thuang
mai quoc té lanh manh

Phéi hgp véi cac co quan Bo, nganh trong nudc
(Trudng Dao tao Boi dudng can bé Céng Thuang
TW...), va t6 chlic nudc ngoai) tién hanh té chic
cac budi trinh bay chuyén dé vé quy dinh phap luat
phong vé thuong mai, cac quy trinh, thu tuc clia vu
viéc diéu tra cla mét s6 quéc gia (phdi hgp vé6i Bo
Thuang mai Hoa Ky t8 chiic hoi thao thang 10/2014
vé phap luat chéng trg cap cla Hoa Ky trong khuén
khé hoat dong cila Nhém cong tac KTTT, PVTM Viét
Nam- Hoa Ky); vé van dé Kinh té thi trudng (tai Déng
Nai thang 11)...

Nham nang cao nang luc diéu tra, Cuc QLCT da phoi
hgp véi Trung tam khoa hoc va boi dudng can bod
(Kiém toan nha nudc) t6 chiic Khoa dao tao ky nang
cd ban vé tai chinh phuc vu cho diéu tra chéng ban
pha gia, chéng trg cap va tu vé.

Bén canh d6, Cuc da t6 chiic mot s6 budi Hoi thao vé
ung pho va st dung hiéu qua cac bién phap phong
vé thuang mai nham cung cép cac thong tin vé quy
trinh, tha tuc khai xudng diéu tra vu viéc phong vé

thuong mai cho moét s6 Hiép hoi, doanh nghiép va cac trudng dai hoc, vién nghién ciu; khéa dao tao cho can
bé clia Cuc va mét s6 co quan lién quan vé van dé phan tich, thu thap sé liéu, danh gia cac chi sé lién quan dén
thiét hai cGia nganh san xuat trong nudc.
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Cong tac cham sdc, gido duc thi€u nién nhi dong da
tré thanh hoat dong thudng xuyén clia Cuc QLCT.
Nhan dip Tét thi€u Nhi 1-6, Poan TN Cuc da t6 chuc
Ngay hdi Thé thao clia VCA cho cac chau nhé la con
em can bo trong Cuc. Hoat dong nay da gop phan
tang cudng giao luu lanh manh va nang cao doi séng
tinh than cho cén b, cdng chiic vién chiic clia Cuc.

Phat huy tinh than tuong than tuong ai, Quy tu
thién Cuc QLCT da giup d& va trg cac chdu nho &
vling cao qua hai chuong trinh ti thién “Ao &m cho
em - Ha Giang 2014"” va “Mua déng yéu thuong -
Hoéa Binh 2014".

5" M‘

Ngoai hoan thanh tét nhiém vu chinh tri dugc Dang
va Nha nudc giao phé, tap thé can bd Cuc con t6
chuic cac hoat dong van héa, van nghé, thé thao, hoat
déng tinh nguyén dé gép phan nang cao ddi séng
tinh than va rén luyén thé duc thé thao.
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B. CAC HOAT PONG THE THAO

Cac hoat déng giao hiru bong dé va tennis van dugc Doan TN Cuc duy tri va ddy manh trong ndm 2014. Véi phuong cham “Khde dé hoc tap va cong tac tét” Cuc QLCT ludn
quan tam va tao diéu kién cho cac can bd phat dong va tham gia nhiing chuong trinh giao luu thé thao trong Cuc, trong Bé va cac co quan t6 chic khac.

a o)
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A. DPANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC

NAM 2014

1.Vé canh tranh

1.1. Nhiing két qua tich cuc

Clng gidbng nhu nhiing nam trudc day, trong nam
2014, s6 lugng cac vu viéc han ché canh tranh dugc
xem xét, diéu tra gilt & mic 6n dinh. Hang nam, ngoai
cac vu viéc dugc tién hanh diéu tra theo thu tuc té
tung canh tranh, Cuc QLCT tién hanh diéu tra tién t6
tung d6i khoang 10 dén 12 vy viéc. Diéu nay cho thay
cong tac thuc thi cac quy dinh kiém soat hanh vi han
ché canh tranh dang ngay cang dat hiéu qua. Dac
biét, trong bdi canh nguén luc con han ché va cac
quy dinh cta phap luat con nhiéu bat cap, Cuc QLCT
van dang tich cuc theo déi, giam sat cac hoat déng

canh tranh trén thi trudng dé c6 nhiing bién phap x
ly va can thiép kip thai trong trudng hgp cé hanh vi
vi pham phap luat canh tranh xay ra trén thi truong.

Ngoai ra, thong qua cac vu viéc da dugc Cuc QLCT
xem xét, diéu tra da gop phan nang cao nhan thuc
va su quan tam clia cong déng doanh nghiép, cac co
quan, chinh quyén dia phuong cling nhu toan xa hoi
d6i véi Luat Canh tranh hién hanh. Théng qua qua
trinh gidi quyét trong cac su viéc da giup cho cac
doanh nghiép, ca nhan, cac ca quan nha nudc va té
chuc lién quan cé y thiic tuan thd Luat Canh tranh




t6t hon. Dac biét, nhiéu doanh nghiép da cha déng
lién hé v6i Cuc QLCT dé dugc hd tro gidi quyét cac
van dé ¢ lién quan dén canh tranh phat sinh trong
qué trinh hoat déng kinh doanh, mét sé co quan
nha nudc cling dé xuat hgp tac toan dién, tham van
thudng xuyén véGi Cuc QLCT dé dam bao canh tranh
binh dang trén thi trudng. Méi quan hé hop tac néu
trén néu tiép tuc dugc duy tri trong thoi gian t6i sé la
moét déng luc manh mé gitp nang cao hiéu qua thuc
thi Luat Canh tranh.

Hon nita trong nam 2014, viéc ban hanh 02 nghij dinh
va 01 Thong tu (Nghj dinh 42/2014/ND-CP vé quan
ly hoat déng ban hang da cdp, Théng tu 24/2014/TT-
BCT vé quan ly hoat dong ban hang da cap va Nghi
dinh s6 71/2014/ND-CP vé x( ly vi pham trong linh
vuc canh tranh) da hé trg Cuc rat nhiéu trong céng
tdc hoan hién hanh lang phap ly dé quan ly hoat
doéng ban hang da cap va tién hanh xt phat hanh
chinh trong linh vuc canh tranh.

1.2. Nhitng han ché

Trong qua trinh thuc thi cac nhiém vu, muc tiéu dé
ra Cuc QLCT da dat dugc nhiing két qua thanh cong
nhat dinh, tuy nhién cling phai d6i mat véi khong it
kho khan, thach thic xuat phat tir nhiing bat cap tén
tai chd quan va khach quan:

O Thu nhat, xét trong t8ng thé bsi canh nén kinh t&
Viét Nam, s6 lugng cac vu viéc da dugc diéu tra va
xt ly con chua nhiéu . Thuc trang trén xuat phat
tUr nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan,
nhung chd yéu la do mét s6 quy dinh cda Luat
Canh tranh hién hanh con nhiéu vudng mac, bat
cap gay khé khan cho qua trinh thuc thi. Luat Canh
tranh 1an dau tién dugc ban hanh vi vay khong thé
tranh khéi nhiing han ché. Xuat phat ti thuc té€ do,
Cuc QLCT nhan dinh, trong thai gian téi yéu cau
cap thiét la timg budc ra soat dé c6 nhing stra déi
va b6 sung cho phu hgp, dic biét la xac dinh mot
cach ti€ép can va thuc thi phu hop.

0 Thd hai, trong qua trinh thuc thi, Cuc QLCT ciing
dang phai d6i mat véi nhiéu trd ngai xuat phat tu
viéc hgp tac chua that tich cuc va day dua tu phia
doanh nghiép trong qua trinh diéu tra , tham chi
c6 trudng hgp doanh nghiép tir chéi hgp tac, tu
ch6i cung cap thong tin phuc vu diéu tra. Diéu
nay da lam anh hudng khéng nhé dén két qua
diéu tra cling nhu han ché kha nang diéu tra, két
thuc vu viéc mét cdch nhanh chéng.
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2. Vé cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

2.1. Nhiing két qua tich cuc

Nam 2014, cong tac quan ly nha nudc vé BVQLNTD
da dat dugc mot s6 két qua kha quan, cu thé:

0 Phép luat BVQLNTD d3 ting budc di vao cudc
s6ng, nhan thic vé bao vé NTD ngay cang dugc
nang cao.

0 Céngtac quan ly nha nudc vé bao vé NTD tirTrung
uong téi dia phuong da dugc quan tam va dan
hudng dén su chuyén nghiép, hiéu qua.

{ Cac t6 chiic xa hoi tham gia cong tac bao vé NTD
da dan hinh thanh tdi tan cac co s&, ma rong hoat
dong va bat dau co tiéng néi trong cong déng.
Hoat déng cua cac Hoi da phong phu hon, biét
tranh thu su hé trg khong chi co quan quan ly nha
nudc ma con clia cac ca nhan t8 chuc kinh doanh
dé trién khai hoat déng bao vé NTD.

{ Cac ca nhan, té chiic kinh doanh da cé y thic tuan
tha phép luat nhiéu doanh nghiép ch déng thu
héi hang héa c6 khuyét tat, chi dong dang ky hap
déng theo mau, diéu kién giao dich chung véi co
quan quan ly nha nuéc.

{ Cong tac bao vé ngudi tiéu dung trong nén kinh
té thi trudng dang dugc xa héi héa theo yéu cau
cla thuc tién.
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2.2. Nhitng han ché

Tuy nhién, céng tac quan ly nha nudc vé BVQLNTD
nam 2014 van con mét s6 diém han ché nhu sau:

O Hoat déng tuyén truyén, phd bién phap luat chua
thuc su phong phu, néi dung chua chuyén sau.

O Chua trién khai tap huan phap luat BVQLNTD cho
cac déi tugng la doanh nghiép véi nhiilng nganh
hang chuyén sau co6 tac dong I16n dén ngudi
tiéu dung.

0 Hoat ddng cla cac H6i BVQLNTD dia phuong chua
dugc hd trg ding muc.

{ Mot s6 van dé da duoc luat hoa nhung chua c6
huéng dan trién khai cu thé.

{ cong tac phdi hop, gdn két vé bao vé ngudi
tiéu dung gilta cdc cg quan & trung uong va
dia phuong cing nhu gitta cac dia phuong
con han ché.
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3. Vé cong tac phong vé thuong mai

3.1. Nhiing két qua tich cuc

Dudi su chi dao sau sat cta lanh dao cap trén, su
phdi hgp chat ché, day du clda cac Bo, nganh, don
vi lién quan va véi nhiing cé gang, nd luc cla tap
thé can bd Cuc QLCT, trong ndm 2014, Cuc da dat
dugc két qua tich cuc trong céng tac PVTM ca vé
mat khang kién va khai kién nhu sau:

Vé céng tac khang kién, Viét Nam da khang kién
thanh cong mot s6 vu viéc vai két qua cudi cung
tuong doi tét, bdo vé dugc quyén va lgi ich chinh
déng cda doanh nghiép xuat khau Viét Nam. Cu thé:
An Bo va Thai Lan da loai Viét Nam ra khéi danh
sach cac nudc bi ap thué trong vu viéc diéu tra tu vé
vGi sgi dan héi thé va thép tam khong hgp kim; EC
cham dut diéu tra va khong ap thué chéng trg cap
V@i sgi PSF nhap khiu tur Viét Nam.

Vé céng tac khéi kién, nam 2014, Viét Nam da tién
hanh thanh céng vu viéc diéu tra va ra quyét dinh
ap thué chéng ban pha gia dau tién véi san pham
thép nhap khiu vao Viét Nam. Day dugc danh gia la
mot budc ti€n mai quan trong trong céng tac thuc
thi phap luat PVTM & Viét Nam, bao vé quyén Igi hgp
phép cla cac nha dau tu trong nudc trudce su canh
tranh khéng lanh manh ctia hang héa nhap khiu tu
nuGc ngoai.

3.2. Nhitng han ché

Tuy da dat dugc nhiing thanh cong nhat dinh, song
bén canh d¢6, Cuc cling gap khong it khé khan trong
viéc thuc hién cic coéng tac PVTM, nhu:
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{ Cacdoanh nghiép xuat khiu va cac hiép héinganh
hang chua c6 nhan thuc, hiéu biét day da vé cac
quy dinh phap ludt néi chung va trong linh vuc
phong vé thuang mai néi riéng, do d6 chua ndm
bat va chli dong trong viéc déi phé, cling nhu st
dung cac céng cu phong vé thuong mai mét cach
tich cuc nham bao vé quyén va lgi ich hgp phap
cla minh trong thuong mai quéc té. Bén canh do,
céc doanh nghiép xuét khu cta Viét Nam hau hét
la doanh nghiép c6 quy mé viura va nho, do d6 cac
doanh nghiép nay con gap rat nhiéu han ché vé
nguén luc va kinh phi khi tham gia vao cac vu
viéc PVTM, dan téi két qua cudi cung thudng
khong cao.

0 Hiéu biét trong linh vuc phong vé thuong mai clia
cac co quan quan ly nha nudc con nhiéu han ché
dan dén viéc dua ra nhing chinh sach vi pham
cac Hiép dinh WTO, gay ra céc vu kién lién quan
dén trg cap déi vai hang xuat khiu cta Viét Nam.
Cuc QLCT sé tiép tuc tang cudng han nita cong
tac tuyén truyén, phd bién phap luat,va nang cao
hiéu qua cong tac trg gitp phép ly déi véi doanh
nghiép lién quan téi linh vuc PVTM.

0 Dai ngl can bé vé linh vuc phong vé thuong mai
cla Viét Nam tuy da c6 sy trudng thanh nhung van
con chua dap Ung hiéu qua nhiing doi héi thuc
tién cdng tac phong vé thuang mai cia Viét Nam.




B. PHUONG HUONG VA NHIEM VU NAM 2015

1. Béi canh, yéu cau

Ndm 2015, can bé cong chiic da cé nhiéu kinh nghiém
han, co sG vat chat dugc trang bi day da hon, dac biét
la hé théng céng nghé théng tin ctia Cuc. Cong cu
phap ly da dugc hoan thién hon. Trong quan ly canh
tranh da c6 dd van ban quy pham phép luat dé quan
ly hoat ddng ban hang da cap, du tu cach va ché tai
vé xU ly cac hanh vi vi pham phap luat canh tranh
khong lanh manh. Trong cong tac bao vé quyén Igi
nguai tiéu dung da dugc B6 Cong Thuong quan tam,
cho cht truong trinh Ban bi thu ban hanh Chi thi cda
Ban Bi thu gép phan chuyén bién nhan thic va tao
thém céng cu thuc hién nhiém vu nay trén pham vi ca
nudc...Bén canh d6, nam 2015 ciing sé la ndam thanh
lap Céng dong kinh té ASEAN, ky két nhiéu hiép dinh
song phuong va da phuong nhu TPP, Viét Nam - EU,
Lién minh Hai quan Nga - Belarus - Kazactan...sé tao
thuan Igi han cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

100G KET CONG TAC Hﬁ{aﬂ 2014,
o1 KHAI NHIEN VU NAM 2015

w2 NGl gy 04 thang 01 mam 2013

Tuy nhién, nam 2015 clng la nam c6 nhiéu kho khan,
thach thic. G thi trudng trong nudc, tinh hinh kinh té
- x& héi chuyén bién tich cuc nhung khé khan, thach
thiic con 1én. Nam 2015 1a nam tiép tuc thuc hién 16
trinh tai co cdu nén kinh té, thdo g& khé khan, tao
thuan lgi cho san xuat kinh doanh... do d6 sé tac déng
khong nho t6i méi trudng kinh doanh. Nhiéu doanh
nghiép gdp kho khan vé von va thi trudng, hoat dong
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sap nhap va tap trung kinh té€ sé dién ra nhiéu hon, sy
can thiép clia nha nudc ¢ xu hudng giam dan; canh
tranh gay gat trén thi trudng, cac hanh vi canh tranh
khong lanh manh va vi pham quyén lgi ngudi tiéu
dung sé ngay cang phé bién va tinh vi. § thi trudng
ngoai nudc, ndm 2015, tinh hinh kinh té thé gidi tuy
¢6 dau hiéu phuc hoi nhung khong déng déu gitia
c&c nudc va vung lanh thé va van chda dung nhiéu
yéu t6 bat 8n, tranh chap thuong mai sé dién ra nhiéu
han va phuc tap hon. Hoi nhap kinh té quéc té ngay
cang sau rong va viéc tham gia cac cam két quéc té
song phuong va da phuong véi yéu cau cao hon,
toan dién hon doi hoi nang luc quan ly cia co quan
quan ly nha nudc phai hiéu qua hon, nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép phai cao hon.

Truc béi canh trén, mét s yéu cau dat ra déi véi
Cucnam 2015 la:

Tha nhdt, phat trién ning luc can bo va té chiic bd
may clia Cuc tuong xung véi doi hdi yéu cau nhiém
vu dat ra mai c6 thé bao vé dugc Igi ich clia cdc doanh
nghiép va nguai tiéu dung.

Tha hai, hoan thién cac cdng cu phap luat vé quan ly
canh tranh, phong vé thuang mai va bao vé quyén Igi

ngudi tiéu dung nham tao lap va duy tri méi truéng
canh tranh lanh manh, bao vé lgi ich chinh déng cta
nguai tiéu dung.

Thir ba, nang cao hiéu biét phap luat cia doanh
nghiép va nhan thic vé quyén Igi cta ngudi tiéu
dung. Héi nhap dem lai co hoi phat trién cho doanh
nghiép va lgi ich cho nguai tiéu dung, tuy nhién di
kém véi do 1a nhiing rai ro vé viéc nudc ngoai ap
dung cac céng cu phong vé thuong mai déi véi
hang xuat khiu cta Viét Nam, xuat hién cac hanh vi
phan canh tranh hay vi pham Igi ich ngudi tiéu dung.
Do vy, viéc tuyén truyén va nang cao hiéu biét vé
quyén, lgi ich hgp phap cho doanh nghiép va ngudi
tiéu dung sé hé trg cong tac thuc thi phap luat cta
Cuc dugc hiéu qua.

Thir tu; tap trung nguén luc dé tang cudng diéu tra
va xU ly dugc nhiéu vu viéc, hanh vi vi pham phép
luat vé canh tranh, vi pham phap luat bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung va bao vé hgp phéap quyén lgi cac
doanh nghiép xuat khiu, doanh nghiép néi dia...gép
phan lanh manh héa cac hoat déng trén thi truong.
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2. Phuong huéng, nhiém vu cha yéu

Vi két qua dat dugc trong nam 2014, boi canh clia

nam 2015, Cuc xac dinh phuong hudng, nhiém vu
chinh clla nam 2015 nhu sau:

2.1. Déi véi céng tac tham muu, xay dung
van ban quy pham phap luat

©)

Xay dung dé an trinh Ban bi thu ban hanh Chi thj cta
Ban bi thu vé viéc tang cudng cong tac bao vé quyén
Igi nguai tiéu dung.

Xay dung trinh ban hanh Quyét dinh ctia Thi tudng
Chinh pht b6 sung Quyét dinh 02/2012/QD-TTg vé
viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu
phai dang ky hgp d6ng theo mau, diéu kién giao dich
chung d8i v6i mét sé linh vuc ngan hang, bao hiém,
y té&, gido duc...

Xay dung trinh ban hanh Quyét dinh cta Thu
tudng Chinh ph cong nhan ngay Nguai tiéu dung
Viét Nam.

Nghién ctu, ra soat, kién nghi phap luat vé canh
tranh pht hop véi cac quy dinh clia qudc té va diéu
kién thuc tién tai Viét Nam.

2.2. Déi véGi cong tac quan ly canh tranh

Tiép tuc tang cudng cong tac giam sat va quan ly
canh tranh, dac biét trong kiém soat cac hoat dong
tap trung kinh t&; chu tri, phéi hgp véi cac don vi lién
quan xay dung va quan ly hé thong théng tin vé cac
doanh nghiép c6 vi tri théng linh, cac doanh nghiép
ddc quyén, cac quy tac canh tranh trong hiép hoi va
cac trudng hop dugc mién tru.

D&y manh viéc diéu tra va xt ly cac vu viéc han ché
canh tranh va canh tranh khéng lanh manh. Tang
cudng phat hién cac ddu hiéu vi pham phép luat
canh tranh, tan dung hiéu qua cac thong tin do
doanh nghiép, ngudi tiéu dung phan anh qua Téng
dai 1800.6838, tu d6 ddy manh hoat dong diéu tra
cac vu viéc han ché canh tranh cling nhu diéu tra va
xU ly cdc hanh vi canh tranh khong lanh manh

T6 chuc thuc hién t6t Nghi dinh va Théng tu huéng
dan mai ban hanh trong nam 2014 vé quan ly hoat
doéng ban hang da cdp nham dua hoat déng nay vao
né nép, gidm thiéu tinh trang vi pham nhu trong thoi
gian qua.

Xay dung ké hoach dé t6 chuc thanh cong Hoi nghi
canh tranh ASEAN lan tha 5 va Cuéc hop cap cao
Dong A vé chinh sach canh tranh 1an tha 11 tai
Viét Nam.
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2.3. Déi véi cdng tac bao vé quyén lgi

ngudi tiéu dung

Pay manh quan hé véi dia phuong trong céng tac
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, trong dé hé trg,
hudng dan cac dia phuong tién hanh lap céac té chuic
xa hoéi lam canh tay néi dai cho hé théng co quan
quan ly nha nudc. Dy ki€n ndm 2015, dén doc, ho trg
cac dia phuong thanh lap thém it nhat tir 3-5 hoi mai.

Tiép tuc dén déc cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu thudc déi tugng diéu chinh cua
Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg tién hanh déng ky
hgp déng theo mau/ diéu kién giao dich chung. Kiém
tra hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung
cGla mot s6 té chuc, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu khéng buéc phai dang ky theo Quyét dinh
s6 02/2012/QD-TTg (VD: ngan hang, bao hiém
nhan tho...).

D3y manh cong tac thanh kiém tra, gidi quyét khiéu
nai va xt ly vi pham phap luat Bo vé quyén lgi ngudi
tiéu dung trén toan qudc, trong tam lién quan tGi
kiém soat hop d6ng theo mau, diéu kién giao
dich chung.

Bdo cdo thudng nién - Cuc Qudn Ly Canh Tranh 2014




2.4. Déi v6i cong tac phong vé thuong mai (PVTM)

Theo dbi, cap nhat théng tin, ra soat va cadnh bao
nhimng mat hang c6 nguy co bi diéu tra lan tranh thué
CBPG théng qua hanh vi gian 1an thuong mai, chuyén
tai va chuyén dich dau tu nudc ngoai tir cdc quéc gia
bi ap thué ch6ng ban pha gia, chéng trg cap va tu
vé sang Viét Nam dé bdo vé lgi ich chung cda toan
nganh san xuat, xuat khiu cta Viét Nam. Tap trung
theo doi, cap nhat théng tin, dién bién lién quan dén
cac vu kién CBPG, chéng trg cap va ap dung bién
phap tu vé clia nudc ngoai ddi véi hang héa xuat
kh3u cuta Viét Nam. Phéi hgp, tham van ky thuat cho
cac doanh nghiép, hiép hoi nganh hang trong viéc
d6i pho véi cac vu viéc dang trong qua trinh ap dung
clng nhu nguy ca ndy sinh vu kién trong tuong lai.

Tiép tuc cong tac dam phan, van déng, doi thoai ky
thuat dé cac nudc/déi tac cong nhan nén kinh té thi
trudng day du cda Viét Nam, dac biét tap trung vao
céc doi tac quan trong la Hoa Ky, EU... Chi dong va
tang cudng hon nita cac hoat dong hudng dan, ho
trg cac doanh nghiép xuat khau va van hanh tét hé
théng canh bdo sém dé nang cao hiéu qua céng tac
PVTM, d6i phé véi cac rao can trong PVTM clia cac
nudc ma Viét Nam c6 hang hda xuat khau, phéi hap
VGi cac Bo, Ban nganh lién quan déi phé véi cac vu
kién chong ban pha gia va ngan nglta ban pha gia tai
thi trudng Viét Nam.

Chu dong va tich cuc lam viéc véi cac Hiép hoi, cac
doanh nghiép trong nudc, dé cé bién phap hé trg
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st dung cac cdng cu PVTM nham hd trg cac nganh
hang gdp khé khan trudc sudc ép canh tranh khong
lanh manh ctia hang héa nhap khau tir nudc ngoai.

Tang cudng hoat dong truyén théng cho du luan va
doanh nghiép vé: cac uu dai, thuan Igi khi Viét Nam
tham gia céc FTA; cac vu viéc tranh chap thuong mai
va cac cong cu phong vé thuong mai; hoat dong lién
quan xt ly tranh chap thuong mai; hoat dong phéi
hop véi cac hiép héi doanh nghiép.

Bam sat dién bién va trién khai chi dao ctia Chinh ph,
BO trudng vé vu kién tom gilia Viét Nam va Hoa Ky.




2.5. D3i vGi cong tac hop tac quoc té

Tiép tuc duy tri va phat trién vai trd ctia Cuc trong khudn khé hgp tac: ASEAN, ICN,
ICPEN, APEC... Péng th&i nang cao hiéu qua hgp tac véi cac déi tac song phuong
Nhat Ban, Hoa Ky, Han Quéc, Uc...

Xay dung ké hoach téng thé vé hgp tac qudc té nam 2015 cla Cuc, tich cuc mé
rong hop tac va chia sé kinh nghiém thuc thi phap luat phong vé thuong mai, canh
tranh va bao vé ngudi tiéu dung véi cac nudc trong va ngoai khu vuc ASEAN.

2.6. D3i vai cong tac can bd

Tap trung phat trién vé mat chat lugng ngudn nhan luc bing cach nang cao nang
Iyc chuyén mén cho can bg, diéu tra vién trong ca ba linh vyc ctia Cuc bao gébm canh
tranh, bdo vé ngudi tiéu dung va phong vé thuong mai. Dac biét, ho trg cac can
b6 tré tham gia hoc tap va nghién ciu dé tich Iy kién thic phuc vu cho céng tac
chuyén mén.

Tich cuc t8 chiic cac hoat ddng phong trao thé duc thé thao, van hoa van nghé nham
nang cao ddi séng tinh than cho can bg, cdng chtic ctia Cuc.
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