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VIET TAT Y NGHIA

ACCP CJy ban bao vé ngudi tiéu dung ASEAN (ASEAN Committee on Consumer Protection)

AEGC Nhém chuyén gia canh tranh ASEAN (ASEAN Expert Group on Competition)

APEC Dién dan hop tac kinh t& Chau A - Thai Binh Dudng (Asi - Pacific Economic Cooperation)

ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (Association of Southeast Asia Nations)

BHDC Ban hang da cép

BVQLNTD Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung

HDTM/PKGDC Hgp dong theo méau, diéu kién giao dich chung

DN Doanh nghiép

PTTTT Diéu tra tién t6 tung

TTHCCT Thda thuén han ché canh tranh

Lamdung VTTL/DQ | Lam dung vi tri thdng linh / doc quyén

EC Uy ban Chau Au (European Commission)

EU Lién minh Chau Au (European Union)

ICN Mang Iudi canh tranh quoc té (International Competition Network)

JICA Co quan hgp tac qudc té Nhat Ban (Japan International Cooperation Agency)

ICPEN Mang Iudi bao vé ngudi tiéu dung quéc té (International Consumer Protection
Enforcement Network)

M&A Mua ban va sap nhap doanh nghiép (Merger and Acquisition)

NTD Ngudi tiéu dung

OECD T8 chiic Hop tac va phat trién kinh t& (Organization for Economic Cooperation
and Development)

PVTM Phong vé thucng mai

QLCT Quan Iy canh tranh

TNHH Trach nhiém hiiu han

TP. HCM Thanh phé H6 Chi Minh

VBQPPL Van ban quy pham phéap luat

VCA Cuc QLCT (Vietnam Competition Authority)

VINASTAS Hoi tiéu chudn va bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam

WTO Té chiic thuong mai thé gi6i (World Trade Organization)

LG MG DAU

Vi vai tro la co quan quan ly nha nudc trén 3 linh vuc canh tranh, bao vé ngudi tiéu ding va phong
vé thuong mai, Cuc Quén ly canh tranh nhan thic day la nhiém vu quan trong trong viéc thic ddy méi
truong canh tranh lanh manh va béo vé quyén lgi ngudi tiéu dung tai Viét Nam.

Tiép ndi thanh céng cta nhiing ndm trudc, véi né luc bén bi, tinh thdn khdc phuc khé khan cla tap
thé lanh dao va can bé Cuc Quén ly canh tranh, ndm 2015 da ghi nhan nhiéu thanh tuu quan trong
trén chadng duong phét trién va trudng thanh clia Cuc Quan ly canh tranh.

Vé cong tac canh tranh, Cuc da hoan thanh céng tac danh gia, t5ng két 10 nam thuc thi Ludt canh
tranh va ghi nhédn nhiéu y kién déng gép tich cuc tir phia cac chuyén gia canh tranh va céng déng
doanh nghiép. Trén co s dé, Cuc sé tiép tuc cé nhiing bién phdp nhdm hoan thién khuén khé phap
ly va ddy manh céng téc thuc thi phdp luat canh tranh trong thoi gian tdi.

Linh vuc bdo vé ngudi tiéu ding ghi nhan su gia téng dang ké s6 vu khiéu nai ciia ngudi tiéu ding
ma Cuc da tiép nhén va xu ly théng qua Téng dai tu van hé trg ngudi tiéu ding vdi ddu sé 1800.6838.
Pdc biét, trong ndm 2015, Cuc da tham muu va trinh Ianh dao Bé va Chinh phd vé viéc lay ngay 15
thang 3 hang nam la Ngay Quyén cutia ngudi tiéu dung Viét Nam. Theo do, Ngay 15/3 hang ndm sé
la dip dé céc t6 chic, ca nhan c¢6 lién quan ddy manh céng tac tuyén truyén, gido duc, phd bién phép
luat va cdc chinh sach vé bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Vé linh vuc phong vé thuong mai, bén canh nhing thanh céng trong céng tac khang kién, Cuc
da tich cuc hé trg, tu van cho céng déng doanh nghiép nhdm phat hién va xu ly kip thdi cac hanh
vi thuong mai khéng lanh manh cla céc doanh nghiép san xudt nuéc ngoai tai thj truong Viét Nam.

V6i muc dich téng hop va ghi nhan céc két qua da dat duogc trong ndm 2015 déng thoi dé xay
dung phuong hudng va ké hoach hoat déng cho ndm 2016, Cuc QLCT da hoan thién “Bdo c&o hoat
déng ndm 2015” nhu mét &n phdm dudc phat hanh thuong nién dé cac don vi lién quan, cdc doanh
nghiép theo déi va phdi hop hoat déng.

Trén trong./.

Bach Van Muing
Cuc truéng Cuc QLCT
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QUAN LY NHA NUGC VE

CANH TRANH

CONG TAC XAY DUNG A‘
VAN BAN PHAP LUAT

Nam 2015, Cyc QLCT da tham gia hé trg cong
tac xay dung Nghi dinh 124/2015/ND-CP sia déi,
bd sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh 185/2013/ND-
CP quy dinh x{ phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang
gia, hang cdm va bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.
Nghi dinh nay da dugc Chinh phl ban hanh vao
ngay 19 thang 11 ndm 2015, cd hiéu luc tu ngay 05
thang 01 nam 2016.
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1. Cong tac diéu tra cac hanh vi han ché
canh tranh

1.1. Diéu tra vu viéc han ché canh tranh

Trong n&m 2015, Cuc QLCT da két thuc qua trinh
diéu tra chinh thic vu viéc han ché& canh tranh ma
s6 14 KN HCT 01 lién quan dén ho sd khiéu nai cla
Cong ty TNHH Thuong mai - Du lich ABTours (Céng
ty ABTours):

HOP 1: VU VIEC ABTOURS

a. Thong tin vu viéc

- Thang 4 nam 2014, Cuc QLCT nhéan dugc hd
s0 khiéu nai clia cong ty TNHH Thudng mai -
Du lich ABTours (Cdng ty ABTours) trong dé
khi€u nai Cong ty TNHH San xuét - Thuong
mai - Dich vy - Xu&t nhap khdu Anh Duong
(Céng ty Anh Duong) da thuc hién hanh vi lam
dung vi tri théng [inh thi trudng trong linh vuc
t6 chic tour du lich danh cho khach du lich
Nga dén mot s6 dia phuong tai Viét Nam.

b. Qua trinh diéu tra

- Sau khi thu Iy hé so khiéu nai, ngay 05 thang
5 nam 2014, Cuc QLCT da ban hanh Quyét
dinh diéu tra so bd vu viéc canh tranh ma sé
14 KN HCT 01 néu trén. Ngay 17 thang 6 ndm
2014, Cuc QLCT da ban hanh Quyét dinh diéu
tra chinh thc dé lam r6 cac noi dung khiéu nai
vé vu viéc.

- N&m 2015, Cuc QLCT da két thuc diéu tra vu
viéc va dang trong qué trinh hoan tat bao cao
diéu tra cung hé so vu viéc dé chuyén sang
Hoi déng canh tranh xU ly theo thAm quyén.

THUC THI PHAP LUAT
& CHINH SACH CANH TRANH

1.2. Diéu tra tién t6 tung

Cong tac theo doi, giam sat hoat déng canh tranh
cla cac doanh nghiép trén thi trudng la mét trong
nhiing cong tdc Cuc QLCT ludn chi trong ddy manh.
Trong nam 2015, Cuc QLCT da chl dong tién hanh
cac hoat dong diéu tra tién t6 tung trén nhiéu thi
trudng, linh vuc dé thu thap thong tin, ddu hiéu vé
hanh vi vi pham quy dinh clia Luat Canh tranh dong
thdi tiép tuc theo doi ndm bat thong tin trén nhiing
thi trudng, linh vuc ma Cuc da thuc hién trong nhiing
nam trudc day.

Trong s6 cac vu viéc diéu tra tién t6 tung Cuc tién
hanh trong ndm 2015 c6 thé ké dén la diéu tra tién t6
tung trén céc thj trudng siia, thi trudng bia, thi tridng
cang bién, van tai dudng bién, linh vic ngan hang va
linh vuc gia dién.

Trong s6 05 vu viéc dugc diéu tra tién t6 tung trong
nam 2015 ¢6 02 vu viéc lién quan dén thi trudng dich
vu va 03 vu viéc lién quan dén thi trudng hang hda.
Déi véi cac vu viéc Cuc QLCT da tién hanh diéu tra
tién t6 tung, Cuc QLCT sé ti€p tuc gidm sat, theo doi
dé kip thoi phat hién cac ddu hiéu vi pham phap luat
va c6 bién phap can thiép trong trudng hgp can thiét.

BAO CAO THUGNG NIEN 2015
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 2014 | 2015 | Téng

Khéixuéng | 1 1 1 1 2 1 0 1 0 8
diéu tra
Quyét dinh 0 0 0 1 2 0 0 1 1 0 5

14

12

10

BANG 1. SO LIEU THONG KE SO VU VIEC HAN CHE CANH TRANH GIAI DOAN 2006 - 2015

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

BIEU BO: CAC VU VIEC HAN CHE CANH TRANH GIAI DOAN 2006 - 2015

W oTTTT I Kni xuéng DT Quyét dinh
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1.3. Viéc phéi hop xu ly mét sé vu viéc cé dau
hiéu vi pham quy dinh tai Diéu 6, Luat Canh
tranh vé cac hanh vi bi cdm déi vé6i ca quan quan
ly nha nudc

Trong nam 2015, mac du s6 lugng vu viéc da
gidm so vGi nam 2014 nhung van con xay ra tinh
trang mot s6 cd quan quan ly nha nudc tai dia
phuang ban hanh céc van ban mang tinh ménh lénh
hanh chinh ¢ kha nang anh hudng dén maéi trudng
canh tranh va c6 d4u hiéu vi pham quy dinh tai Diéu
6 Luat Canh tranh vé cac hanh vi bi cdm déi véi co
quan quan ly nha nudc. D& giai quyét hién trang dé,
trong ndm 2015, Cuc QLCT da chl déng va tich
cuc phdi hgp véi Cuc Kiém tra van ban quy pham
phap luat - B6 Tu phap, cac co quan hiiu quan khac
va cac cd quan lién quan tai dia phudng tién hanh
xac minh théng tin, tryc tiép trao di nh&m tim hiéu,
danh gia su viéc dudi nhiéu goc do.

Trén co s6 két qua thu thap thong tin, can cu
theo quy dinh clia phap luat canh tranh, Cuc QLCT
da kién nghi cac cd quan quan ly nha nudc tai dia
phudng slia d6i nhiing n6i dung chua phu hgp véi
chinh sach va phép luét canh tranh trong cac van
ban hanh chinh da ban hanh. Trén co sé dé xuat
cla Cuc QLCT, cac co quan quan ly nha nudc tai
dia phudng da chl dong siia déi cac noi dung hodc
thay thé cac van ban hanh chinh c6 néi dung anh
hudng dén moi trudng canh tranh. Cuc QLCT déng
thgi cling da bao cao va kién nghi dé Lanh dao Bo
Cong Thudng ban hanh van ban gii Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung uang trong
céa nudc nham khuyén nghi va xay dung cd ché phdi
hgp thuc thi hiéu qua Diéu 6 Luat Canh tranh.

HOP 2: VAN BAN KHUYEN NGHI CUA BO

CONG THUONG

a. Thong tin
- Ngay 20 thang 10 nam 2015, B¢
Cong Thuong da ban hanh Céng van sé
10809/BCT-QLCT v& viéc phéi hop thuc
thi Diéu 6 Luat Canh tranh.

b. Noéi dung

- Nhdm dam béo hiéu quéa thuc thi cac quy
dinh tai Diéu 6 Luat Canh tranh vé cac hanh
vi bi cdm d6i v6i co quan quan ly nha nuéc,
B Cong Thuong da dé nghi Uy ban nhan
dan céac tinh, thanh phd truc thuéc Trung
ugng cung phdi hdp chi dao cac S&, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac cép truc thudc,
trong qua trinh tham muu cho tinh vé diéu
hanh kinh té€ - xa hoi, khéng dé xuét cac
bién phap co6 kha nang vi pham quy dinh tai
Diéu 6 Luat Canh tranh.

10
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2. Diéu tra va xU ly cac vu viéc canh tranh
khoéng lanh manh

2.1. Céng tac diéu tra va x{ ly cac hanh vi
canh tranh khéng lanh manh

Trong nam 2015, céng tac diéu tra va x0 ly
cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh da cé
budc tién trién so véi nam 2014. SG lugng vu
viéc lién quan dén hanh vi canh tranh khéng lanh
manh diéu tra va x( ly trong nam 2015 tang so
v@i nam 2014.

Tinh dén ngay 31/12/2015, Cuc QLCT d4 tién
hanh diéu tra tién t6 tung 46 vu viéc lién quan dén
hanh vi canh tranh khong lanh manh, qua dé khéi
xudéng diéu tra 28 vy viéc dong thdi hoan thanh
diéu tra va ban hanh quyét dinh xU ly d6i véi 02 vy
viéc khdi xuéng tu nam 2014.

Trong s6 28 vu viéc khdi xudng diéu tra trong
nam 2015, Cuc trudng Cuc QLCT da ban hanh
quyét dinh xG ly déi véi 21 vu viéc, 07 vu viéc
dang trong quéa trinh tiép tuc diéu tra va xa ly
nam 2016. Do muc tién phat quy dinh tai Nghi
dinh 71/2014/ND-CP tang cao han so véi quy dinh
tai Nghi dinh 120/2005/ND-CP nén sé tién phat
thu vé ngan sach nha nudc nam 2015 cao hon
nhiéu so véi cac nam trudc dé véi téng s6 tién 1a
1.843.500.000 dong.

2.2. Phan tich, danh gia hanh vi vi pham

Cac loai hanh vi canh tranh khéng lanh manh
dudc khéi xudng diéu tra trong nam 2015 chl yéu
la: quang cao dua thong tin gian d6i hodc gay
nham 1an, quang cdo so sanh truc tiép, ban hang
da cép bat chinh. Trong s6 do, hanh vi quang céo
dua théng tin gian d6i hodc gay nham Ian chiém
da so.

V& tinh ch&t hanh vi vi pham, so vG6i cac nam
trudc, cac hanh vi vi pham dugc diéu tra, xG ly
trong nam 2015 c¢6 tinh chét tinh vi, phic tap hon.
Dac biét co6 mot s6 vu viéc phic tap doi hdi nhiéu
thai gian diéu tra, x( ly nén da kéo dai ti nam 2014
dén nam 2015.

-

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH

11




2.3. Vy viéc tiéu biéu nam 2015 2.4. Cong tac quan ly hoat ddng ban hang da cap

Nam 2015, Cuc QLCT da trién khai déng bo, toan
dién cac hoat dong gitp B0 trudng Bo Cong Thuang
quén ly nha nudc déi véi hoat ddng ban hang da cap

HOP 3: CONG TY TNHH THUGNG MAI A
NGUYEN SO SANH TRUC TIEP SAN PHAM

CUA MINH VOI SAN PHAM CUA CONG TY

BANG 2: THONG KE HANH VI CANH TRANH KHONG LANH MANH Bl KH3I XUGNG DIEU TRA NAM 2015

Cac loai hanh vi canh tranh

khéng lanh manh

2009

2010

2011

2012 2013 2014 2015

TNHH SPRAYWAY-TPR

- Nam 2014, Coéng ty TNHH Thuong mai A
Nguyén da t8 chiic budi hoi thdo gi6i thidu
san pham tai Tp. H6 Chi Minh va mdi nhiéu
khach hang tham du. Tai budi hdi thao,
thuyét trinh vién cla Céng ty da lam thi
nghiém qua dé so séanh tryc tiép san pham
clia Cong ty minh véi sdn phdm cla Céng
ty TNHH Sprayway-TPR v6i ngu y cho rang
s&n pham cla Cong ty TNHH Sprayway-TPR
c6 chuia chat doc hai, gay 6 nhiém méi trudng
va anh hudng dén stic khde.

theo chic ndng nhiém vy dudc giao tai Nghi dinh
42/2014/ND-CP vé quan ly hoat dong ban hang da
cép:

e Tham dinh va cdp mdi, cap déi Gidy ching
nhan dang ky hoat dong ban hang da cép cho
50 doanh nghiép;

e Tham dinh, cdp siia déi, bé sung Gidy chiing
nhan dang ky hoat dong ban hang da cép cho
cac doanh nghiép da dugc cdp Gidy ching
nhan theo Nghi dinh 42/2014/ND-CP;

e V& cOng tac cdp ching chi Dao tao vién: Cuc
QLCT da cép 5.471 chiing chi Dao tao vién ban
hang da cép;

e Phoi hgp véi SG Cong Thuong Tp. HO6 Chi

Quang co nhim canh tranh : 2 . . , A ot ~Congty TNHH Sprayway-TPR da thuthap Minh va S& Cong Thuong Ha N6 t8 chic kiém
khong lanh manh el C?C 20010 el e L ol it et tra viéc chdp hanh phap luat ban hang da cép
Khuy&n mai nham canh tranh 5 , va khiau nal len'Ciic QLCT. déi v6i han 40 doanh nghiép;

khéng lanh manh - Qua qua trinh diéu tra ti ndm 2014 dén e Qua cong tac kiém tra tryc ti€p va tii phan
Gay rdi hoat dong kinh doanh cla 2015, Cuc QLCT da két luan Cong ty TNHH anh clia cac SG Céng Thudng va cac co quan
doanh nghiép khac 1 Thuong mai A Nguyén da cé hanh vi so don vi lién quan, Cuc QLCT da tién hanh diéu
séanh truc tiép san phdm cla minh véi san tra va xd phat 24 doanh nghiép ban hang da

Giem pha doanh nghiép khac 4 1 2 phdm ciing loai cia Cong ty TNHH Spray- cép véi tdng s6 tién phat dat gan 2,5 ty déng.
3 . way-TPR, vi pham quy dinh tai khoan 1 Péng thdi, Cuc QLCT ciing tich cuc té chiic céac
Al @00 G2y i (s ! 1 Diéu 45 Luat Canh tranh. Cuc QLCT da xii hoat dong tuyén truyén, phé bién phap luat va kién
o phat Cong ty TNHH Thuong mai A Nguyén thiic vé& ban hang da cap, cu thé ndam 2015, Cuc da
B (M) Gl @< (et Gl S 4 ! e ! 4 6 [l o T e mlim e e t§ chiic 03 hoi thao gidi thiéu cac quy dinh méi trong
, A khéng lanh manh duéi hinh thiic quang céo quén Iy hoat dong ban hang da cap, phéi hop véi mét
TONG CONG 14 28 36 41 3 7 28 s0 sanh tryc tiép. s6 S8 Cong Thuong t6 chic tap huan phap luat vé

quén ly hoat dong ban hang da cép.

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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3. Kiém soat hoat dong tap trung kinh té va
hudng mién trii theo phap luat canh tranh

Trong nam 2015, Cuc Quan ly canh tranh da tiép
nhan nhiéu thong tin tham van cla doanh nghiép
trong nudc va nudc ngoai vé cac quy dinh lién quan
dén tap trung kinh té€ theo Luat Canh tranh. Cac vu
viéc tham van chd yéu tap trung vao cac linh vuc
quan trong clGa nén kinh té nhu phan phéi, logistics,
san xudt nhua, xi mang, chuyén phat nhanh, v.v..

Viéc cac doanh nghiép chl déng tham vén véi
Cuc lién quan dén cac qui dinh phap luat canh tranh
cho thay két qua rd rét déi véi nhiing nd luc ma Cuc
trién khai thoi gian qua trong cong tac tuyén truyén,
phé bién phap luat canh tranh ciing nhu hoat dong
phoi hop véi cac dan vi lién quan. Cuc ludn phdi hgp
vGi cac doanh nghiép trong cong tac tham van nham
tang cudng cong tac tuan thd cac quy dinh cla phap
luat canh tranh clia cac doanh nghiép.

Bén canh dd, véi chiic nang nhiém vu clia minh,

Cuc thudng xuyén thu thap théng tin vé tinh hinh mua
ban, sap nhap, hdp nhét, lién doanh cla cac doanh

nghiép dugc tién hanh trén pham vi ca nuéc. Tu do,
tiép tuc cap nhat, téng hop di lieu dé ra soat cac
vu viéc tap trung kinh té trén thi trudng; xay dung

hé thdng thong tin vé nhiing doanh nghiép ¢ vi tri

théng linh thi trudng, cac doanh nghiép déc quyén
cling nhu vé quy tac canh tranh trong hiép hoi va vé
cac trudng hgp mién tru.

Trong nam vla qua, Cuc da hoan thanh va céng
b6 Bao cao tap trung kinh t€ nam 2014. Béo céo
phan tich thuc trang hoat dong tap trung kinh té cla
Viét Nam giai doan 2012-2014, néu ra mét s6 véan dé
trong thuc thi quy dinh kiém soat tap trung kinh té tai
Viét Nam, phan tich cac vu viéc tap trung kinh té dién
hinh trén thi trudng, ti dé dua ra nhiing du bao vé xu
huéng tap trung kinh t& va dinh huéng kiém soat tap
trung kinh t€ cla Cuc thoi gian t6i nham muc dich
duy tri va ddm bao méi trudng canh tranh binh dang,
lanh manh cho cac ch thé tham gia hoat dong kinh
té tai Viét Nam. Dén nay, Cuc Quan ly canh tranh da
thuc hién va céng bo 03 bao cao Téap trung kinh té
Viét Nam, cu thé: Bao céo tp trung kinh t€ Viét Nam
nam 2008, 2011 va 2014.
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THONG TIN MOT SO VU VIEC TAP TRUNG
TRUNG KINH TE THAM VAN DO CUC QLCT XU
LY NAM 2015

HOP 4: VU VIEC CONG TY FEDEX MUA LAl

TNT

- Thang 4 / 2015, FedEx Corporation
(“FedEx") co tru sé tai Hoa Ky cong bd y dinh
chao mua céng khai theo phap luat Ha Lan
toan bd s6 c6 phan da phat hanh va dang luu
hanh ctia TNT Express N.V (“TNT”) ¢ tru sé
tai Ha Lan v6i muc dich mua lai 100% cé
phan cla TNT. Ngay 31/7/2015, Lién minh
chau Au (EU) da mé chién dich diéu tra
chéng doc quyén déi véi thuong vu mua lai
tri gia 4,8 ty do la My nay cla hai doanh
nghiép I6n nhat trong nganh chuyén phat do
lo ngai vu viéc tap trung kinh té ké trén co
thé lam gidm dang ké canh tranh trén thi
trudng giao nhan quéc té doi vai cac goi buu
kién nhd (dudi 31.5kg) trong khu vuc Kinh
té Chau Au (EEA) va c6 thé dan dén khach
hang doanh nghiép va ngudi tiéu dung phai
trd mic gia cao hon khi st dung dich vu nay.

- Sau nhiéu thang diéu tra, ngay 08/01/2016,
Uy ban Chau Au da ra phan quyét cho phép
thuong vu mua lai dugc thuc hién. Tai Viét
Nam, FedEx va TNT déu c6 cac hinh thic
hién dién thuong mai.

Chuyén phat nhanh FedEx c6 mat tu
nhiing ngay dau trong tién trinh hoi nhap
qudc té cla Viét Nam (ndm 1994).Dén nay,
FedEx ngay mot phat trién gém mot cong ty
TNHH, 3 van phong dai dién va 1 phong ban
vé tai Viét Nam.

- Hang chuyén phat nhanh TNT ciing vao
thi trudng Viét Nam dugc 12 nam (i nam
1995) véi tén goi TNT-Vietrans. Day la
cong ty lién doanh chuyén phat nhanh dau
tién tai thi trudng Viét Nam trong linh vuc
chuyén phat nhanh va kho van hau can.Theo
quydinh cta Luat Canh tranh Viét Nam, hai
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh tai
Viét Nam, do d6 thudcddi tugng diéu chinh
clia Luat Canh tranh Viét Nam.

- Thang 07/2015, FedEx da gUi h6 so tham
van dén Cuc Quan ly canh tranh vé giao dich
mua lai TNT Express N.V tai Viéet Nam. Vi
muc thi phan tai mot sé thi trudng lién quan
cla hai do anh nghiép dat kha cao, thuong
vu mua lai nay cling c6 kha néng gay nhiing
tac déng nhét dinh téi moi trudng canh tranh
trén thi trudng chuyén phat quéc té di va dén
Viét Nam.

- Theo nghién cliu danh gia canh tranh trong
linh vic chuyén phat nhanh ciing nhu qua
qua trinh lam viéc vGi cac bén lién quan,
Cuc Quén ly canh tranh sé giam sat chat
ché va c6 nhiing danh gia cu thé hon déi véi
VU Viéc.

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH
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Mondelez,

International

HOP 5: VU VIEC CONG TY, INC THONG QUA CONG TY LIEN KET LA CONG TY CADBURY ENTER-
PRISES PTE, LTD (CADBURY) MUA LAl NGANH HANG KINH DOANH BANH KEO CUA CONG TY
CP KINH PO

- Ngay 24 thang 4 nam 2015, Cuc Quan Iy canh tranh nhan dugc hd so tham van tap trung kinh té clia
Cong ty Modelez thong qua cong ty lién két cla minh 1a Cadbury du ki€én mua lai nganh hang kinh doanh
banh keo clia Cong ty CP Kinh D6 thong qua viéc mua lai s6 ¢6 phan c6 quyén kiém soat trong cong
ty con clia Kinh D6 1a Cong ty CP Kinh D6 Binh Duong. Sau khi xem xét va can ¢l vao cac quy dinh vé
kiém soat tap trung kinh té cta Luat Canh tranh, Cuc Quan ly canh tranh cho réng vu viéc khong thudc
trudng hop tap trung kinh t€ bi cdm theo Luat Canh tranh. Do dd, cac céng ty tham gia dugc phép lam
thu tuc tap trung kinh té theo quy dinh cla phap luat lién quan.

16 BAO CAO THUGNG NIEN 2015
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CAC HOAT DONG HO TRG THUC THI PHAP LUAT

& CHINH SACH CANH TRANH

1. Giam sat chinh sach canh tranh

V&i nhiém vy va chuc nang gidm sat chinh sach
canh tranh, Cuc Quan Iy canh tranh ludn tich cuc
tham gia xay dung cac van ban quy pham phéap luat,
chinh sach, chuong trinh, dy an vé bao dam moi
trudng canh tranh cong bang, lanh manh. Trong nam
viia qua, nhdm hoan thién va dam bao su théng nhét
cla chinh sach canh tranh trong nén kinh té, Cuc
Quan ly canh tranh da tham gia gop y d6i véi du thao
B6 Luat Hinh su slia déi, du thao Nghi dinh hudng
dén thi hanh Luat DAu tu, du thdo Nghi dinh stia déi,
bé sung mét s6 diéu clia Nghi dinh 185/ND-CP ngay
15 thang 11 ndm 2013 clia Chinh phd quy dinh x{
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuang mai,
san xuét, budn ban hang gia, hang cadm va bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, du thdo Nghi dinh vé t8
chuc va hoat dong thanh tra nganh Céng Thuong,v.v.

Bén canh do, Cuc la dau méi ti€ép nhan thong
tin tham vén cla cac doanh nghiép trong nuéc va
nudc ngoai, cac co quan quan ly chuyén nganh vé
cac quy dinh lién quan dén luat va chinh sach canh
tranh. Nam 2015, Cuc da ¢l can bd phéi hdp, tham
gia doan cong tac lién nganh vé hién tugng doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai thao ting thj trudng

thic an thly san tai Viét Nam. Nham giam sat va
dam b&o canh tranh trén thi trudng, Cuc cling tham
gia y kién vé ndi dung bao céo clia B Tai chinh va
kién nghi Thi tuéng Chinh ph vé tinh hinh trién khai
thuic hién céac bién phap binh 8n gia sita danh cho tré
em dudi sau (06) tudi theo chil truiong clia Chinh ph;
xem xét, nghién cliu vu viéc lién quan dén san pham
stia Ensure nudc nhap khau vao Viét Nam.

NGi ti€p thanh cong cla cac bao cao danh gia
canh tranh trong cac linh vuc cla nén kinh té trong
cac nam trude, nam 2015, Cuc tién hanh thuc hién
nghién ctu dénh gia canh tranh trong 10 [inh vuc
gdém: Cang bién, Chuyén phat nhanh, Chiét xuat va
phan phdi gas, Truyén hinh tra tién, S&n xuét thic
an hai san, San xuét dau thuc vat, San xuat mi &n
lién, Thép xay dung, Xi mang. Day sé buc tranh téng
quan vé cac linh vic quan trong cta nén kinh té, vé
cdu truc thi trudng, thuc tién canh tranh cla cac do-
anh nghiép trén thj trudng va ti dé dua ra nhiing giai
phap nham tang cudng hoat dong quan Iy nha nudc
va giam sat canh tranh dam bao tinh hiéu qué cla thi
trudng. Du kién, bao céo s& dudc hoan thanh va cong
b6 vao dau nam 2016.

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH
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Ha N6i, ngay 18 théng 12 nam 2015

2. Tong két 10 nam thuc thi Luat Canh
tranh

Nham t6ng k&t 10 n&m thuc thi Luat Canh tranh,
trong nam 2015, Cuc QLCT d4 t6 chic 03 cudc hoi
thao vdi chi dé danh gia 10 ndm thuc thi Luat Canh
tranh tai Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh trong d6 c6 su
tham gia va dong gop y kién ti phia cong dong do-
anh nghiép ciing nhu ti phia cac co quan quan ly
nha nudc. Bén canh do, Cuc QLCT ciing tién hanh
khao séat lay y kién tii cac doanh nghiép qua thu va
thuc hién phdng van chuyén sau dé tiép thu y kién
déng gép ti nhiéu chuyén gia am hiéu, cé kién thic
chuyén sau vé chinh sach va phap luat canh tranh
tai Viét Nam.

Ngoai ra, Cuc QLCT ciing tién hanh cac nghién
cliu nham ra soat, danh gia hiéu qué thuc thi va dé
xudt hoan thién hé théng phap luat canh tranh. Céac
nghién cuu tép trung vao viéc danh gié cac quy dinh
cla phap luat canh tranh Viét Nam ciing nhu kinh
nghiém xay dung va thuc thi phap luat canh tranh &
nhiéu nudc trén thé gisi dé trén co sé dé dua ra mot
s6 khuyén nghi vé viéc stia déi, bd sung nhim hoan
thién cac quy dinh clia phap luat canh tranh.

3. Pam phan vé Chinh sach canh tranh
trong cac Hiép dinh thuong mai tu do song
phudng va da phuong

Nam 2015 dugc danh gia Ia mét nam thanh céng
trong viéc dam phan cac Hiép dinh thuong mai tu do
song phuong, da phuang cla Viét Nam. Trong dé,
noéi dung chinh sach canh tranh ngay cang dong vai
tro quan trong, gop phan tao nén cac Hiép dinh FTAs
thé hé méi, mang tinh chat hgp tac toan dién. Vi
chiic nang va nhiém vu dugc giao, nam 2015, Cuc
Quan ly canh tranh da két thic dam phan ndi dung
chinh sach canh tranh, doanh nghiép nha nudc, trg
cép va phong vé thuong mai trong hai Hiép dinh quan
trong la Hiép dinh DGi tac xuyén Thai Binh Ducng
(TPP) va Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam va
EU (EVFTA). Viéc tham gia cac cam két vé chinh
sach canh tranh, doanh nghiép nha nudc trong cac
Hiép dinh nay sé giup tao lap, ci thién mai trudng
canh tranh lanh manh, binh dang giita cac doanh ng-
hiép trén thi trudng, dong thoi nang cao viéc thuc thi
cac quy dinh vé phap luat canh tranh tai Viét Nam.

Bén canh dd, Cuc tiép tuc tham gia véi tu cach la
thanh vién Nhédm dam phan chinh sach canh tranh va
phong vé thuong mai trong cac Hiép dinh thuong mai
tu do gilia Viét Nam va khai thuang mai tu do Chau
Au (EFTA), Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam va
I-xra-ren va Hiép dinh D6i tac Kinh té toan dién khu
vuc (RCEP).

BAO CAO THUONG NIEN 2015
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4. Tuyén truyén va phé bién phap luat canh tranh

Nam 2015, Cuc QLCT tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén phd bién phap luat cho cac doanh nghiép,
hiép hoi doanh nghiép thong qua hinh thiic 6 chiic héi nghi, hoi thdo va bang céac phuong thic gian tiép khéac
nhu phat hanh td roi, mang internet..

Ngoai ra, Cuc QLCT cting phéi hop véi chuyén gia thudng tri clia Nhat Ban trong qué trinh trién khai cac
hoat dong trong khuon khé du an “Tdng cudng thuc thi phap luat canh tranh tai Viét Nam”, dong thai xay
dung va cong bé bao cao ra soat Luat canh tranh véi cac luat chuyén nganh, lam co sé dé siia ddi Luat canh
tranh trong thdi gian sép tGi.

Bén canh dé, nhim da dang héa kénh cung cép thong tin vé chinh sach va phap luat, b sung dién dan trao
déi, chia s& kinh nghiém va kién thic chuyén nganh gidia cac nha hoach dinh chinh sach véi cac nha nghién
cliu, doanh nhan va ngudi tiéu dung, Cuc da xuat ban dinh ky hang thang ban tin “Canh tranh va Ngugi tiéu
dung” vdi tan suét 2 thang / s6 véi ca hai phién ban tiéng Anh va tiéng Viét.
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5. Hgp tac quéc té vé canh tranh

a. Hop tac trong khoi ASEAN

- Nam 2015, Cuc QLCT da tham gia cac cudc
hop thudng nién clia AEGC va tich cuc déng
gop y kién xay dung k& hoach vé canh tranh
cho céac nudc ASEAN dén nam 2020, xay dung
S tay Tuyén truyén vé phap luat canh tranh
trong cac nuéc ASEAN.

- Ngoai ra, trong nam 2015, Cuc da td chic thanh
cbng Hoi nghi canh tranh ASEAN Ian thii 5 tai TP.
H6 Chi Minh vao thang 8 nam 2015.

b. Hgp tac trong Mang luGi canh tranh toan
cau (ICN)

-N&m 2015, Cuc QLCT d4 t8 chiic doan cong tac
tham du Hoi nghi thudng nién |1an thii 14 cta ICN
va dién dan thudng nién vé chinh sach canh tranh
lan tht 7 tai Uc. Bén canh do, Cuc ciing tich cuc
hé trg, tao diéu kién cho cac can bd Cuc tham gia
mot s6 hoat dong dao tao va chia sé kinh nghiém
khac khéc do ICN t6 chic.

d. Hop tac trong khu vuc Chau A

-N&m 2015, Cuc QLCT da phdi hgp véi cac don
vi lién quan t8 chiic Cudc hop cép cao Bong A
vé chinh sach canh tranh 1an thii 11 va Hoi nghi

vé chinh sach Luat canh tranh Pong A Ian tha
9 vao thang 6 nam 2015 tai TP. H6 Chi Minh.

e. Hop téac véi cac doi tac khac

- Trong nam 2015, Cuc QLCT tiép tuc duy tri
cac hoat dong hgp tac song phuang véi mot s6
cd quan canh tranh clia Hoa Ky, Nhat Ban, Han
Quéc, Uc, New Zealand va Co quan Hop tac
quoc té Dlc, thong qua cac hoat dong nhu cu
can bd Cuc sang thuc tap ngan han tai cg quan
doi tac; t6 chiic cac hoi thao qudc té vé canh
tranh véi su tham gia cla chuyén gia (ngoai
thanh phén tham du phia Cuc con ¢é su tham
gia cta dai dién cac co quan va t6 chiic c6 lién

quan).

ln Baw Warksbop
‘tel Enforcement
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A-Cong Tac Xay Dung Van Ban Phap Luat

B - Cong Tac Thuc Thi Luat
Bao Vé Quyen Lai Ngudi Tieu Dung

Dé phdp luat bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding
thuc su di vao cudc séng, trong ndm viia qua Cuc
QLCT da tham muu va trinh Ianh dao cap trén ban
hanh céc van ban hé trg viéc thuc thi Luat bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung:

e Chi thj s6 15/CT-BCT ngay 23 thang 9 nam
2015 cla Bo trudng Bo Coéng Thuong vé viéc
ddy manh cong tac bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung.

o K& hoach 9754/KH-BCT ngay 21 thang 9
nam 2015 cla Bo trudng Bo Cong Thudong vé
t6 chiic ngay quyén clia ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2016.

o Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7

nam 2015 vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung
Viét Nam.

T ] CONG BO
J"A NG]]'[[I_IIE“ IlIJNG\!

e Thong tu s6 22/2015/TTLT-BCT-BNV ngay
30 thang 6 nam 2015 hudng dan chic nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cia
co quan chuyén mén vé cong thuang thudc Uy
ban nhan dan cép tinh, huyén.

* Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg vé viéc stia ddi,
bé sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg vé viéc
ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu
phai ding ky hgp dong theo méau, diéu kién giao
dich chung (HDTM, DKGDC): Noi dung chinh
nhu sau: B6 sung mot s6 hang héa, dich vu thiét
yéu phai dang ky HDTM, BKGDC nhu: Dich vu
thong tin di ddng mat dat (hinh thic thanh toan:
tré trudc); Phat hanh thé ghi ng ndi dia, mé va s
dung dich vu tai khoan thanh toan (ap dung cho
khach hang ca nhan), vay vén ca nhan (nham
muc dich tiéu dung); va Bao hiém nhan tho.

22

BAO CAO THUONG NIEN 2015
Cuc Quén Ly Canh Tranh

IET NAM 1‘

1. Hé trg, gidi quyét khiéu nai va té céo
clia ngudi tiéu dung

1.1. Téng dai ho trg ngudi tiéu dung - Call
Center

TUu thang 03 nam 2015, Cuc QLCT da dua vao
van hanh Téng dai tu van hé trg ngudi tiéu dung véi
dau s6 1800 6838 (mién phi toan qudc). Cho dén hét
30 thang 11 ndm 2015, c6 téng s6 gan 10.000 cudc
goi vao, Cuc da tiép nhan va tra 16i gan 60%. Qua
téng dai Cuc da tiép nhan 1689 yéu cau khiéu nai
cla ngudi tiéu dung.

pé nang cao hiéu qua hoat dong tu vén, hd trg
cho ngudi tiéu dung, bén canh viéc tu van va thuc
hién cac quy dinh cla Luat Bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung, Cuc da md rong cac hoat dong tu vén
bang viéc phdi hop véi cac ca quan quan ly chuyén
nganh va cong déng doanh nghiép. C6 thé ké dén
hoat dong phdi hgp véi cac don vj co lién quan cla
B6 Thong tin va Truyén thong dé giai quyét cac khiéu
nai clia ngudi tiéu dung doi véi cac dich vu gia tri gia
tang trén dién thoai hay phdi hgp véi cac dan vi cla
ngan hang nha nudc va cac doanh nghiép dé giai
quyét cac khiéu nai cla nguoi tiéu dung lién quan
dén linh vuc cho vay tiéu dung.

1.2. Trang théng tin dién ti vé bdo vé ngudi
tiéu dung va email

Trong nam 2015, Trang tin dién t4 da tiép
nhan 97 vu viéc va email bao vé ngudi tiéu dlng
(bvntd @noit.gov.vn) da ti€p nhan 46 vu viéc vé
b&o vé quyén Igi ngudi tiéu dung thudc nhiéu Iinh
vuc khac nhau. T4t c& cac vu viéc déu dudc can
bo Cuc QLCT tu van, giai quyét thoa dang. Ngoai
cac vu viéc dugc giai quyét thanh cong tai Cuc
(chiém khodng 85%) thi mot s6 vu viéc da dugc
chuyén cho cac S§ Cong Thuang, Hoi BVQLNTD
dia phuong va céac cd quan c6 thdm quyén khéac
giai quyét theo quy dinh clia phap luat.

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE NGUGI TIEU DUNG
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1.3. Ti€p nhan va giai quyét cac yéu cau nép
truc ti€p hoac qua duéng buu dién

HOP 8: VU VIEC VE DICH VU BAO HIEM CUA

CONG TY ¢O PHAN BAO MINH

Tuy chiém s6 lugng khong 16n (khodng 49 vu
viéc), nhung hau hét cac vu viéc khiéu nai dugc nop
truc ti€p hodc ndp qua dudng buu dién déu 1a nhing
vu viéc 16n hodc phtic tap, trong dé cé thé ké dén cac
vu viéc nhu: Khiéu kién chdl mot s6 can nha lién ké
San Ho LK28 (Cdéng ty San H6) tai tinh Quang Ninh
... D&n thai diém hién tai, cac vu viéc déu da dugdc
giai quyét thda dang tai Cuc hodc chuyén cho cac
don vi ¢ lién quan giai quyét theo dung thdm quyén.

- NTD va vo mua bao hiém tai Cong ty cé
phan Bao Minh c6 tru s& tai TP. HCM vdéi
hop ddéng bao hiém cham séc sic khde
quéc té. Khi phat sinh bénh va chiia bénh
tai Singapore, NTD c6 cung cép day di
bang ching vé chiia bénh nhu gidy nhap
vién, hoa don mua thudc, hoa don chi tra
1.4. Phéi hgp véi cac ca quan, té chiic c6 lién vién phi... tai Singapore, nhung Cong ty da

quan khong thanh toan chi phi kham chiia bénh

%)
Mho NTD theo chi phi da chita tai Singapore,

" “ma chi déng y thanh toan chi phi kham chia
bénh tai Viét Nam.

//-di sy tu van, hé trg ti phia Cuc QLCT, hai
bén da tién hanh thuadng lugng, hoa giai. Két

qua, Cong ty dong y thanh toan toan bd chi

Cuc QLCT da tich cuc phéi hgp véi cac Cuc, Vu,
Vién, dan vi kh&c trong va ngoai B6 Céng Thuadng.
Pa tich cuc phoi hgp véi S Cong Thuong, Hoi Bao
vé quyén Igi ngudi tiéu duing trong ca nudc trong viéc
t6 chlic trién khai thuc thi phap luat bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung.

W*- | K F Tt
: 7 it : é“ LoV
o = A Sl
«"““‘\“a&f"‘ A\ Kfé | /
THONG TIN VE MOT SO VU VIEC KHIEU NAI w‘vﬂ" \ i %‘, &3_,;;\
o & : 2 oA
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phi kham chiia bénh cho NTD tai Singapore la
336.070.000 dong va vg la 71.860.000 dong.

HOP 9: VU VIEC VE CHAT LUGONG XI MANG

] ! e CUA CONG TY HOANG LONG
HOP 6: VU VIEC TRANH CHAP VE BOI

THUGNG LIEN QUAN PEN SAN PHAM CUA
CONG TY AMWAY

- NTD mua Xi mang cta Cong ty Hoang Long
dé trat trdn va tudng nha nhung sau dé xi mang
- NTD sU dung s&n phdm cla cong ty Amway
bi dj ting, anh hudng nghiém trong tdi ddi séng HOP 7: VU VIEC TRANH CHAP VE CHAT
hang ngay va cong viéc. Tuy nhién, cong ty LUGNG XE MAY CUA CONG TY HONDA

Amway tU ch6i boi thudng vi cho rang khong

bi bong ra. NTD dé nghi doanh nghiép boi
thudng thiét hai 1a 50.000.000 dong (tién mua
xi mdng cii, mua xi mdng mdi dé chét va tién
céng thg du kién ). Sau nhiéu 1an thuong lugng

lien quan dén san pham cla cong ty.

- Sau khi ti€p nhan vu viéc, Cuc QLCT da tién
hanh lam viéc v6i cac bén nham thu thap tai
liéu lién quan va dua ra huéng giai quyét. Sau
budi hoa giai 3 bén, NTD dudc cong ty Amway
béi thudng 130 triéu déng theo quy dinh cla
Luat BVQLNTD va Luat Dan su.

- NTD st dung xe Honda Future nhan thay
c6 cac van dé nhu xe rung, lac, kéu to. NTD
khi€éu nai nhung cong ty Honda phd nhan
trach nhiém. Sau khi ti€p nhan khiéu nai cla
NTD, Cuc da lién lac t6 chic budi hoa giai.
Cong ty Honda déng y mua lai xe may véi 90%
gia tri xe (tuong duong hon 23 triéu dong).
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va giai quyét tai Hoi bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung khéng thanh céng, NTD da gUi don
dén Cuc QLCT. Dudi su hé trg clia Cuc QLCT
cong ty xi mang Hoang Long da déng y boi
thuong cho NTD s6 tién la 25.000.000 dong.
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HOP 10: VU VIEC XE MAZDA 3 XUAT HIEN

PEN BAO LOI PONG CO

HOP 11: VU VIEC CONG TY BAO HIEM

PREVOIR DUNG TAI TUC HOP DPONG BAO

- M6t s6 lugng 16n NTD khi€u nai dén Cuc vé
viéc den bao 16i ddng co. Sau khi lam viéc véi
NTD va Cong ty Trudng Hai, cong ty da co
théng bao vé viéc stia chira mién phi dén bao
16i. V& van dé nguyén nhan phat sinh 16i, phia
cong ty dang trong qué trinh tim hiéu va cam
két sé thong bao dén Cuc vé cac bién phap xu
ly trong thai gian tai.

HIEM CHAM SOC SUC KHOE

- Trong thang 11/2015, Cuc QLCT d& nhan
dudgc hon 10 don khiéu nai cia NTD vé viéc
Cong ty bao hiém Prevoir diing tai tuc bao
hiém déi véi g6i bao hiém cham séc stic khde
V4 da anh hudng dén viéc NTD da mang thai
khong dugc hudng quyén Igi bao hiém ciing
nhu khong thé mua bao hiém cla cong ty
khac. Cuc QLCT d4 t6 chic budi hoa gidi gida
NTD va doanh nghiép, phia doanh nghiép
cling da dua ra phuaong an dé hé trg cho NTD.
Mé&c du NTD réat buc xuc vé hanh dong nay
cla doanh nghiép, tuy nhién dudi sy hé trg
cla Cuc QLCT, cac bén cling da nhin nhan
van dé rd hon vé mat phap Iy va khia canh tinh
cam. Hién nay, s6 lugng NTD khiéu nai dang
tang I&n. Cuc QLCT du kién sé t8 chic thém
mot budi hoa gidi dé dua ra phuong an cudi
cung cho cé 2 bén.

2. Thu héi hang héa c6 khuyét tat

Mot trong nhiing trach nhiém cda t6 chic, cé
nhan kinh doanh theo quy dinh clia Luat BVQLTD la
trach nhiém thu héi trong trudng hdp phat hién hang
héa c6 khuyét tat. Trong nam 2015, Cuc QLCT da
tiép nhan va x ly 19 vu viéc thu hoéi hang hda cé
khuyét tat. Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh da
chid dong thu héi hang hoa co6 khuyét tat va bao cao
ti€n do ciing nhu két qua thu hdi hang hda khuyét
tat dén Cuc QLCT.
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BANG 3: DANH SACH HANG HOA CO KHUYET TAT BPUGC THU HOI NAM 2015

1 Xe gan may Piaggio Vespa Rotor bom xang, tu dong ngling | Cong ty TNHH PIAGGIO
LXV/GTS va Beverly nhap khau | khi & nhiét dé cao VIET NAM
Range Rover va Range Rover o Coéng ty C6 Phan O Té UK - Tap

2 ) . LGi ky thuat déi véi tai kh
Sport do Land Rover san xuéat T R R LEL L doan Thanh B6
Xe 6 16 E-Class va CLS-Class e, Cong ty TNHH Mercedes-Benz

3 Do I6i lap rap bé phan 16t cao su | . )
do Mercedes-Benz Viét Nam (Céng ty MBV)

Day nguon Linetek LS - 15
dudc cung cap dé sl dung cung | Trong qua trinh st dung, day

4 | mdy tinh x&ch tay thudc céc sac c6 hién tugng qua néng c6 | Céng ty TNHH Acer Viét Nam
nhan hiéu cta Acer la “Acer”, | thé gay chay né
“Gateway” va “eMachines”

Pin may tinh sach tay clia Pin thudc dién thu héi cé thé . .
o , L A , Coéng ty Lenovo (Singapore)

5 | Lenovo (khoang 200.000 pin bi qua ndng, gay nguy cd chay Pte. Ltd - (Céna tv Lenov
lithium-ion) hoac bdng cho ngudi st dung & (Cong ty Lenovo)
Honda Civic 2005~2011 va BO thoi khi co thé bi qua ap ) .

6 do méat do cac hat tao khi bién | Cong ty TNHH Honda Viét Nam
CR-V 2008~201 . .

déng trong pham vi réng
Triéu hoi xe Mitsubishi Outlander | .. . . Cong ty TNHH LDSX OTo Ngbi

7 X . . Loi day cu roa V cua déng co
va Lancer nhéap khau Sao (VINASTAR)

Lép dat bd sung miéng dém | Cong ty Cong ty TNHH Ford

8 | Xe Ford Fiessta ngan cach bé day dién va bat N
Nissan Pick up, Nissan Sunny, , ke Cong ty TNHH NISSAN

N 161 tai kh

9" | Nissan Xirail, Nissan Patrol issan viioriuri Viet Nam (NVL)

10 | Xe 6 t6 Kia Sorento L6i 6 co cdu khoa s6 ﬁging 7 G RN O M0
Honda SH (doi mai) S o Cn ) Coéng ty Honda Viét Nam

11 LGi chia khoa thong minh
125c¢c¢/150cc g (Céng ty Honda)

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE NGUGI TIEU DUNG
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Xe 6t con Suzuki Swift Ban dap phanh bo cung khixe | N |
12 (AZF414F) hoat déng G tac do6 thap Cong ty TNHH Viét Nam Suzuki
(dudi 10km/h)
. Cong ty C6 phan 6 t6 Trudn
13 | Xe 6 16 Mazda 3 All New L&i den dong co ong y Lo phén 910 1Long
Hai (Céng ty Truong Hai)
2.0 S - , Cong ty TNHH PIAGGIO
14 | Motsod P Loi bd phan bom nhan lié .
0t s6 dong xe Piaggio 0i bd phan bom nhan liéu VIET NAM
15 | 016 BMW Series 3 E46 L5i thidt bi lam phéng tai khi | COn9 Y ¢ phén
[ ] 610 Au Chau - Euro Auto
- 616 BMW Series 3, Do céc 16i hé théng hé trg Céng ty c6 phan
Series 5, X3 va Z4 phanh (truc nap) 616 Au Chau - Euro Auto
17 Thu héi san phdm E:;r; ?;(;Stré::ngrzjgﬁﬁ :fgng Céng ty TNHH Canon Marketing
Canon Powershot SX50HS dé.n stic khod ngudi sti dung Viét Nam (CMV)
A 5 thé gay qua nong va mat Coéng ty Lenovo (Singapore
18 | Day ngudn may tinh sach tay Cc‘) e,gay R R A Al 9 (Singapore)
toan su dung Pte.Ltd
o . C6 thé quéa néng gay mat an X
19 | Sac pin dién thoai iPhone 13N Cong ty Apple Inc.
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C - Kiem Soat Hop Bong Theo Mau
& Dieu Kien Giao Dich Chung

1. Ti€p nhan va xU ly hoé s6 dang ky HDTM, PKGDC

Trong nam 2015, Cuc QLCT d4 tiép nhan va x{ Iy 755 hd so dang ky hop déng theo mau, gap déi téng s6
lugng ho sa dang ky clia ca ba nam trudc do (110 hé so nam 2012; 78 ho so ndm 2013 va 194 ho so ndm 2014).

Trong dd, ho sad dang ky trong linh vyc ngan hang chiém ty 1& vugt tri véi 367/755 hd sd, chiém 48,6%.

Ngay 01 thang 7 nam 2015, Luat Nha & 2014 va Luat Kinh doanh bat dong san chinh thiic ¢6 hiéu luc. Bong
thdi, Quyét dinh 35 /2015 / QD - TTg ¢6 hiéu lyc ti ngay 15 thang 10 ndm 2015 d&n dén tinh trang ho so dang
ky hop déng mau, diéu kién giao dich chung tang 1&n dang ké. Tuy vay, tinh dén thdi diém hién nay, 100% hé
sG xU ly dung thoi han phap luat quy dinh va khong xay ra tinh trang khi€u kién, khi€u nai ti phia doanh nghiép
co lién quan.

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE NGUGI TIEU DUNG 29



BANG 4: BANG THONG KE TINH HINH XU LY HO SO DANG KY HOP PONG THEO MAU VA PIEU
KIEN GIAO DICH CHUNG

Mua ban can hé chung cu, céc dich
1 vu sinh hoat do dan vi quan Iy khu 95 72 12 0 179
h n
800 | 755 chung cu cung cap
Dich vu thong tin di dong mét dat
2 (hinh thic thanh toan: trd sau, tra 3 3 0 0 6
700_ trudc)
600_| 3 Dich vu truy cép Internet 0 0 0 0 0
500 _| 4 Cung cép dién sinh hoat 2 1 0 0 3
Van chuyén hanh khach dudn
400 _ g |y g 2 4 0 0 6
hang khéng
300 _| . o
194 6 Cung cap nudc sinh hoat 1 0 0 0 1
200 | 11 R .
0 7 Truyén hinh tra tién 2 1 1 0 4
78
100 _|
8 Dich vu dién thoai ¢8 dinh mat dat 1 1 0 0 2
//
y
0 , )
2012 2013 2014 2015 o | Ve Eyen e e 2 0 0 0 0 0
dudng sat
HINH 4: SO SANH SO LUGNG HO SO NAM 2015 SO VI CAC NAM TRUGC
10 | Bo hiém nhan tho 5 200 0 0 205
Bén canh d¢, hang nam, Bo Cong Thudng déu té chiic nhiing 16p tap hudn chuyén dé cho céc déi tuong 1a o L o
' g ’ g g o=u glopiap y _~g Phat hanh the ghi ng ndi dia, mé va
can bo tai S& Cong Thuadng va Hoi Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, cac doanh nghiép lién quan.. dé hd trg, st dung dich vu thanh toan (4p dung
i cho khach hang cé nhan), vay vén 63 255 31 0 349
~ ‘R . A 2 7 . A R z \ )
tu van trién khai hiéu qua cac quy dinh vé kiém soat HDTM va BKGDC. c& nhan (nhdm muc dich tiéu dung)
Hién nay, Cuc da ting dung hé théng céng nghé thong tin vao qua trinh ti€p nhan va x{ Iy h6 so dang ky va
hién dang cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 4 (mdc dj cao nhat). Dén nay, 100% quy trinh ti€p nhan .
T TN < . A A 2 2 A g ax o A s . S TONG 174 537 44 0 755
va xu ly ho sa dang ky dudc thuc hién trén hé thong phan mém dién tu da goép phan lam minh bach héa ciling
nhu tao diéu kién thuan Igi dén muc t6i da cho doanh nghiép.
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2. Cong tac t6 chiic va kiém tra, giam sat déi véi nhiing doanh nghiép phai diang ky

HDTM, DKGDC

Nam 2015, Cuc da thanh lap Té kiém tra tai khu vuc mién Bac va mién Nam véi téng s6 gan 30 doanh

nghiép nham hudng dan va nhac nhg cac doanh nghiép lién quan tuan thd phap luat vé bao vé ngudi tiéu

dung. Bén nay c6 khoang 60% cac doanh nghiép dudc kiém tra da thuc hién thd tuc dang ky vGi cd quan

quan Iy nha nudc cé thdm quyén.
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D - Cac Hoat Pong Ho Tro

Thuc Thi Phap Luat BVQLNTD

1. Phat trién mang Iuéi cac co quan, té
chuc c6 lién quan vé BVQLNTD

Tinh dén hét nam 2015, trén toan qudc da co
50 Hoi B&o vé quyén Igi ngudi tiéu dung cép tinh
va 01 Hoi hoat dong trén pham vi toan quéc Hoi
Tiéu chudn va bdo vé quyén Igi ngusi tiéu ding
Viét Nam (Vinastas). Trong s6 50 H6i BVQLNTD
trén ca nudc cé 17 hdi da dudc dia phuong giao
nhiém vu va cap mot phan kinh phi, tham chi ¢6 07
Hoi (Binh Duong, Tién Giang, Béng Thap, Khanh
Hoa, Pak Lak, Ca Mau, Bén Tre) da dudc cong
nhan 1a héi d&c thu, dudc clp bién ché va kinh phi

thudng xuyén dé hoat dong. Hang nam, cac Hoi
trén toan qudc giai quyét dugdc khoang 4000 vu khiéu
nai ngudi tiéu dung vdi ti 1& thanh céng tir 80 - 82%,
¢ nhiing hoi dat ti 1& trén 90%. Trong nam 2015,
thanh 1ap dugc 01 hoi méi 1a hoi bdo vé quyén Igi
ngudi tiéu dung tinh Béc Ninh.

Trong nam 2015, Cuc QLCT da phdi hgp vé6i S
Cong Thuong va cac Hoi BVQLNTD t6 chtc trén 10
hoat déng tuyén truyén, phd bién, dao tao, hudng
dan vé phap luat bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung,
trong dé c6 nhiing su kién 16n nhu hoi nghi téng két
hoac cac hoat dong hudng ting ngay 15/ 3.

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE NGUGI TIEU DUNG
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2. Tuyén truyén, phd bién phap luat
BVQLNTD

B HOI THAO / TOA DAM / KHOA DAO TAO

Trong nam 2015, Cuc QLCT da chd tri/phoi hop
véi cac don vi lién quan trong va ngoai Cuc t6 chic
thanh cong 20 hoi thdo/toa dam/khoa dao tao cho
céc co quan nha nudc, 6 chiic xa hoi, doanh nghiép
va ngudi tiéu dung, trong doé cé nhiing hoat dong cé
quy mo I6n va tam anh hudng sau rong nhu: cac hoi
thdo qudc té vé quyén dugc thong tin clia ngudi tiéu
dung phéi hop véi KCA hoac JICA tai Da Nang, Tp.
H6 Chi Minh ..

Déc biét la khoa dao tao nang cao nang luc bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung cho cac nuéc ASEAN
dugc t6 chic tai Ha Noi tii 31 thang 8 dén 2 thang
9 nam 2015. V6i su déi méi ca vé noi dung va hinh
thiic, cac hoat déng tao nay da thu hut dugc déng
d&o céac thanh phan tham gia qua d6 khong chi cung
cép dugc nhiéu thong tin hiiu ich cho céac chd thé co
lién quan ma con gop phan nang cao vai trd va hinh
anh clia Cuc QLCT.

B CAC HOAT DPONG HUGNG UNG NGAY 15/3

Nim 2015, chl dé dugc Bo Cong Thuong lua
chon va phéat dong cho cac hoat dong bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung ndi chung va céac hoat dong hudng
ing ngay 15 thang 3 noi riéng la Quyén dugc thong
tin cGa ngudi tiéu dung. Trong boi canh rat han ché

vé ngudn kinh phi, Cuc da dong vién 60/63 tinh/thanh
phé trén ca nudc trién khai cac hoat dong hudng tng
ngay 15/3, trong d6 Cuc da truc tiép phdi hgp vdi
08 tinh/thanh phd thuc hién cac hoat dong tai dia
phuadng trong dé cé nhiing hoat déng cé tac dong va
hiéu qua rd rét nhu: ho trg thuc hién tap huén, ho trg
ndi dung chuy@&n mon, hé trg kinh phi thuc hién dé tai,
giup da thanh 1&p hoi ..

B XAY DUNG TAI LIEU TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

Trong ndm 2015, cung véi su ho trg clia cac doi
tac phat trién nhu: JICA, KOICA, GIZ, Cuc QLCT
da xay dung mot sé tai liéu tuyén truyén, phé bién,
bao gébm:

(1) Tai liéu quy trinh huéng dan thanh lap héi
bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung (gdi cdc dia
phuong chua thanh Iap héi dé tham khdo, trién
khai cdc céng viéc can thiét dé thanh I1ap hoi);

(2) Céc t5 roi vé Téng dai 1800 6838 va To roi
huéng dan linh vuc tin dung tiéu dung;

(3) Video clip gi6i thiéu vé Cuc, cong tac
BVQLNTD va Tc“;ng dai 1800 6838.

Ngoai ra, Cuc QLCT dang xay dung 02 cudn tai
lieu 1a Tai lieu hdi dap phap luat bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung (Dang S6 tay) va Tai liéu huéng dan
cho tu van vién. Du kién, 02 cudn tai liéu nay sé dugc
phét hanh vao Quy | nam 2016.
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3. Hgp tac quéc té trong linh vuc bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung

a. Hgp tac trong khéi ASEAN

Nam 2015, vdi vai tro la thanh vién Uy ban
ASEAN vé béo vé nguoi tiéu dung (ACCP), Cuc
QLCT da tham, gia va dong gop tich cuc vao cac
hoat dong chung ctia ACCP nhu: tham du cac Hoi
thao vé bao vé ngusi tiéu dung do ASEAN té chic
va tham gia xay dung chién lugc dao tao cho ASE-
AN vé BVNTD va xay dung cac 4n pham tuyén
truyén phd bién nhu T roi vé BVNTD ASEAN,
Cong thong tin BVNTD ASEAN..

b. Hop tac véi ICPEN

Trong ndm 2015, bén canh viéc tham du cac Hoi
thdo do ICPEN t8 chuc tai Thuy Dién va Vuong quéc
Anh. Cuc QLCT con tham gia chia sé kinh nghiém
thuc thi phap luét véi cac nudc thanh vién ICPEN
théng qua teleconference.

c. Hgp tac v6i Nhat Ban

Trong khudn khé hé trg clia JICA, Cuc QLCT tiép
tuc trién khai Dy an “Hé trg ky thuat nham ting
cudng nang luc thuc thi Luat va chinh sach BVNTD
tai VN”. Tuy nhién do han ché vé ngudn nhan lyc cla
phia Nhat Ban cho cac hoat dong, hai bén da théng
nhat thu hep cac cdu phan cla Du &n, cu thé:

» Tang cudng nang luc tu van phap luat bao
vé ngudi tiéu dung: Tap trung xay dung Bo
cau hdi Q&A vé phap luat bao vé ngudi tiéu
dung, S6 tay cho tu van vién ngudi tiéu dung;
T6 chic khoa dao tao tai Viét Nam va Nhat
Ban cho cac can b6 lam cong tac tu van va giai
quyét khiéu nai cho ngudi tiéu dung;

o HO trg coéng tac tuyén truyén vé bao vé
ngudi tiéu dung: T4 chic cac hoi thao tuyén
truyén tai cac dia phuong hudng Gng ngay
Ngudi tiéu dung Viét Nam 15/ 3.

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE NGUGI TIEU DUNG
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QUAN LY NHA NUGC VE
PHONG VE THUGNG MAI

THUC THI PHAP LUAT
PHONG VE THUGNG MAI

1. Cong tac khdi kién PVTM

1.1. Panh gia chung vé hoat déng diéu tra nam 2015

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té, ty do héa thuong mai sau rong, Ia qua trinh phat trién tat yéu cla
xa hoi, thic ddy phat trién kinh t&, cling véi xu thé dé, hang héa san xuét trong nudc cling phai chiu stic ép
canh tranh gay gét véi hang hoa nhap khau, gay ra nhiing tac dong tiéu cuc va khé khan véi cac doanh nghiép
va nganh san xuét trong nudc. Trudc tinh hinh hang héa nhap khau gia ting manh va doét bién, nganh san xuét
trong nudc gap nhiéu khé khan va thiét hai do hang héa nhap khdu gia tang dot bién, cé hanh vi ban pha gia
gay ra, Cuc QLCT da tich cuc td chiic cac budi lam viéc, cli cac doan cong tac lam viéc véi cac doanh nghiép
lién quan dé tién hanh tham van, giai thich quy trinh thd tuc 4p dung cac bién phap phong vé thuong mai nham
tim phuong an giai quyét kho khan clia doanh nghiép, huéng dan doanh nghiép, hiép hdi nganh hang thu thap
théng tin, tai liéu, chuén bi hé so yéu cau ap dung bién phap phong vé thuong mai, bao vé quyén va lgi ich hop

phap cla doanh nghiép, nganh san xuét trong nudc theo quy dinh.
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Il B - Vu viéc diéu tra ap dung bién phap tu vé
doi v6i san pham phai thép va thép dai nhap
1.2. Thong tin vé cac vu viéc diéu tra khau vao Viét Nam

Trong nam 2015, Cuc QLCT da thuc hién diéu tra

céc vu viéc phong vé thuong mai sau: HOP 13: VU VIEC PIEU TRA AP DUNG BIEN

PHAP TU VE BOI VOI SAN PHAM PHOI THEP
VA THEP DAI NHAP KHAU VAO VIET NAM

I A - Vu Viéc Diéu Tra [\p Dung Bién Phap Tu Vé
Da&i V6i San Pham Bot Ngot Nhap Khau Vao Viét
Nam

HOP 12: VU VIEC DIEU TRA AP DUNG BIEN

PHAP TU VE BOI VGI SAN PHAM BOT NGOT
NHAP KHAU VAO VIET NAM

a) Théng tin chung

- Trudc tinh hinh lugng bdt ngot nhap khau vao
Viét Nam trong giai doan gan day c6 su gia
tang dot bién va gay ra nhiing kho khan, thiét
hai dang ké cho nganh san xuét bot ngot clia
Viét Nam, ngay 09 thang 6 ndam 2015 Cong ty
c¢6 phéan hiiu han Vedan Viét Nam (“Cong ty
Vedan”) da nop ho6 so yéu cau ap dung bién
phap tu vé déi véi san pham bot ngot, ma HS
2922.4220, nhap khAu tii cac nudc/vung lanh
thd vao Viét Nam.

- Theo quy dinh clia phap luat tu vé clia Viét
Nam, Cd quan diéu tra (Cuc QLCT) da thu ly
hé so va tién hanh thdm dinh hé so. Ngay 22
thang 6 nam 2015, Ca quan diéu tra da ban
hanh cong van 470/QLCT-P2 yéu cau Cong
ty Vedan b8 sung thong tin trong H6 s yéu
cau ap dung bién phap tu vé. Ngay 20 thang 7
nam 2015, Cong ty Vedan da gui cac thong tin
b8 sung theo yéu cau.

- Ngay 31 thang 7 nam 2015, Co quan diéu tra
ban hanh céng van 596/QLCT-P2 xac nhan
H6 sG hgp |é theo quy dinh cla phap luat, do
do, Co quan diéu tra da dé xuat Bo trudng Bo
Cong Thuang ra quyét dinh tién hanh diéu tra

déi v4i vu viéc nay.

b) Dién bién vu viéc

-Ngay 01 thang 9 nam 2015, B Cong Thuong
da ban hanh Quyét dinh 9269/QD-BCT vé
viéc khéi xudng diéu tra ap dung bién phép tu
vé d6i v6i san phdm bot ngot nhap khau vao
Viét Nam. San pham bi diéu tra la Bot ngot, co
ma HS 2922.42.20.

- Trén co sG quyét dinh khéi xudng diéu tra,
Bd Cong Thuong (Cuc QLCT) da gui thong
bao vé viéc khéi xuéng diéu tra dén tat ca cac
bén lién quan va tién hanh gui ban cau hoi
diéu tra cho cac doanh nghiép san xuét cla
Viét Nam, cac nha nhap khau va cac nha san
xudt/xuét khAu nuéc ngoai.

- Trén cd sG xem xét, nghién ctu thdng tin t
cac Ban tra IGi cau hai diéu tra do cac Bén lién
quan cung cép, trong thang 11 va thang 12
nidm 2015, Ca quan diéu tra da tién hanh thdm
tra tai chd déi vGi cac doanh nghiép san xuét
trong nudéc va cac doanh nghiép nhap khau
san pham bot ngot.

c) Théng tin duy kién

- Theo quy trinh thi tuc diéu tra vu viéc tu ve,
du kién trong thang 01 nam 2016 Co quan
diéu tra sé tién hanh té chiic budi tham van
cong khai dé cac Bén lién quan c6 thé trinh

bay y kién, quan diém vé vu viéc.

- Theo quy dinh tai Piéu 18 Phap lénh vé tu
vé, du kién vu viéc sé két thic vao cudi thang
02 nam 2016, trong trudng hgp can thiét, thoi
han diéu tra c6 thé dudc gia han mét 1an khong
qué 2 thang tiép theo.

- Theo thong tin va s6 liéu thong ké ti Hiép
h6i Thép Viét Nam (VSA) va cac doanh ng-
hiép san xudt thép, trong bdi canh nén kinh
té€ toan cau ndi chung va Trung Qudc ndi riéng
dang suy giam phat trién, nhu cu tiéu thu san
ph&m thép trong nudc sut gidm da dan dén sy
du thiia rat I6n cac san phdm thép. Do d6 cac
doanh nghiép thép clia cac nudc va dac biét la
Trung Quéc da va dang ddy manh xuat khau
vGi mic gia ban thdp sang thi trudng cac nudc
khac dé giai quyét lugng du thifa va thu hdi
von. Bung trudc boi canh nay, rat nhiéu cac
doanh nghiép trong nganh thép da va dang
phai déi méat v6i nhiéu kho khan va thach thic,
nhiéu doanh nghiép da phai dong clia san
xuat hodc chuyén sang nhap khau thép gia ré
dé san xuat nham duy tri hoat dong. Bé bao
vé quyén va Igi ich hgp phap cla minh, ngay
15 thang 12 ndm 2015 nhom 4 doanh nghiép
san xuét thép trong nudc da nop ho so yéu
céu &p dung bién phap tu vé déi véi san phdm
phoi thép va thép dai.

- Ngay 18 thang 12 nam 2015, Cuc QLCT ban
hanh cong van 1120 / QLCT-P2 xac nhan don
yéu cau ap dung bién phap tu vé clia Bén nop
h6 sa la day di va hgp l8.

- Ngay 25 thang 12 nam 2015, B6 Céng
Thuong ban hanh Quyét dinh 14296/QD-BCT
vé viéc diéu tra ap dung bién phap tu vé déi
v6i mat hang phéi thép va thép dai nhap khau
vao Viét Nam, v6i cac ma HS 7207.11.00;
7207.19.00; 7207.20.29; 7207.20.99;
7224.90.00; 7213.10.00; 7213.91.20;
7214.20.31; 7214.20.41; 7227.90.00;
7228.30.10; 9811.00.00.

- Hién nay Co quan diéu tra dang trong qua
trinh nhan cac ban tra 16i cau hdi diéu tra tu
céc bén lien quan dé phuc vu cho vu viéc.
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1.3. Hoat déng ra soat viéc tuan thu phap luat b) Ra soat thué chong ban pha gia san pham
phéng vé thuong mai déi véi hang héa nhap

thép khong gi can ngudi nhap khau vao Viét
kh&u vao Viét Nam

Nam

a) Ra soat bién phap tu vé déi v6i mit hang dau

thuc vat tinh luyén nhap khau vao Viét Nam

- Thang 8 nam 2013, B6 Cong Thuong da
ban hanh Quyét dinh s6 5987/QD-BCT vé
viéc ap dung bién phap tu vé chinh thic doi
véi mat hang dau thyc vat tinh luyén, cé6 ma
HS 1507.90.90; 1511.90.91; 1511.90.92 va
1511.90.99, nhép kh&u vao Viét Nam. Theo dé,
muc thué ty vé chinh thic dugc ap dung trong
nam dau tién 12 5% ti 07/5/2013 - 06/5/2014 va
giam dan qua cac nam.

- Theo quy dinh tai Diéu 24 Phap lénh vé tu
vé va Diéu 7.4 Hiép dinh vé tu vé cla WTO,
vé viéc ra soat cac bién phap tu vé, tii thang 5
nam 2015, Co quan diéu tra da tién hanh thu
thap thong tin, gui ban cau hoi diéu tra dén cac
bén lién quan, tiép thu y kién binh luan cla cac
bén lién quan nham tién hanh phan tich, danh
gia va ra soat gilia ky bién phap tu vé ap dung
déi v6i mat hang dau thuc vat tinh luyén nhap
kh&u néu trén. Ngay 10 thang 8 ndm 2015, Bo
trudng Bo Cong Thuong da ban hanh Quyét
dinh 8287/QD-BCT théng bao vé két qua ra
soat gilia ky viéc ap thué tu vé doi véi mat hang
dau thuc vat tinh luyén nhap khdu vao Viét
Nam. Theo do, bién phap tu vé tiép tuc duy tri
theo 10 trinh, va dugc d& bd tu 08/5/2017 tré di
(néu khéng gia han).

- Ngay 05 thang 9 nam 2014, B6 Cong Thuong
da ban hanh Quyét dinh 7896/QD-BCT vé viéc
ap dung bién phap chéng ban pha gia doi voi
mot s6 san phdm thép khong gi can ngudi nhap
kh4u vao Viet Nam tli cac nudc/ving lanh thé:
Coéng hoa nhan déan Trung Hoa, Cong hoa In-
donesia, Malaysia va lanh thd Dai Loan.

- Can cU theo quy dinh tai Diéu 24 Phap lénh
s6 20/2004/PL-UBTVQH11 vé chong ban pha
gia hang héa nhap khdu vao Viét Nam, sau
moét ndm ké tU ngay cé quyét dinh ap dung
bién phap chéng ban pha gia, mot hoac nhiéu
bén lién quan dén vu viéc cé quyén dé nghi
B trudng B6 Cong Thuong ra quyét dinh tién
hanh ra soat trén co s Bén dé nghi cung cép
cac bang chiing ching minh cén thiét phai thuc
hién ra soat.

- Ngay 15 thang 9 nam 2015, Cuc QLCT nhan
dugc Ho6 so yéu cau ra soat viéc ap dung bién
phap chéng ban pha gia déi véi mat hang thép
khéng gi can ngudi nhap khau vao Viéet Nam,
ma HS 7219.3200, 7219.3300, 7219.3400,
7219.3500, 7219.9000, 7219.2010, 7220.2090,
7220.9010, 7220.9090, clia dai dién nganh san
xudt trong nudc 1a Céng ty TNHH Posco VST
va Cong ty c6 phan Inox Hoa Binh.

- Ngay 21 thang 10 nam 2015, B& Cong Thuong
da ban hanh Quyét dinh 11353/QD-BCT vé

2. Cong tac khang kién PVTM

V&i nhiém vu diéu phéi, hudng dan cac co quan nha nudc, hiép hoi nganh hang, cac doanh nghiép trong
viéc xi Iy cac vu kién chéng ban pha gia, chéng trg cap va tu vé déi véi hang héa xuat khau cla Viét Nam,
trong nam 2015, Cuc dé tién hanh xd ly 14 vu viéc méi vé phong vé thuong mai (khang kién): gém 12 vu viéc
vé diéu tra chdng ban pha gia, 01 vu viéc diéu tra chdng I4n tranh thué chéng ban pha gia va 01 vu viéc vé diéu
tra 4p dung bién phap tu vé; va tiép tuc theo doi, xir ly mot s6 vu viéc phong vé thuong mai da diéu tra ti trudc.

BANG 5: SO LIEU CAC VU PIEU TRA AP DUNG BIEN PHAP PHONG VE THUONG MAI DOI VOI HANG
HOA XUAT KHAU CUA VIET NAM

r‘ viéc khéi xudng ra soat bién phap chéng ban
pha gia néu trén. Truée
2009 2010 2011 2012 2013 2014
- Trong thang 12 nam 2015, Cuc QLCT da tiép 2009
nhan cac Ban tra I6i cau hoi diéu tra cla cac
Bén lién quan cung cdp. Can cl hd so vu viéc Pha gia 25 4 1 3 8 3 5 12 61
va thong tin do cac Bén lién quan cung cép,
Ca quan diéu tra tién hanh danh gia, phan tich Tuvé 6 2 1 2 2 1 4 1 19
théng tin vu viéc theo quy dinh.
Theo du kign, Co quan diéu tra sé tién hanh Trg cép 0 1 0 1 1 2 2 0 7
th&m tra cac doanh nghiép san xuét/xuét khau
nudc ngoai trong thang 1 va 2 nam 2016 trudc Lan trénh thué 5 1 1 1 1 0 2 1 12
khi ra quyét dinh cudi cung clia vu viéc vao
thang 4 nam 2016. TONG 36 8 3 7 12 6 13 14 99
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Vi sy chli dong va nd luc cla Cuc QLCT, trong
nam 2015, nhiéu vu viéc khang kién da dat dugc két
qua tich cuc, c6 thé ké dén nhu:

(1) Vu viéc Ca-na-da diéu tra chdng trg cap doi véi
san pham 6ng thép dan dau OCTG

Ngay 21 thang 7 nam 2014, c¢d quan bao vé bién
méau Ca-na-da (CBSA) da ra quyét dinh khéi xudng
diéu tra chéng ban phéa gia va chong trg cap doi véi
s&n phadm 6ng thép dan dau nhap khAu tii Viet Nam
va mot s nudc khac.

Ngay 02 thang 4 nam 2015, Ca-na-da da ra quyét
dinh chdm ddt vu viéc diéu tra do6i vé6i nhiing céo
budc trg cap clia nguyén don.

Trong vu viéc diéu tra trén, mac du cac doanh ng-
hiép xuét khau clia Viét Nam khong tham gia khang
kién nhung véi chiic nang quéan Iy nha nudc trong linh
vuc phong vé thuong mai, Cuc da tham muu, bao cao
va dugc lanh dao B phé duyét chi truong van tién
hanh tham gia vu viéc va hgp tac day di véi cd quan
diéu tra.

Viéc Ca-na-da cham dut diéu tra la két qué tich
cuic va thanh cong déi véi Chinh phl Viét Nam. Két
quéa vu viéc phan anh su né luc, su hop tac day di
clia cac cd quan Chinh phl Viét Nam (6 cép trung
uong, dia phuong gém 5 tinh/thanh phé va co quan
Thudng vu Viét Nam tai Ca-na-da) trong gan 1 nam
tham gia khang kién.

Quyét dinh khong ap thué chéng trg cap da gop
phan giam thiéu khé khdn cho cac doanh nghiép
nganh thép cla Viét Nam trudc cac bién phap phong
vé thudng mai trong thdi gian qua dong thdi khong
tao tién I& xau dé cac nha san xuét Ca-na-da tién
hanh cac vu kién tucng tu.

(2) Vu viéc Uc diéu tra chdng ban pha gia dai véi
san pham may bién thé

Ngay 26 thang 7 nam 2013, Uy ban chdng ban
pha gia Australia (ADC) da chinh thic khdi xudng
diéu tra, &p dung bién phap chéng ban phéa gia déi
véi mat hang may bién thé nhap khau tii Viét Nam va
mot s6 nudc khac.

Ngay 02 thdng 12 nam 2014, ADC da ban hanh
Béo cdo vé két qua diéu tra cudi cung cla vu viéc.
Theo do, bién dd pha gia cla Viét Nam l1a 3.8 %.

Thuc hién chi dao ctia Lanh dao B0, Cuc da chd
tri, ph6i hop véi vu KV1,Thuong vu Viét Nam tai Uc,
cong ty bi don thu thap cac thong tin, tai liéu lién quan
dé nghién cliu va xay dung lap luan bao vé quyén va
Igi ich hgp phap cla doanh nghiép.

Ngay 30 thang 10 ndm 2015, Uc d& ra théng bao
chinh thiic huy b6 quyét dinh ap thué néu trén. Quyét
dinh nay khong chi giip cho doanh nghiép khong
phai chiu ganh nng thué chéng ban pha gia ma con
gil dugc thi trudng. Dong thdi, quyét dinh nay ciing
thé hién két qua t6t dep tl su hop tac tich cuc va chat
ché gilia doanh nghiép xuat khdu va Chinh phl (do
Cuc QLCT lam dau méi) trong qué trinh ting phé vdi
cac vu viéc diéu tra phong vé thuong mai.
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(3) Vu viéc Uc diéu tra chdng ban pha gia doi véi
san pham thép ma kém nhap khiau tii An Do va
Viét Nam

Ngay 11/7/2014, Uy ban Chéng ban pha gia cla
Uc (ADC) khdi xudng diéu tra chéng ban pha gia doi
v6i san phdm thép ma kém nhap khiu ti An D6 va
Viét Nam.

Ngay sau khi c6 dugc thong tin vé vu viéc, Cuc da
chl dong lién hé véi Hiép hoi thép Viet Nam, Téng
cuc Hai quan dé thu thap va déanh gia théng tin ciing
nhu thudng xuyén lién lac, hgp tac chat ché véi do-
anh nghiép bi don. Trong qué trinh diéu tra, nham
hé trg doanh nghiép trong viéc khang kién hiéu qua,
Cuc da tu van cho doanh nghiép trong viéc lya chon
luat su dai dién.

Ngay 11-16 /02 / 2015, ADC d4 tién thanh thdm
tra tai chd, do day la cudc tham tra chéng ban pha
gia dau tién ctia Uc déi véi Vit Nam, Cuc da cli can
bo tham gia dot tham tra dé hé trg, tu van cho doanh
nghiép dat dudgc két qua tham tra t6t nhat.

Ngay 16 thang 6 nam 2015, ADC da cong b6 Bao
cdo vé cac di liéu trong yéu.

Ngay 30 thang 7 nam 2015, ADC da cong bo
théng bao s6 2015/93 vé viéc Cham dit diéu tra
trong vu viéc diéu tra chdng ban pha gia déi véi san
phdm thép ma kém tir An Do va Viét Nam.Day 1a két
qué tét nhat dat dudc trong vu viéc, theo dé doanh
nghiép xuat kh&u clia Viét Nam khong phai chiu thué
chéng ban pha gia, gitt dugc thi trudng, ngoai ra con
tao thanh tién 18 tich cuc cho cac vu viéc khac trong
tuong lai. Diéu nay phan anh tinh hiéu qua cla viéc
doanh nghiép tham gia va hgp tac day du, tich cuc
véi ¢ quan diéu tra trong vu viéc, su tu van cla luat
su va su phéi hdp chét ché gilia doanh nghiép va
Chinh phd.

(4) Vu viéc Thé Nhi Ky diéu tra chdng lan tranh thué
chéng ban pha gia déi véi san pham da granite

Ngay 12/12/2014, Thé Nhi Ky khéi xuéng diéu
tra chéng 1&n tranh thué chdng ban pha gia déi véi
s&n pham da granite nhap khAu tir Viét Nam, do nghi
ngd c6 hién tugng I4n tranh thué chéng ban pha gia
dang dugc Thé Nhi Ky ap dung déi v6i san pham
da granite nhap khdu ti Trung Quéc. Ngay sau khi
nhan dugc théng tin, Cuc da gui thong bao téi cac
doanh nghiép, hiép hoi va da co budi lam viéc truc
tiép v6i doanh nghiép xuét khdu da granite 16n nhét
cla Viet Nam sang Thé Nhi Ky vé phuong huéng xi
ly vu viéc.

Ngay 08/12/2015, ¢ quan diéu tra da ban hanh
Ban cong bé cac théng tin, danh gia vé vu viéc, theo
ddé cé 2 cong tydugc xac dinh la khong thuc hién
hanh vi I4n tranh thué.

Bay la mét co hoi 16n cho 2 doanh nghiép nay
ddy manh hon nita hoat dong xuat khdu, mé rong thi
trudng va tim kiém co héi thAm nhap vao thi tridng
I6n hon 12 Chau Au théng qua cifa ngd Thé Nhi Ky
nay. K&t qua nay cho thay vai tro quan trong cla su
hgp tac, phdi hop chat ché va hiéu qué gitia doanh
nghiép va Chinh phl (do Cuc QLCT lam ddu mdi),
cling nhu sy tu van cla luat su trong su6t qua trinh
khang kién.
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HOP 15: HOA KY RA SOAT HANH CHINH LAN

THU 9 DOI VSl TOM NUGC AM DONG LANH

HOP 18: HOA KY RA SOAT CUOI KY THUE

- Ngay 15 thang 9 niam 2015, DOC da ra CHONG TRO CAP BAI VOI TUI PE

(5) Vu viéc An Db diéu tra tu vé thép khéng gi
can ngudi

- Ngay 19/9 /2014, An D6 khéi xuéng diéu tra
vu Viéc.

- Ngay 23 thang 3 ndm 2015, An D6 dé ban hanh
quyét dinh cudi cling vu viéc diéu tra ap dung bién
phéap tu vé véi mat hang thép cudn khdng gi can
ngudi theo d6 chdm dut vu diéu tra va khong ap thué
tu vé do khoéng chiing minh dudc c6 su gia tang vé
nhap khdu, su thiét hai nghiém trong hoac de doa
gay thiét hai nghiém trong clia nganh cong nghiép
noi dia, méi quan hé nhan qua gitta viéc nhap khau
s&n pham bi diéu tra va bt c( thiét hai nghiém trong
nao.

Quyét dinh cudi cung vé mc thué chdng ban
pha gia (CBPG) tém nudc 4m dong lanh Viét
Nam nhap khdu vao Hoa Ky giai doan tii ngay
01/02/2013 dén ngay 31/01/2014 (giai doan ra
soat thué chdng ban pha gia Ian thii 9 -POR9).

- Theo quyét dinh trén, DOC xac dinh muc
thué cudi cung déi véi 03 bi don bat budc lan
lugt 1a 1.39%, 0.00% va 1.16%; mlc thué
cho céc bi dan tu nguyén dua trén muc trung
binh clia thué suét cho cac bi don bat budc
la 0.91% va mdc thué suét toan quéc van gid
nguyén la 25.76%. Day dugc coi la muc thué
tudng doi thdp so véi dot ra soat hanh chinh
lan thi 8 (4.98% va 9.75% ddi véi 2 bi don bat
budc va 6.37% ddi véi cac bi don tu nguyén).
Két qua tich cuc POR9 ¢ dudc nhg nhiing
nd Iyc cla doanh nghiép, luat su tu vén cla
doanh nghiép va su phdi hgp chat ché véi cac
co quan chinh phd nhu Bo Coéng Thuong, B
Nong nghiép va Phat trién nong thon, Hiép

HOP 17: HOA KY RA SOAT HANH CHINH LAN

THU NHAT BOI VOI THAP DIEN GIO

- Ngay 15 thang 9 nam 2015, DOC da ra két
luan cudi cung dgt ra soat hanh chinh thué
chéng ban pha gia 1an thi 1 (POR1) d6i véi
mat hang thap dién gié (utility scale wind
towers) cho giai doan tU ngay 13/02/2013
dén ngay 31/01/2014. Theo dd, muc thué cudi
cung déi v6i 01 bi don bat bude (céng ty CS
Wind Vietnam) 1a 0.00% va muc thué suét
toan quéc van gitt nguyén la 58.54%.

- Ngay 04 thang 5 nam 2010, DOC da ban
hanh 1énh &p thué chéng trg cap véi san pham
bi diéu tra nhap khau tir Viet Nam véi mic thué
cho 02 bj don bat budc 1an lugt & 52.56% va
5.28%; V6i cac nha san xuét/xudt khdu khac
(“all others rate”) 1a 5.28%.

- Ngay 24 thadng 7 nam 2015, DOC da ra
két luan cudi cung dot ra soat hoang hén
thué chéng trg cép trong vu viéc trén. Theo
do, DOC quyét dinh tiép tuc kéo dai lénh ap
thué va git nguyén muc thué véi cac bj don
nhu trong cudc diéu tra ban dau. Quyét dinh
nay bat dau cé hiéu luc ti ngay 05 thang 8
nam 2015.

HOP 20: THO NHI KY PIEU TRA RA SOAT

HOP 19: MALAYSIA PIEU TRA CHONG BAN , , ,
THUE CHONG BAN PHA GIA pOI VOI SAN

hoi ché bién va xuét khdu thdy sén Viét Nam ~ 190 MALAYSIA yRA L 3 b7
PHA GIA POI VOI SAN PHAM TON PHU MAU

PHAM SAM LOP XE DAP, XE MAY NHAP
KHAU TU MOT SO NUGC TRONG PO cO
VIET NAM

NHAP KHAU TU MOT SO NUGC, TRONG DO
CO VIET NAM

HOP 14: HOA KY PIEU TRA CHONG BAN

PHA GIA POl VOI MAT HANG ONG THEP

CUON CACBON NHAP KHAU TU MOT SO
QUOC GIA TRONG PO CO VIET NAM

Ngay 17/11/2015, Hoa Ky khéi xudng diéu tra
Vu Viéc.

Tiép do, ngay 11/12/2015, Uy ban Thuong
mai quéc té Hoa Ky (/TC) da ra quyét dinh so
bo vé van dé thiét hai cla vu viéc, theo do,
ITC quyét dinh khdng dinh c6 ddu hiéu cho
thdy nganh cong nghiép cta Hoa Ky bi thiét
hai dang ké bdi hang héa bj diéu tra. Can cu
theo quyét dinh nay cla ITC, B6 Thudng mai
Hoa Ky (DOC) sé tiép tuc tién hanh cudc diéu
tra noi trén vé van dé bién do pha gia, du kién
két luan sc bo vé thué chéng ban pha gia sé
dudc xac dinh vao khodng ngay 05/4/2016.

HOP 16: HOA KY RA SOAT HANH CHiNH LAN

THU 11 BOI VOI CA TRA-BASA XUAT KHAU
CUA VIET NAM

- Ngay 14 thang 9 nam 2015, DOC da ra quyét
dinh so bd cla dgt ra soat hanh chinh lan th
11 (POR 11) d6i v6i ca tra-basa xuét khau clia
Viét Nam sang Hoa Ky trong giai doan tu ngay
01/8/2013 dén 31/7/2014. Mlic thué suét so
bd toan quéc van gili nguyén la 2.39 USD/kg,
muc thué déi véi cac bi don bat budc 1a: 0.36 -
0.84 USD/kg; bi don tu nguyén la 0.6 USD/kg.
Du kién, DOC sé cong b0 két luan cudi cling
vao ngay 14/3/2016.

- Ngay 28/4/2015, Malaysia khéi xudng diéu
tra vu viéc véi ton phi mau nhap khau tu
Trung Quéc va Viét Nam.

- Ngay 25/9/2015, B6 Cong nghiép va Thuong
mai Quoc té Malaysia (MITI) ra thdng bao
chinh thiic vé két luan so bd déi vé6i vu viéc
diéu tra, theo d6 mdc thué chong ban pha gia
tam thdi ap dung d6i véi cac nha xuét khau
Viét Nam la tii 5,68% dén 16,45%.

- Ngay 15/7/2015, Téng vu Nhap khdu Bo
Kinh t& Thd Nhi Ky théng bao tién hanh diéu
tra ra soat vu viéc chong ban pha gia doi vdi
s&n phdm sam I6p xe dap va sam 16p xe may.
- Hién vu viéc dang trong qua trinh co quan
diéu tra phan tich tai liéu va dua ra két luan.

- Trudc dé, nam 2004, Thé Nhi Ky da ra quyét
dinh ap thué chéng ban pha gia véi cac san
phdm néu trén nhap khau ti Viét Nam; nam
2010 Thé Nhi Ky tiép tuc ra soat va ap thué
vGi mic: 16p xe dap ti 30% - 44%; 16p xe may
tU 29% - 49%.
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HOP 21: AN PO DPIEU TRA CHONG BAN PHA
GlA POl VOI SAN PHAM BO DO AN VA DUNG |
CU LAM BEP NHAP KHAU TU MOT SO NUGC,
TRONG PO CO VIET NAM

- Ngay 28/10/2014, An Do khéi xudng diéu tra
VU Viéc.

- Ngay 20/10/2015, Téng vu Chéng béan pha

HOP 22: INDONESIA DIEU TRA RA SOAT
HOANG HO THUE CHONG BAN PHA GIA
pOl V&I SAN PHAM THEP CAN NGUOI

NHAP KHAU TU MOT SO NUGC, TRONG
PO CO VIET NAM

- Ngay 08/9/2015, Uy ban chong ban pha gia
Indonesia (KADI) théng bao ti€n hanh diéu tra
ra soat hoang hon vu viéc trén.

- Hién vu viéc dang trong qua trinh KADI phan
tich tai liéu va dua ra két luan.

- Truéc do, ngay 21/12/2012, KADI da ban
hanh quyét dinh cudi cung theo dé cac cong
ty xuat khdu san pham trén cla Viét Nam chiu
muc thué 1 13.5-36.6%. MUic thué hién tai sau
lan ra soat gitia ky déi v6i doanh nghiép Viét
Nam la ti 12,3% - 27,8%.

HOP 23: THAI LAN PIEU TRA RA SOAT
AP DUNG BIEN PHAP TU VE BOI VGl SAN
PHAM THEP HOP KIM CAN NONG

- Ngay 27/7/2015, Cuc Ngoai thuong B
Thuong mai Thai Lan (DFT) thong bao tién
hanh diéu tra ra soat gia han ap dung bién
phép tu vé vGi thép hgp kim can néng. Hién vu
viéc dang trong qua trinh DFT phan tich tai liéu
va dua ra két luan.

- Truéc do, ngay 27 thang 11 ndam 2012, DFT
da khdi xudng diéu tra.

- Ngay 25 thang 9 nam 2013, DFT da ban hanh
quyét dinh cudi cung clia vu viéc, theo do, thué
ty vé dugc ap dung trong vong 03 nam, co
hiéu luc ti ngay 15/9/2013 dén 26/2/2016 vGi
muc thué cu thé nhu sau: (1) Nam thd nhét:
44,20%; (2) Nam thd hai: 43,57%; (3) Nam
tha ba: 42,95%. Trong do, Viéet Nam da dugc
loai ra khdi danh sach cac nuéc bi ap thué, do
chiém thi phan xu&t khdu san pham bj diéu tra
vao Thai Lan khong dang ké (theo quy dinh
cta WTO).

_,_l

_____—  gia, chéng trg cdp An Do (DGAD) ra thong
o bao két luan cudi cung doi véi vu viéc, theo dé
bién do pha gia doi véi Vit Nam vao khoang =
— 60-70% (1732,11 d6 la My / tan).
- e 16
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CAC HOAT BONG

|-‘|6 TRQ THUC THI PHAP LUAT
PHONG VE THUONG MAI

1. Cac hoat déng hd trg cong tac khéi kién

1.1. Tuyén truyén va phd bién phap luat vé phong vé thuong mai

Trong n&m 2015, Cuc QLCT da té chiic “Khda dao tao vé kj nang diéu tra va (ing phé céac vu kién phong
vé thudng mai” tai Tinh Quang Binh. Véi sy tham du clia chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém da tiing lam viéc
cho WTO va Ca quan diéu tra Thd Nhi Ky,Kkhéa dao tao d& cung cdp cho cac can bd Cuc QLCT va mot s6
dan vi lién quan khac mot s6 phuang phap tinh toan trong diéu tra vu viéc phong vé thuong mai, moét sé kinh
nghiém thuc tién vé ting pho véi vu kién phong vé thuong mai déi véi hang héa xuat khau cda Viét Nam.
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1.2. Hoat déng tu van/tham van cho doanh nghiép, hiép hoi

Puing trudc tinh hinh mét s6 hang héa nhap khau cé su gia ting manh mé va dét bién trong thoi gian gan
day, cling vdi nhiing dau hiéu vé téac déng tiéu cuc cla su gia ting hang nhdp khau déi véi nganh san xuét trong
nude, Cuc QLCT da té chiic nhiéu budi lam viéc véi Hiép hoi nganh hang va cac doanh nghiép san xuét cé lién
quan dé trao déi vé quy trinh, thu tuc si dung bién phap phong vé thuong mai ciing nhu tu van, hé tro tim gidi
phép tho gé khé khan cho doanh nghiép, cu thé nhu:

B SAN PHAM PHOI THEP VA THEP DAI

Trong giai doan 2014 va 9 thang ddu nam 2015, san pham phoi thép va thép dai nhap khau cé su gia ting
manh va dot bién, gay ra cac tac dong tiéu cuc déi véi nganh san xuét phoi thép va thép dai trong nudc, Hiép
hoi Thép Viét Nam (VSA) va mét s6 doanh nghiép phoi thép va thép dai trong nudc da lam viéc véi Cuc QLCT
dé trao déi vé kha nang st dung bién phap phong vé thuong mai déi véi san phdm phoi thép va thép dai nhap
kh&u.

Sau khi ti€p nhan théng tin, Cuc da ct doan cong tac dén lam viéc véi mot sé doanh nghiép phoi thép va
thép dai trong nudc dé thu thap thong tin, danh gia tac dong clia phoi thép nhap khdu ddi véi nganh san xuét
phdi thép va thép dai trong nudc, déng thai tu van, giai thich vé cac van dé ky thuat cla bién phap phong vé
thuang mai cho cac doanh nghiép lién quan, nham gitip doanh nghiép, hiép hoi hiéu va chuén bj cac thl tuc
phéap ly can thiét cho viéc ndp hé s6 yéu cau ap dung bién phap phong vé thuang mai nham bao vé Igi ich hgp
phap clia cac doanh nghiép s&n xuét trong nudc trudc su canh tranh gay gat clia hang héa nhap khau vao Viét
Nam.
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B SAN PHAM TON LANH VA TON PHU MAU

Tuong ty nhu s&n phdm phoi thép néu trén, giai
doan cudi nam 2014 va 9 thang dau nam 2015, lugng
s&n pham ton lanh va tén phd mau nhap khau vao
Viét Nam ¢ su gia tang dot bién, gay ra nhiing tac
dong tiéu cuc déi véi cac doanh nghiép san xuat ton
cla Viét Nam. Trudc tinh hinh dé, Hiép hdi Thép Viét
Nam cling cac cong ty thanh vién san xuét ton da lam
viéc v6i Cuc QLCT dé tim hiéu, trao di vé cac bién
phap phong vé thuong mai nham bao vé nganh san
xut tén trong nudc trudc sy gia tang dét bién cla ton
nhap khAu.

Ngoai ra, trong nam 2015, Cuc QLCT nhén dugc
nhiéu thong tin ti Hiép hoi Chan nudi gia cam Dong
Nam Bo vé viéc thit ga nhap khau tii nudc ngoai vao
Viét Nam tang manh vé lugng va cé gia ban ré, anh
hudng dang ké t6i nganh san xuét thit ga trong nudc.

Trudc thong tin néu trén, Cuc QLCT da c6 budi
lam viéc véi B Néng nghiép va Phat trién nong thon,
Hoi Chan nu6i Viét Nam dé lam rd cac thong tin vé
vu viéc, tién hanh huéng dan cac doanh nghiép san
xuét trong nudc st dung céng cu phong vé thuang
mai trong trudng hgp cén thiét, gép phan hé trg bao
vé quyén Igi chinh dang clia doanh nghiép san xuét
thit ga trong nudc.

1.3. Céng tac nghién ciu, dong goép y kién
nham hoan thién khudn khé phap luat thuong
mai quéc té

Trong nam 2015, Cuc QLCT d& tham gia y kién
slia déi Luat Thué xudt khdu, thué nhap khéu lién
quan dén chuong phong vé thudng mai nham bao
dam tinh théng nhat, chinh xac va hiéu qua trong hé
théng phap luat Viét Nam.

Ngoai ra, Cuc QLCT cling tham gia nghién cuu,
doéng gop y kién va cl can bd tham gia Ban soan
thdo va T4 bién tap Du 4n Luat Quan ly ngoai thudng
déi vai linh vic phong vé thuong mai dé tham gia
déng gop y kién nham bao dam tinh théng nhét, hiéu
qué vdi cac quy dinh phap luat chuyén nganh déi véi
cd quan quan ly nha nudc trong linh vuc phong vé
thuang mai.
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2. Cac hoat dong hé trg cong tac khang kién

Trong nam 2015, Cuc QLCT da phdi hop véi cac
co quan Bo, nganh trong nudc (Truong Pao tao Boi
dudng can by Céng Thuong TW..), Phong Thudng
mai - Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Trung tam
WTO thanh phé Hé Chi Minh va té chiic nudc ngoai
(MUTRAP, Dy an Ausaid...), m6t s6 S& Cong Thuong
dia phuong tién hanh t8 chiic cac budi trinh bay
chuyén dé vé quy dinh phap luat phong vé thuong
mai, cac quy trinh, th{ tuc clia vu viéc diéu tra cla
mot s6 quoc gia...

Bén canh do, Cuc QLCT ciing da tich cuc, chl
dong phdi hgp véi cac dan vi trong Cuc trong viéc
viét va dang tin bai trén trang web cla Cuc, clia Bo
va Bén tin Canh tranh; tham gia trinh bay tai cac hoi
thdo chuyén dé nham ddy manh cong tac thong tin
tuyén truyén, phé bién phap luat, cac quy dinh, chinh
séch, thong 1& ap dung cla Viét Nam va cac nudc
trén thé gidi trong linh vuc phong vé thuong mai va
co ché giai quyét tranh chédp clia WTO.

Pong thai, Cuc QLCT ciing rét tich cuc, chd dong
trong viéc hd trg, tu van va tham vén cho cac doanh
nghiép xuét kh4u, nha s&n xuét clia Viét Nam trong
qua trinh khang kién cac vu viéc phong vé thudng
mai lién quan dén hang hoa xuét kh4u cla Viét Nam,
gop phén dat dugc két qua tich cuc trong nhiéu vu
viéc nhu vy viéc Canada diéu tra chéng trg cdp doi
véi 6ng thép dan dau OCTG; vy viéc Uc diéu tra
chdng ban-pha gia ddi vSi 4m may bién thé; v
mee-:Emm Ky diéu ra,ghowngranh:tﬁﬁhong

#'.-'-—-_ A A

3. Cong tac mé rong va phat trién hé théng
canh bao sém

Nh&m nang cao hiéu qua cong tac canh bao s6m
cac vu kién chong ban pha gia, Cuc QLCT tiép tuc
tich cuc van hanh va phat trién hé thdng canh bao
s6m céac vu kién chéng ban pha gia. Trong dé, mét s6
hoat dong ndi bat can dé cap dén nhu sau:

e Phan tich lai cac cong thic sl dung trong hé
théng hién tai dé danh gia vé nhiing diém con
bat cap va dua ra giai phap dé khic phuc nhim
dam bao cho hé théng van hanh va dua ra canh
bao chinh xéac, hiéu qua hon;

e Chinh stia va cap nhat lai phan mém cho phu
hgp vGi cong thic tinh toan mdi;

e Chinh s(a lai giao dién cla hé théng cho
ngudi st dung dé truy cap va cung cép nhiéu
cdng cu va théng tin hon cho ngudi s dung hé
thong.

e Xay dung phuong an mua sé liéu xuét nhap

khdu déi véi cac thi trudng va nganh hang hé

théng dang van hanh nham tiép tuc duy tri viéc

van hanh hé théng canh bao sém.

Bén canh do, nham hd trg cong dong doanh ng-
hiép trong viéc ting pho hiéu qué véi cac vu viéc diéu
tra chong ban pha gia trong boi canh hoi nhap kinh

v ‘tég @let Nam dién ra ngay r mo’flsau rong,J
; 03 tllang nam 20Fc da tcyehué Ho1

dung het éng can lﬂmde han_chethlet

: z " u-kién chong ban phas gua do: vdl

IJ‘_['___,,‘

Lh

50

BAO CAO THUGNG NIEN 2015
Cuc Quan Ly Canh Tranh

hang héa xuat khau cda Viét Nam”.

4. Dam phan cac Hiép dinh Thuong mai
tu do (FTAs) lién quan t6i linh vyc phong vé
thuong mai

Trong nam qua, Cuc QLCT da tham gia dam
phan cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA), cu thé
nhu sau:

e Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam
- EFTA: Trong nam 2015, Cuc da cl can bo
tham gia 3 phién lam viéc. Dya trén ndi dung
dé xuét cta EFTA, Cuc da dua ra binh luan, y
kién, dong thai xay dung phuong an dam phan
lién quan dén linh vic phong vé thudng mai va
canh tranh;

e Hiép dinh RCEP (déi tac kinh té toan dién
khu vuc giita ASEAN va cac doi tac): Trong
nam 2015, Cuc da cl can bd truc tiép tham gia
ndi dung phong vé thudng mai trong 4 phién
lam viéc.

Ngoai ra, Cuc da tham gia dam phan ndi dung
vé phong vé thuong mai tai Hiép dinh déi tac xuyén
Thai Binh Dudng (TPP), FTA Viét Nam - EU, FTA
Viét Nam - Lién minh Hai quan va FTA Viét Nam -
Han Quéc.

Thoi gian t6i, Cuc tiép tuc trién khai cong tac
chuén bj cho céac phién dam phan tiép theo clia cac

hiép dinh thuong mai ty do ma Viét Nam dang tham
gia dam phén.

5. Thyc hién dé tai nghién cuu khoa hoc
cap Bo

Theo Quyét dinh s6 12204/QD-BCT ngay
31/12/2014 clia Bo trudng B Coéng Thuang vé viéc
dat hang thuc hién nhiém vu khoa hoc va cdng nghé
nam 2015, Cuc dugc giao thuc hién nghién ctu dé
tai “Ca ché gidi quyét tranh chap cia WTO trong
linh vyc chéng ban pha gia va chéng trg cip: Kinh
nghiém quéc té va bai hoc cho Viét Nam”.

Trong nam 2015, Cuc d& hoan thanh viéc nghién

cliu, thuc hién dé tai khoa hoc va céng nghé cép Bo

néu trén.
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CONG TAC GIAI TRINH )
KINH TE THI TRUONG i

Tinh dén hét ndm 2015, Nhém Coéng tac vé Kinh té thi tridng cta Viét Nam- Lién minh Chau Au (EU) va
Nhom Céng tac Viét Nam- Hoa Ky (do Cuc QLCT lam ddu méi phia Viét Nam) da tién hanh 6 phién lam viéc

D6i vai EU, dua trén thong tin do Viét Nam cung cép trong cac phién lam viéc va ban gidi trinh ctia Viét Nam,
trong Bao cao danh gia vé kinh té thj trudng Viét Nam nam 2015, EU da so b cdng nhan thém tiéu chi 3 (trong
s0 5 tiéu chi) cho Viét Nam (nang sé tiéu chi dugc EC céng nhan la 2 tiéu chi).

Hién nay, Cuc da chd tri, phéi hop véi cac Bo, nganh, don vi lién quan tién hanh trién khai cap nhat va xay
dung bao céo tc“;ng hgp vé KTTT Viét Nam theo céc tiéu chi cla Hoa Ky va EU, chuén bi cho phién lam viéc
tiép theo trong nam 2016.

GIAl QUYET TRANH CHAP &
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cic cone viec CO LIEN QuaN PEN WTO

1. Vu viéc gidi quyét tranh chap Tém tai WTO

Sau khi vy viec WTO1 (DS404) dat dugc két qua
tich cuc va nham dat dugc muc tiéu 1a toan bd cac
doanh nghiép xuat khau tém hodc mot s6 nha xuét
khau tom I6n cla Viét Nam c6 ca hoi thoat khoi Lénh
ap thué chéng ban pha gia ctia Hoa Ky tii nam 2005
dén nay, ngay 17 thang 12 nam 2012, Viét Nam
da gui t6i Co quan giai quyét tranh chap clia WTO
(DSB) yéu céu thanh lap Ban Hoi thdm cho vu viéc
WTO2 (DS429).

Ngay 17/11/2014, WTO da ban hanh Béo céo
cudi cung cta Ban Hoi thdm vé cac két luan chinh
thiic trong vu viéc. Theo do, trong s6 11 khiéu kién
clia Viet Nam, Ban Hoi thdm da chdp nhan va (ng
hd 07 khiu kién cda Viét Nam, thudc 4 nhém véan
dé chinh: phuong phap zeroing, thué suét toan quéc,
quyét dinh cla cudc ra soat cudi ky, dd bo lénh ap
thué chong ban pha gia cho mét s6 doanh nghiép
Viét Nam.

Ngay 06 thang 01 nam 2015, Viét Nam da ndp
don khang cao Béo céo cudi cung clia Ban Hoi thdm
vu viéc DS429 d6i véi mot s6 ndi dung 1én Ca quan
Phuc tham.

Ngay 19 thang 01 nam 2015, Viét Nam da nhan
dugc thong bao vé thdi gian tién hanh phién tranh
tung phic thdm tif Co quan Phic thdm. Cuc da cl
dai dién tham gia.

Ngay 7 thang 4 nam 2015, Co quan Phuc thdm
da ban hanh bao céo cudi cung téi cac Thanh vién.

Ngay 01 thang 6 ndm 2015, Viét Nam da c6 cudc
gép véi Hoa Ky trao déi vé véan dé thdi gian hop ly dé
thuc thi (RPT) tai Geneva (Thuy Sy). Do khéng dat
dudc su dong thuan trong van dé RPT, Viét Nam va
Hoa Ky dé lya chon cd ché trong tai.

Cuc da cli can bo tham duy Phién tranh tung trudc
Trong tai vién.

Cuc dang tiép tuc phoi hgp véi luat su, Phai doan
Viét Nam tai Geneve, doanh nghiép va Hiép hoi nham
chuén bi cho cac giai doan tiép theo clia vu viéc.

QUAN LY NHA NUGC VE PHONG VE THUGNG MAI
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2. Vu viéc giai quyét tranh chap thép can
khéng hop kim (DS496)

Ngay 01/6/2015, Viét Nam da gui Yéu cau tham
van dén Ban Thu ky WTO.

TU ngay 27-30/7/2015, dai dién Cuc da tham du
budi tham van véi Indonesia tai Bali.

Ngay 28/9/2015 DSB da chinh thic thdng qua
viéc thanh 1ap ban hoi thdm trong vu viéc DS496 clia
Viét Nam.

Ngay 09/12/2015, Téng Giam déc WTO da ra
thong bao vé viéc chi dinh thanh vién Ban Hoi thdm
trong vu viéc DS496.

Cuc dang ti€p tuc phoi hop véi Phai doan va luéat
su trong viéc chuén bi cho cac giai doan tiép theo
clia vu viéc.

3. Tham gia mét s6 vu viéc giai quyét tranh
chép tai WTO véi tu cach la bén thi ba

Pé hoc hdi kinh nghiém va thu thap théng tin, tai
liéu phuc vu cho viéc xU ly cac cong viéc co lién quan
cla Viét Nam, trong nam 2015, Cuc da chd dong

phéi hop véi Phai doan Viét Nam tai Geneva dang ky
tham gia bén thu ba trong cac vu viéc sau:

e Vu viéc DS464: Han Quéc khiéu kién Hoa Ky
lién quan dén phuong phap pha gia muc tiéu (da
thanh lap Panel).

e Vuy viéc DS471: Vu viéc Trung Qudc khiéu kién
Hoa Ky lién quan dén phudng phap pha gia muc
tiéu (da thanh lap Panel).

e Vu viéc DS474: Nga khiéu kién EU vé cac
phuang phap diéu chinh chi phi va chéng ban pha
gié (da thanh lap Panel).

e Vu viéc DS490: Dai Loan khiéu kién Indonesia
vé bién phap tu vé déi véi mot s san pham sét,
thép nhap khau (da thanh Iap Panel).

4. Phién hop céc Uy ban: Chéng ban pha
gia, Chéng trg cap, Tu vé cha WTO tai
Geneva

Cuc QLCT da cha tri, ph6i hgp cung céac don vi
lién quan tham du phién hop dinh ky cla cac ny
ban: Chéng ban phéa gia, Chéng trg cép, Tu vé tai
WTO. Cuc QLCT da tan dung dién dan da phuong
nay dé néu quan diém, quan ngai vé mot s6 vu viéc
lien quan dén hang héa xuat khdu cla Viét Nam

nham bao vé Igi ich cho cac doanh nghiép Viét Nam.
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HOP TAC QUOC TE tronG LiNH vyc
PHONG VE THUGNG MAI

Trong ndm 2015, Cuc QLCT da hop tac véi co quan phat trién quéc té Uc (Ausaid) dé thuc thi hoat dong
nham muc tiéu ting cudng thuc thi chinh sach canh tranh va bién phap phong vé thuong mai ctia Viét Nam phu
hdp véi cac cam két hoi nhap kinh té quéc té, nham thic ddy méi trudng canh tranh cla cac nganh kinh té va
bao dam thuong mai qudc té lanh manh.

Ngoai ra, Cuc QLCT ciing tham gia gp y v& hop tac trong linh vic PVTM cho mét s6 Uy ban hén hap gitia
Viét Nam va cac déi tac nhu: Malaysia, An Do, Thai Lan, Han Quéc, Phillipines,... va chun bi noi dung vé
PVTM phuc vu cho cac phién lam viéc, dién dan, hoi nghi song phuong, da phuang cla cac cdp Lanh dao nhu:
héi nghi song phuong Viét Nam - Phillipines, hoi nghi song phuong Viét Nam - Indonesia, tiép xtc song phuang
bén |1& Hoi nghi Bo trudng Thuang mai APEC...

EXCHANGE EXPERIENCES IN HANDLING TRADE REMEDY
1 MEASURES IN TURKEY B
F - T
i HOI THAD *f
» CHIA SE nm«%m Y CACVU VIEC PHONG Vi | d 7'
_ -, X

"l M| Ky
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A- CAC HOAT BONG VAN HOA

Hudng tng L& phat dong thang thanh nién nam 2016, Doan thanh nién Cuc QLCT da phdi hop véi Poan
thanh nién Bo Cong Thuang t8 chiic cac hoat dong thiét thuc nhdm déng gép cho Igi ich cong déng va xay

dung phong trao thanh nién nhu hudng Ging phong trao hién mau nhan dao va tham gia hoi thi ndu cta Bo
Céng Thuong.

Ngoai ra, cong tac cham sdc, gido duc thi€u nién nhi dong da trd thanh hoat déng thudng xuyén clia Cuc
QLCT. Hang ndm, Doan TN Cuc déu t6 chiic cac hoat dong tuyén duong, trao phan thudng cho cac em hoc sinh
gidi, hoc sinh tién tién, xuét sac, kip thai dong vién, khich 1& cac em hoc sinh ngh&o vuat kho.

Nhan dip Tét thiéu nhi 1 - 6, Cuc da trao phan thudng cho em hoc sinh gioi, da dat thanh tich cao trong nam
¢, cac hoat dong van hoa, van nghé, hoc 2014 - 2015 va trong céc ky thi qudc gia, tinh, thanh phé, tdng qua cho hon 50 em nhi déng Ia con em clia
thé thao, hoat déng tinh nguyén do Cuc phat déng va tﬁt_ic hién da khéng ngiing phat trién. cong chc vién chc trong Cuc.

Puoc su quan tdm va khuyén khich cta Lanh dao

Céc hoat déng nay da gép phan hiiu ich ch luyén cing nhu tdng cudng giao ltid

lanh manh gitia cac can bd trong ndi vi cia B¢ Céng Thuong.

4 MOT SO HOAT DONG KHAC
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V6i phudng cham “Khée dé hoc tap va cong tac tét” Cuc QLCT ludn hing hai, tich cuc khdng chi tham

gia cac phong trao thé duc thé thao do Bo Cong Thuong phat dong ma con chi tri té chic Giai Bong da khéi

Ca quan clia B6 Cong Thuang vao thang 9 va thang 10 nam 2015.

PDANH GIA CHUNG

VA MUC TIEU BINH HUGONG
CONG TAC NAM 2016




TONG KET CONG TAC NAM 2015,

TRIEN/KHAINHIEM VU NAM 2016
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DANH GIA TINH HINH
THUC HIEN CONG TAC NAM 2016

1. V& canh tranh
1.1. Nhiing két qua tich cuc

Tiép ndi két qua dat dugc tii cac nam trudc, trong
nam 2015, Cuc QLCT tiép tuc thuc hién cac hoat
dong diéu tra lién quan dén hanh vi han ché canh tra-
nh. Hang nam, ngoai cac vu viéc dugc tién hanh diéu
tra theo th{ tuc t6 tung, Cuc QLCT con tién hanh diéu
tra tién 6 tung trén nhiéu nganh, linh vuc dé thu thap
théng tin, tich cuc theo dodi, giam sat cac hoat déng
canh tranh trén thij trudng dé ¢ nhiing bién phap x{
ly va can thiép kip thai trong trudng hgp cé dau hiéu
vé hanh vi vi pham phép luat canh tranh.

Ngoai ra, théng qua cac vu viéc da dugc Cuc
QLCT xem xét, diéu tra va xt ly da phan nao gop
phan nang cao nhan thiic va sy quan tdm cla cong
déng doanh nghiép, cac co quan hiiu quan ciing nhu
toan xa hoi doi véi phap luat canh tranh. Thong qua
qué trinh diéu tra va x{ ly vu viéc da gitp cho céc t6
chtic, ca nhan, va céc co quan hiiu quan khac nang
cao y thiic tuan thd phap luat canh tranh. Dac biét,
ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép chl dong lién hé

véi Cuc QLCT dé dugc tu van, hé trg giai quyét mot
s0 van dé c6 lién quan dén canh tranh phat sinh trong
qué trinh hoat dong kinh doanh. M6t s6 co quan quan
ly nha nudc ciing dé xuat xay dung co ché phéi hop,
hgp tac va tham van thudng xuyén véi Cuc QLCT dé
dam bao mai trudng canh tranh lanh manh vi Igi ich

chung ciia toan thé cong déng.

Bén canh dé, trong ndm vuia qua, cong tac giam
sat canh tranh da dat dugdc nhiéu két qua dang ké.
Céc co quan quan ly chuyén nganh da chu trong dén
vai tro cla chinh sach canh tranh trong maéi tuong
quan véi cac chinh sach nganh, nham dam bao moi
trudng kinh doanh thuan Igi cho tat ca cac doanh ng-
hiép tham gia trén thi trudng va phéi hgp chat ché
vGi Cuc trong cac céng viéc lién quan. Cac doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai hoat dong tai Viét
Nam ngay cang y thic chdp hanh va tuan thi cac
quy dinh vé phap luat canh tranh trong hoat dong
kinh doanh. Cé thé néi méi tridng hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam ciing dugc cai thién trong nhiing
nam gan day.
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1.2. Nhiing han ché

Trong qué trinh thuc thi cac nhiém vy, muc tiéu dé ra Cuc QLCT déa dat dugc nhiing két qué thanh cong
nhat dinh, tuy nhién cling phai doi méat vdi khong it kho khan, thach thic xuat phat tii nhiing bat cap ton tai chl
quan va khach quan.

Thi nhét, xét trong tdng thé b&i canh nén kinh t& Viét Nam, s6 lugng cac vu viéc han ché canh tranh da dudc
diéu tra va xi ly con kha khiém tén. Diéu nay xuéat phat ti nhiéu nguyén nhan chl quan va khach quan khac
nhau nhung mét phan cac quy dinh cla luat con ¢ nhiing bt cap va han ché doi hdi cé nhiing stia déi va bs
sung cho phu hgp trong thdi gian t6i.

Thd hai, trong qua trinh thuc thi, Cuc QLCT cling gap moét s6 trd ngai tii viéc hop tac chua that tich cuc va
day di ti cac co quan, t8 chic va cac ca nhan lién quan nhung chua cé hiéu biét vé phap luat canh tranh nén
y thiic tuan thd con chua cao, gay khé khin cho co quan quan ly trong viéc tiép can dé trién khai cac hoat dong
diéu tra va quan ly.

Thii ba, van dé han ché ngudn nhan luc ciing nhu cac diéu kién trang thiét bi, cd s vat chéat ciing phan nao
anh hudng téi qua trinh thyc thi.
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HOI NGHI TONG KET CONG TAC

6 i

2.1. Nhiing két qua tich cuc

Mot trong nhiing két qua dang chi y cda cong
tac bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung nam 2015
chinh la viéc ban hanh mot loat cac van ban quy
pham phap luat va phap quy dé cling c¢6 thém co sé
phéap ly cla hoat dong nay. Dac biét, véi Quyét dinh
s0 1035/QD-TTg, lan dau tién ngudi tiéu dung Viét
Nam da c6 mot ngay riéng clia minh 1a Ngay Quyén
cla ngudi tiéu dung Viét Nam 15 - 3.

N&m 2015 cling la n&m ghi nhan nhiing két qua
dang khich 1& trong cong tac ti€ép nhan va giai quyét
khi€u nai va yéu cau clia ngudi tiéu dung. Véi viéc
Uing dung c6ng nghé thong tin, dac biét la viéc dua
vao hoat dong Téng dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung
1800 6838 (mién phi toan quéc), s6 lugng khiéu nai,
phan anh, thong tin dén Cuc QLCT da co su gia tang
dot bién so véi cac nam trudc.

3AC UE[ JYEI'-l I.UL-:’IG
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N&m 2015 ciing la n&m ghi nhan su nb luc cla
Cuc QLCT va céc dia phuong trong viéc da dang hoa
va ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, dic
biét la trong dip 15 thang 3. Ngoai nhiing phudng
thiic truyén thong, cac hoat dong tuyén truyén, phé
bién da dugc thuc hién thong qua nhiéu phuang thuc
hién dai, da dang han, phu hgp vGi cac nhém ngudi
tiéu dung trong tam.

Vé quan ly hgp déng theo méu, trong ndm 2015,
mé&c du khoi lugng hé so dang ky HDTM, BKGDC
tang doét bién song vé Cuc da c6 géng va hoan thanh
t6t cong tac ti€p nhan va x{ ly cac hé sa dang ky hop
doéng theo méu va diéu kién giao dich chung, dong
thai tién tGi hoan thién quy trinh x4 Iy ndi bd cac ho so
dang ky theo huéng phan céap trach nhiém minh bach
va rd rang, ap dung t6i da hé thdng x{ ly van ban noi
bo trong x{ ly cong viéc.
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2.2. Nhiing han ché

Bén canh nhiing két qua dat dudc, hoat dong béo
vé quyén Igi ngudi tiéu dung tai Cuc QLCT van con
mot s6 ton tai, han ché sau:

M6t s6 quy dinh cta Luat, dac biét la quy dinh
lién quan dén giai quyét tranh cép gilia DN va
ngudi tiéu dung con chua cé cac huéng dan chi
tiét, cu thé.

Hé théng cd quan nha nudc ti trung uong dén
dia phudng con chua dudc té chiic théng nhat
va chua nhan dudgc su hb trg day di ca vé nhan
lyc va kinh phi.

Céac hoat dong truyén truyén, phé bién mdi
chi dudc thuc hién chl yéu tai cac tinh, thanh
phé 16n hodc tai cac khu vuc thanh thi. Con

thi€u nhiing hoat dong tuyén truyén téi nhiing
khu vuc vling sau, vlng xa, bién gidi, hai dao..
nhiing khu vic ma ngudi tiéu dung dang gap
nhiéu kho khan.

Chua xay dung dudgc mot mang Iudi lién két
giGia Téng dai tu van, hé trg ca Cuc QLCT
v6i téng dai, dudng day néng cla c4c co quan

quan Iy nha nudc va cac té chic xa hoi.

Cac t6 chic xa hoi chua dugc lién két thanh
mot khoi thong nhat vé tén goi, tén chi, muc
dich. Hién tai, van con nhiéu t6 chlc xa hoi
khéng mang tén la Hoi Bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung. Cac Hoi con gap nhiéu kho khan
trong viéc t8 chic hoat déng, chua khang dinh,

thé hién dugc vai tro.
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3. Vé céng tac phong vé thuong mai
3.1. Nhiing két qua tich cuc

Vi viéc chuyén mon hoa cong tac diéu tra vy kién phong vé thuong mai, cac can bo diéu tra c6 diéu kién
tap trung nghién clu chuyén sau, trau doi cac kién thic va ky nang diéu tra hon so véi trudc day. Do vay,
cong tac diéu tra vu kién phong vé thuong mai nhin chung da dugc hoan thanh day du va phu hgp véi quy
dinh phap luat Viét Nam va qudc té.

Trong su6t qua trinh diéu tra vu kién phong vé thuong mai, Cuc da nhan dudc cac dinh hudng chi dao ding
dan, kip thoi, su phoi hgp chat ché, day di cla cac Bo, nganh, don vi lién quan khi x{ ly cac van dé phat sinh
trong qua trinh diéu tra.

3.2. Nhiing han ché

Tuy da c6 budc khdi dau trong cong tac diéu tra cac vu viéc phong vé thuong mai déi véi cac san pham
nhép khau vao Viét Nam, nhung so v6i thuc tién cac hoat dong canh tranh khéng lanh manh trong thuong mai
quéc té dang dién ra tai Viét Nam, nhiing viéc Cuc QLCT da lam dugc con chua xding véi tiém n&ng clia minh.

NHUNG BAT CAP NAY LA DO:

« Cac doanh nghiép xuat khau va cac hiép hoi nganh hang chua cé nhan thic, hiéu biét day di vé cac
quy dinh phap luat n6i chung va trong linh vic phong vé thugng mai néi riéng, do d6 chua ndm bat va
chl dong s dung cac céng cu phong vé thuong mai mot cach tich cuc nhdm bao vé quyén va Igi ich
hgp phap cla minh trong thuong mai quoc té.

» Ddi ngl can b vé linh vic phong vé thuong mai cla Viét Nam tuy da c6 su trudng thanh nhung vén
con chua dap Gng hiéu qua nhiing doi hdi thuc tién cong tac phong vé thudng mai cta Viét Nam.

« Hiéu biét trong linh vic phong vé thuong mai clia cac cd quan quan Iy nha nudc con nhiéu han ché
dan dén viéc dua ra nhiing chinh sach vi pham cac Hiép dinh WTO, gay ra cac vu kién lién quan dén
trg cdp ddi v6i hang xuét khau cda Viét Nam.
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PHUONG HUGONG &
NHIEM VU NAM 2016

1. B6i canh, yéu cau nam 2016

Nam 2016, can bd cong chiic da c6 nhiéu kinh
nghiém hon, co s& vat chéat dugc trang bi day dd
han, dac biét 1a hé théng cong nghé thong tin cla
Cuc. Cong cu phap ly da dugc hoan thién han,
dac biét la thdm quyén x{ ly cac hanh vi vi pham
phap luét. Bén canh d6, ndm 2016 cling sé la ndm
thanh 1ap Cong dong kinh t&€ ASEAN, hoan tat viéc
ky két nhiéu hiép dinh song phudng va da phuong
nhu TPP, Viét Nam - EU, Lién minh Hai quan Nga -
Belarus - Kazactan..sé tao thuan Igi hon cho doanh
nghiép va ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, nam 2016 ciing la ndm c6 nhiéu bat
8n. G thi trudng trong nudc, tinh hinh kinh t& - xa
hoi chuyén bién tich cuc nhung kho khan, thach
thiic con I6n. Nam 2016 la nam tiép tuc thuc hién
16 trinh tai co cdu nén kinh té, thao g& khé khan,

tao thuan Igi cho san xuét kinh doanh... do d¢ sé
tac dong khong nhd téi moéi trugng kinh doanh.
Nhiéu doanh nghiép gap kho khan vé von va thi
trudng, hoat déng sap nhap va tap trung kinh té
sé dién ra nhiéu hon; canh tranh gay gt trén thi
trudng, cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh
va vi pham quyén Igi ngudi tiéu dung sé ngay cang
phé bién va tinh vi. 3 thi trudng ngoai nudc, nam
2016, tinh hinh kinh té thé gi6i tuy c6 d&u hiéu
phuc héi nhung khéng déng déu gilia cac nudc va
viing lanh thd va van chia dung nhiéu yéu t6 bat
6n, tranh chép thudng mai sé dién ra nhiéu hon va
phtc tap hon. Hoi nhap kinh té€ quéc té ngay cang
sau rong va viéc tham gia cac cam két quoc té
song phuadng va da phudng véi yéu cau cao hon,
toan dién han doi hdi nang luc quan ly clia ¢ quan
quan ly nha nudc phai hiéu qua hon, nang luyc canh
tranh clia doanh nghiép phéi cao hon.
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TRUGC BOI CANH TREN, MOT SO YEU CAU BAT RA BOI VOI CUC NAM 2016 LA:

Thi nhét, trinh do can bo va té chiic bo may clia Cuc phai thuc su dd manh va phat trién tuong xing véi
doi hdi yéu cau nhiém vu dat ra méi c¢6 thé bao vé dugc Igi ich clia cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Pac
biét 1a trinh do ngoai ng, luat va phan tich kinh té.

Thu hai, cdng cu phap luat vé quan ly canh tranh, phong vé thuang mai va bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dlng phai that sy hiiu hiéu mai cd thé tao lap va duy tri méi trudng canh tranh lanh manh, bao vé Igi ich chinh
dang clia ngudi tiéu dung, diéu dé doi hdi phai tiép tuc tham muu cap cé thdm quyén va thuc hién cé hiéu qua.

Thii ba, su hiéu biét phap luat clia doanh nghiép va nhan thiic vé quyén Igi clia ngusi tiéu dung can nang
cao. Hoi nhap va canh tranh dem lai nhiéu cd hdi, Igi ich cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung, nhung doanh
nghiép va ngudi tiéu dung thiéu hiéu biét vé phap luat thi quyén Igi cling rat dé bi xam pham. Vi vay, viéc nang
cao nhan thic cla doanh nghiép va ngudi tiéu dung la rat quan trong dé cé thé tu Ging phé va bao vé quyén lgi
hdp phap ctia minh.

Thii tu, tap trung nhiéu hon ngudn luc dé tang cuding diéu tra va xi Iy dugdc nhiéu vu viéc, hanh vi vi pham
phap luat vé canh tranh, vi pham phap lut bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung va bao vé hgp phap quyén Igi cac
doanh nghiép xuat kh&u, doanh nghiép ndi dia..gdp phan lanh manh héa cac hoat dong trén thj trudng.
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Vi két qua dat duoc trong ndm 2015, bdi canh
ctia ndm 2016, Cuc QLCT xac dinh phuong hudng,
nhiém vu chinh cia ndm 2016 nhu sau:

2.1. Péi véi céng tac tham muu, xay dung vin
ban quy pham phap luat

Xay dung va trinh ban hanh Chi thi cla Ban
Bi thu Trung uong Dang vé viéc ddy manh cong
tac thuc thi phap luat bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung trong thai ky hoi nhap kinh té qudc té.

Xay dung va trinh Thi tuéng Chinh phi phé
duyét Bé an Chuadng trinh qudc gia vé tang cudng
cbng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong
giai doan 2016-2020.

Cha tri, phéi hgp v6i cac ¢ quan, dan vi lién
quan xay dung va trinh B¢ trudng ban hang
Thong tu stia déi bé sung mot s6 diéu cla
Thong tu 24/2014/TT-BCT quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cla Nghi dinh 42/2014/ND-
CP vé quan ly hoat dong ban hang da cép.

Nghién ctu, ra soat, ki€én nghi phap luat vé canh
tranh, phap luat vé phong vé thuong mai phu hop
v6i cac quy dinh cla qudc té va diéu kién thuc

tién tai Viét Nam.

2.2. Péi v6i céng tac quan ly canh tranh

Tiép tuc tang cudng cong tac giam sat va quan ly
canh tranh, ddc biét trong kiém soat cac hoat déng
tap trung kinh t&; chd tri, phéi hgp véi cac dan vi
lién quan xay dung va quan ly hé théng thong tin
vé cac doanh nghiép co vi tri théng linh, cac doanh
nghiép déc quyén, cac quy tac canh tranh trong
hiép hoi va cac trudng hop dugc mién tri.

Tiép tuc thuc hién va hoan thanh Bao cao danh
gia canh tranh trong 10 linh vuc cta nén kinh té nam
2015. Chd tri, ph6i hdp véi cac dan vi lién quan xay
dung va quéan ly hé théng thong tin vé cac doanh
nghiép c6 vi tri théng linh, cac doanh nghiép doc
quyén, cac quy tac canh tranh trong hiép hoi va cac
trudng hop mién tru.

Dinh hudng Iya chon tién hanh ra soat céu tric
thi trudng, phan tich, danh gia thuc trang canh tranh
trén tif 01-02 thi trudng hang hoa, dich vu trong diém,
6 nhiéu quan ngai vé canh tranh. Ngoai ra, sé tiép
tuc cap nhat thong tin vé bién dong céu trdc cac thi
trudng xang dau, sia, than, thép va dudng da tién
hanh ra soat trong nhiing nam trudc.

P4y manh viéc diéu tra va x{ Iy cac vu viéc han
ché& canh tranh va canh tranh khong lanh manh.
Muc tiéu trong nam 2016 sé tién hanh diéu tra
khodng 2-3 vu viéc han ché canh tranh; diéu tra
va xU ly ti 40-50 vy viéc canh tranh khéng lanh
manh.

T4 chic thuc hién tét quan ly hoat ddng ban hang
da c8p nham dua hoat dong nay vao né nép, giam
thiéu tinh trang vi pham nhu trong thsi gian qua.
Tang cudng cong tac kiém tra viéc chdp hanh phap
luat vé ban hang da cép, kiém tra va x{ ly cac hanh
vi vi pham trong hoat dong ban hang da céap theo
quy dinh.
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2.3. Doi véi céng tac bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung

Xay dung va hoan thién mang lugi co quan, t8
chtc BVNTD dung mét cach chuyén nghiép, thng
nhat, xuyén sudt ti trung uong dén dia phuong,
hudng t6i xa hoi hda cong tac bao vé ngudi tiéu ding.
Cu thé:

» Tap trung hé trg, huéng dan cac S& Céng
Thudng thanh lap cac té chic xa hoi lam canh
tay ndi dai cho hé théng co quan quan ly nha
nudc; Chi dao, huéng dan cac Hoi Béo vé quyén
loi ngudi tiéu dung hoan thién co cdu té chic,

thong nhét tén goi, mo hinh, tén chi muc dich;

« Chi dao, huéng dan cac Sé Cong Thuadng trong
viéc t8 chic, thuc hién hoat déng BVQLNTD,
trong d6 cé cac hoat ddng nhu: t6 chic bo phén
hoa giai chuyén trach, xay dung quy trinh va
t6 chic hoat dong tu van, gidi quyét yéu cau,
khiéu nai, kiém soat hgp déng theo méau, diéu

kién GD chung..

Tiép tuc don déc céc t6 chic, ca nhan kinh do-
anh hang hoa, dich vu thudc déi tugng diéu chinh
clia Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg, Quyét dinh s6
35/2015/QD-TTg tién hanh d&ng ky hgp déng theo
mau/ diéu kién giao dich chung.

Trién khai c6 hiéu qud cong tac thanh kiém
tra, gidi quyét khi€u nai va xt ly vi pham phap luéat
BVNTD trén toan quéc, trong tam lién quan t6i kiém
soat hgp dong theo mAu, diéu kién giao dich chung.

T6 chuic thuc hién K& hoach s6 9754/KH-BCT vé
viéc t6 chlic Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét
Nam. T8 chiic Hoi nghi téng két 5 nam thuc thi luat
b&o vé quyén loi ngudi tiéu dung; phdi hop véi cac té
chtic quéc t&, SG Cong Thuang, Hoi Bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung té chic it nhat 10 Hoi thao/Tap hudn/
Khéa dao tao.

P&y manh hiéu qua hoat dong cla Téng dai tu
vén, hd trg ngudi tiéu dung 1800.6838, tling budc
két néi véi cac téng dai, dudng day néng clia cac S
Coéng Thuong, H6i BVQLNTD va cac doanh nghiép.

P&y manh cong tac thu héi san pham khuyét tat.
Tang cudng su phdi hdp, kéu goi va tao diéu kién cho
sy tham gia vao cdng tac bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung cla céng déng doanh nghiép.
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2.4. P6i v6i céng tac phong vé thuong mai

V6i muc tiéu ddy manh céng tac thuc thi phap luét
vé phong vé thudng mai nham béo vé quyén va lgi ich
chinh dang clda cac doanh nghiép va nganh san xuét
tfrong nudc trudc su tham nhap qua mdc hodc hanh
vi bén pha gid/nhan tro cap cla hang héa nhdp khau
gay thiét hai cho cac doanh nghiép san xuét trong
nudc, Cuc QLCT x4y dung ké hoach céng tac phong
v@ thuong mai nam 2016 gém cac ndi dung sau:

« Tiép tuc tién hanh diéu tra ap dung bién phap
tu vé doi véi mat hang bot ngot va mat hang phoi
thép, thép dai. Tuan thl quy trinh diéu tra vu viéc
tu v&, Cuc tiép tuc xay dung ndi dung va chuong
trinh tién hanh thdm tra cac doanh nghiép lién
quan, t6 chiic phién tham van cong khai va bao
cdo lanh dao Bo vé két luan diéu tra cudi cuing.

« Tiép tuc tién hanh diéu tra ra soat bién phap
chéng ban pha gia déi véi san phdm thép khong
gf can ngudi. Can cl theo quy dinh clia Phap luat
Viét Nam, trong nam 2016, Cuc ti€p tuc tién hanh
ra soat bién phap chéng ban phéa gia déi véi san
pham thép khong gi can ngudi nhap khau vao Viét
Nam. Déng thai, tiép tuc x( ly cac van dé vé pham
vi p dung bién phap chéng ban pha gia.

» Nghién ctu, thu thap thong tin, s6 liéu vé mot
s6 vu viéc c6 ddu hiéu lien quan dén bién phap
phong vé thudng mai

« Trong thoi gian t6i, Cuc sé ph6i hgp chat ché
vGi Hiép hdi nganh hanh, cadc doanh nghiép lién
quan trong viéc tu vén sl dung céng cu phong vé
thugng mai nham bao vé Igi ich clia doanh nghiép
san xudt trong nudc trong canh tranh véi hang
hoa nhap khau.

» Nham nang cao nhén thic cta cong dong do-
anh nghiép vé viéc st dung cac bién phap phong
vé thuong mai dé bao vé quyén va lgi ich chinh
déang, trong nadm 2016 Cuc c6 ké hoach t8 chiic
cac budi hoi thdo danh cho cac doanh nghiép
va hiép hoi véi ndi dung vé cac van dé co ban
va cach thiic ndp don yéu cau ap dung cac bién
phap phong vé thuong mai.

» Theo ddi, cap nhat thong tin, ra soat va canh bao
nhiing mat hang cé nguy co bi diéu tra I4n tranh
thué CBPG thong qua hanh vi gian lan thudng
mai, chuyén tai va chuyén dich dau tu nudc ngoai
tli cac quéc gia bi ap thué chéng ban phéa gia,
chéng trg cdp va ty vé sang Viét Nam dé bao vé
|gi ich chung clia toan nganh san xuét, xuét khiu
cla Viét Nam.

= NHAM DAY MANH CONG TAC KHANG KIEN,
TRONG NAM 2016, CUC QLCT DU KIEN TAP
TRUNG VAO CAC NHIEM VU CU THE NHU SAU:

— Téap trung theo dbi, cap nhat thong tin, dién bién
lién quan dén cac vu kién CBPG, chdng trg cép
va ap dung bién phap tu vé clia nudc ngoai doi véi
hang héa xuét khau cda Viét Nam. Phdi hgp, tham
van ky thuat cho cac doanh nghiép, hiép hoi nganh
hang trong viéc d6i pho véi cac vu viéc dang trong
qua trinh ap dung ciing nhu nguy cd nay sinh vu
kién trong tudng lai.

— Chl dong va tang cudng hon niia cac hoat dong
huéng dan, hé trg cac doanh nghiép xuét khdu va
van hanh t6t hé théng canh bao sém dé nang cao
hiéu qua cong tac PVTM, d6i pho véi cac rao can
trong PVTM cla cac nudc ma Viét Nam c6 hang
héa xuat khau, phéi hop véi cac Bo, Ban nganh lién
quan déi pho véi cac vu kién chéng ban pha gia va
ngan ngua ban pha gia tai thi trudng Viét Nam.

— Xay dung ké hoach téng thé vé hop tac qudc té
nam 2016 cla Cuc, trong do luu y tang cudng hoat
dong truyén théng cho du luan va doanh nghiép vé
cac uu dai, thuan Igi khi Viét Nam tham gia cac FTA;
cac vu viéc tranh chép thudng mai va céac coéng cu
phong vé thudng mai, hoat déng lién quan xd ly tranh
chap thuong mai, hoat dong phoi hdp véi cac hiép
hoi, cdc nganh hang chinh cling nhu doanh nghiép
tai dia phudng.

— Bam sat di&n bién va trién khai chi dao cua
Chinh pht, Bo trudng vé vu kién tom giia Viét
Nam va Hoa Ky va vu kién thép gilia Viét Nam va

Indonesia.
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