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THUAT NGO’ VIET TAT

VIET TAT

ACCP Uy ban béo vé ngudi tiéu ding ASEAN (ASEAN Committee on Consumer Protection)
AEGC Nhdm chuyén gia canh tranh ASEAN (ASEAN Expert Group on Competition)
APEC Dién dan hop tac kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Asi - Pacific Economic Cooperation)
ASEAN Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (Association of Southeast Asia Nations)
BHDC Ban hang da cép
BVQLNTD Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
HDTM/DKGDC Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
DN Doanh nghiép
PTTTT Diéu tra tién 0 tung
TTHCCT Thda thuén han ché canh tranh
b%%%%g Lam dung vi tri thdng [inh / doc quyén
EC Uy ban Chau Au (European Commission)
EU Lién minh Chau Au (European Union)
ICN Mang ludi canh tranh qudc té (International Competition Network)
JICA Co quan hop tdc quoc té Nhat Ban (Japan International Cooperation Agency)
ICPEN Mang ludi bao vé nguoi tieu dung quoc té
(International Consumer Protection Enforcement Network)
M&A Mua ban va sap nhap doanh nghiép (Merger and Acquisition)
NTD Ngudi tiéu dung
OECD T6 chc Hop tdc va phat trién kinh t€
(Organization for Economic Cooperation and Development)
PVTM Phong vé thuong mai
QLCT Quan Iy canh tranh
TNHH Trach nhiém hitu han
TP HCM Thanh phd HO Chi Minh
VBQPPL Van ban quy pham phép luat
VCA Cuc QLCT (Vietnam Competition Authority)
VINASTAS Hoi tiéu chudn va bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam
WTO T6 chic thuong mai thé gidi (World Trade Organization)
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NAM 2016

AO VE NGUQI TIEU DUNG
Mang bao vé nguai tiéu diing ciing cé nhirng budc phét trién dang nhé khi nam
2016, ngoai viéc chinh thuc cong bo n(i_lé,y 15 théng 3 la Ngay Quyén nguoi tieu
dung cua Viét Nam, Thi tudng Chinh pha da phe duyét "Chuong trinh phat trién
céc hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing giai doan 2016 - 2020" nham
hoach dinh va xay dung cdc bién phap thuc thi hiéu qua cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung tai Viet Nam trong giai doan 2016 - 2020.

HONG VE THUONG MAI

V& [inh vuc phong vé thuong mai, bén canh nhiing thanh cong trong cong téc
khéng kien, Cuc da tich cuc tién hanh diéu tra va xtr ly kip thoi mét so luong
dang ké cac vu viéc lien quan dén hanh vi thurong mai khong lanh manh ctia
céc doanh nghiép san xuat nudc ngoai tai thi truong Viét Nam, bao vé lgi ich
chinh dang cua céc doanh nghiép, nganh san xuét trong nurde trude nhimng
tac dong tiéu cyc cua hang héa nhap khau.
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A - CONG TAC XAY DUNG
VAN BAN PHAP LUAT

Trong ndm 2016, Cuc QLCT da tham gia ho
tro cong tac xay dung mot s6 van ban phdp luat
sau: Nghi dinh thay thé Nghi dinh 42/2014/Nb-
CP cua Chinh phu vé quan ly hoat dong ban hang
da cap. Du thao Nghi dinh hién chudn bi dugc
trinh Chinh phu xem xét thong qua; Chi thi s6 30/
CT-TTg cua Thu tudng Chinh phu vé tdng cuong
hiéu luc quan ly nha nudc déi véi hoat dong bén
hang da cap; Chi thi s6 02/CT-BCT cua B trudng
B6 Cong Thuong vé tang cudng cong tac kiém
tra gidm sdt, x( ly vi pham phap luat trong hoat
dong bén hang da cap.

Bén canh do, trong nam 2016, Cuc QLCT con
thuc hién vai tro 1a co quan chu tri trong cong téc
stra doi Luat Canh tranh.

B - THUC THI PHAP LUAT
VA CHINH SACH CANH
TRANH

1. CONG TAC DIEU TRA CAC HANH VI
HAN CHE CANH TRANH

1.1. Diéu tra vu viéc han ché canh tranh

Doi véi cong tac diéu tra cdc vu viéc han ché
canh tranh, trong nam 2016 Cuc QLCT da két
thdc qua trinh diéu tra chinh thic va da chuyén
sang Hoi dong canh tranh HO6 so vu viéc canh
tranh ma s6 14 KN HCT 017 lién quan dén khiéu
nai clia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
ABTours vé viéc Cong ty TNHH Sén xuét Thuong
mai Dich vu Xu&t Nhap kh&u Anh Duong da c6
hanh vi lam dung sttc manh thj truong dé &p
dat cho doanh nghiép khéc diéu kién ky két hop
dong mua, ban hang hod, dich vu; budc doanh
nghiép khac chap nhan cac nghia vu khong lién
quan tryc tiép dén doi tugng cua hop dong; va
ngadn can viéc gia nhap thi truong cda nhiing doi
thu canh tranh méi.

m1 VU VIEC ABTOURS

a. Thong tin vu viéc

Théang 4 ndm 2014, Cuc QLCT nhan duoc ho so khiéu nai ctia Cong ty TNHH Thuong
mai - Du lich ABTours (Cong ty ABTours) trong dé cdo budc Cong ty TNHH San xuat -
Thuong mai - Dich vu - XNK Anh Duong (Cong ty Anh Duong) dé thuc hién hanh vilam dung
vi tri thdng linh thi truong trong linh vuc t6 chite tour du lich danh cho khach du lich Nga

dén mot so dia phuong tai Viét Nam.

b. Qua trinh diéu tra

Sau khi thu ly ho so khiéu nai, ngay 05 thdng 5 ndm 2014, Cuc QLCT da ban hanh Quyét
dinh diéu tra so b ddi véi vu viéc canh tranh ma s6 14 KN HCT 01 néu trén. Thédng 6 ndm
2014, Cuc QLCT da ban hanh Quyét dinh diéu tra chinh thitc doi véi vu viéc néu trén.

Hién nay, Cuc QLCT d4 két thiic qua trinh diéu tra chinh thirc va da chuyén ho so vu viéc
sang Hoi dong canh tranh
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1.2. Diéu tra tién to tung

Trong ndm 2016, Cuc QLCT dé tién hanh diéu
tra tién t6 tung trong nhiéu nganh, linh vuec, trong
dd dién hinh cd céc vu viéc:

Thi truong dich vu bdo hiém tau ca:

Trén co s& phan énh cua bdo chi vé tinh trang
mot s6 doanh nghiép bao hiém cé dau hiéu thoa
thuén trén thi truong béo hiém tau cd, Cuc QLCT
da phdi hop va t6 chic lam viéc vai cac co quan,
don vi cd lién quan. Trén co sG céc thong tin thu
thap dugc, Cuc QLCT da c6 danh gia budc dau
vé vu viéc va kién nghi tiép tuc gidm sét hoat
dong canh tranh cta céc doanh nghiép bao hiém
trén thi truong béo hiém tau ca.

Thi trwong truyén hinh tra tién:

Trudc thong tin céc doanh nghiép truyén hinh
tra tién c6 hanh vi thong nhat gia dam phén mua
ban quyén phat séng chuong trinh giai bong da
ngoai hang Anh, Cuc QLCT dé& t6 chuc lam viéc
vGi cac doanh nghiép, co quan va don vi lién
quan dé thu thap thong tin xac minh vu viéc.

Thi truong dién anh:

Nam 2016, Cuc QLCT da tiép nhan van ban
cla cdc doanh nghiép dién anh (san xuét, phat
hanh phim chiéu rap) trong d6 phan é&nh viéc
Cong ty TNHH CJ CGV Viét Nam ¢6 hanh vi lam
dung vi tri théng Iinh thi trudng géy t6n hai cho
cédc doanh nghiép dién anh trong nudc. Cuc
QLCT da phoi hop lam viéc véi cdc doanh nghiép,
co quan va don vi cd lién quan dé thu thap va xac
minh sy viéc.
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Thi truong du lich:

Trén co s6 don thu phan anh cla Cong ty
TNHH Ding Yén, hoat dong trong [inh vuc kinh
doanh It hanh quéc té, phan anh viéc Thuong
truc Hiép hoi Du lich Quang Ninh da don phuong
khai trir Cong ty Dling Yén ra khoi Hiép hoi va
Chu tich CLB L hanh 849 Quéng Ninh tu d&t ra
dinh mtc, han ngach dé khong ché so lugng dén
khach du lich Trung Quéc cuta ting don vi kinh
doanh It hanh qudc té. Cuc QLCT d4 t6 chirc lam
viéc véi cac bén lién quan dé thu thap thong tin
xac minh su viéc.
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Thi truong nguyén liéu mia dudng:

Tur thong tin phan anh viéc Hiép hoi mia
dudng gui van ban cho cdc thanh vién khuyén
cdo khong tu y tang gia thu mua mia nguyén
liéu, Cuc QLCT d& thu thap thong tin dé bdo céo
Lanh dao Cuc ra van ban khuyén cdo Hiép hoi
va doanh nghiép.

Ngoai ra, Cuc QLCT ciing da tién hanh thu
thap thong tin lién quan dén mot s vu viéc ¢
dau hiéu vi pham quy dinh cua phap luat canh
tranh nhu thong tin vé viéc tang gia thép cla
céc doanh nghiép; thong tin vé viéc tang gia gas;
thong tin vé viéc thong nhat gid mua ban quyén
truyén hinh Giai bong da ngoai hang Anh, thong
tin vé viéc ap dét gid dich vu bdo dudng be ctu
sinh bom hoi; théng tin vé hanh vilam dung trong
hoat dong quang cdo.

Bén canh do, trong nam 2016, Cuc QLCT con
ti€p tuc theo doi va thu thap thong tin vé cac dau
hiéu doi véi hanh vi vi pham Diéu 6, Luat Canh tranh.




2. DIEU TRA VA XU’ LY CAC VU VIEC
CANH TRANH KHONG LANH MANH

2.1. Cong tac diéu tra va xir ly cac hanh vi canh
tranh khong lanh manh

Nam 2016, do khoi lugng cong viéc lién quan
dén cong tac quan ly hoat dong ban hang da cép
rat I6n nén Cuc phai tap trung nguon luc dé giai
quyét. Diéu nay dan dén s6 lugng vu viéc canh
tranh khong lanh manh dugc diéu tra, x(r ly giam
manh.

Trong ndm 2016, Cuc da tiép nhan 18 ho so
dé nghi tham véan hodc phan &nh doi véi hanh
vi canh tranh khong lanh manh. Ngoai mét s6
VU Viéc chuyén sang giai doan diéu tra vao nam
2017, da sb cac vu viéc khong dugc diéu tra, xtr
ly vi nhiéu nguyén nhan khéc nhau: khong thudc
chirc ndng, thdm quyén clia Cuc QLCT; bén khiéu
nai khdng b6 sung ho so theo yéu cau; cac bén
da chd dong thoa thuan va khong tiép tuc cung
cap thong tin, tai liéu.

Tuy nhién, trong qua trinh kiém tra, x{r phat
doanh nghiép ban hang da cép, Cuc da phat hién
va x(r ly 15 truong hop doanh nghiép ban hang
da cdp thuc hién hanh vi “Quang cdo nham canh
tranh khong lanh manh” vi pham Khodn 3 Diéu
45 Luét Canh tranh véi tong sd tién phat 1ty 524
triéu dong, 05 hanh vi ban hang da cap bat chinh
vi pham Diéu 48 Luat Canh tranh véi t6ng so tién
590 triéu dong.

2.2. Phan tich, danh gia hanh vi vi pham

Do s6 lugng it nén cdc loai hanh vi canh tranh
khong lanh manh dugc diéu tra va xu ly trong
nam 2016 khong da dang, chi bao gébm quang
céo dua thong tin gian doi hodc gay nham lan
cho khach hang va bén hang da cap bat chinh
trong do, hanh vi quang cdo dua thong tin gian
d6i cho khach hang hodc gay nham lan chiém
da so.

Bang 1 : Thong ké hanh vi canh tranh khong lanh manh bi xir ly

Cac loai hanh vi canh tranh

2009 | 2010

khong lanh manh

Quéng cdo nham canh tranh
khong lanh manh

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

&8 37 2 6 18 15

Khuyén mai nhdm canh tranh
khong lanh manh

Gay roi hoat dong kinh doanh
cta doanh nghiép khéc

Giem pha doanh nghiép khac 4 1 2

Chi dan gay nham lan - 1 1 1

Ban hang da cép bat chinh 3 4 T 3 1 4 5
Tong cong 14 26 36 41 3 7 23 20
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2.3. Cong tac quan ly hoat dong ban hang
da cap

2.3.1. Cong tdc cap, stra doi, bé sung Gidy ching
nhan dang ky hoat dong ban hang da cap

Nam 2016, Cuc tiép tuc thuc hién cong tac
tiép nhén, tham dinh ho so dé nghi cap, stra doi,
bo sung gidy chiing nhan dang ky hoat dong bén
hang da cép trong d6, da s6 la ho so stra doi, b
sung.

V& cong tac cép, thu hoi Chimg chi Dao tao
vién ban hang da cap, trong ndm 2016, Cuc da
cap 1013 chiing chi Dao tao vién ban hang da
cap cho 73 ho so cua 28 doanh nghiép, thu hoi
54 ching chi Dao tao vién da cap.

2.3.2. Cong tdc kiém tra, xt Iy vi pham trong hoat
dong ban hang da cap

Cong tac kiém tra, x(r Iy vi pham trong hoat
dong ban hang da cap dugc ddc biét chd trong
va ddy manh trong ndm 2076.

Cuc QLCT da ctr can bo tham gia doan kiém
tra lién nganh tién hanh kiém tra doi véi 07
doanh nghiép bén hang da cap dong thdi chi
dong kiém tra doi véi 10 doanh nghiép khac.

Cén cu két qua kiém tra ndm 2015, ndm 2016
va thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, Cuc
diéu tra, xtt phat 41 doanh nghiép véi tong s tién
8ty 9 triéu dong (trong dé c6 05 doanh nghiép bi
xU phat vé hanh vi ban hang da cap bat chinh).
Qua c6ng tac kiém tra, xtr Iy vi pham va cong
tac quan ly hoat dong ban hang da cép, Cuc da
thu hoi gidy chitng nhan dang ky hoat dong ban
hang da cap doi vai 15 doanh nghiép.

2.3.3. Cong tdc gidi quyét khiéu nai trong hoat
déng ban hang da cap

Trong ndm 2016, Cuc dé tiép nhan, giai quyét
khoi luong I6n céc don thu khiéu nai, t6 cédo, don
dé nghi giai quyét yéu cau mua lai, tra lai hang
hda cla nguoi tham gia ban hang da cap. Nhiéu
truong hop khiéu nai ¢é can ci da dugc gidi
quyét thoa dang.

Ddi véi cac trudng hop cé dau hiéu vi pham
phap luat hinh su, Cuc d& chuyén cho céc co
quan cong an dé xem xét x(r Iy theo tham quyén.

DE thuc hién t6t cong téc gidi quyét khiéu nai
td cdo trong ban hang da cép, Cuc da ban hanh
quy trinh tiép nhan, gidi quyét khiéu nai, td cdo
cla ngudi tham gia ban hang da cap.
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3. KIEM SOAT HOAT DONG TAP TRUNG KINH TE VA HUGNG MIEN TRU THEO
PHAP LUAT CANH TRANH

Nam 2016, Cuc Quan ly canh tranh d& tiép nhan va xu ly 04 ho so thdng béo tap trung kinh té, gom
céc vu viéc mua lai, sdp nhap trong cdc linh vuc siéu thi ban 18, thi truong stra nude va sita chua, san
xuat va kinh doanh san pham st vé sinh, san xu4t va kinh doanh thudc thi y, cu thé:

Bang 1: Danh sach ho so thong bao tap trung kinh té nam 2016
STT | Thoidiém Nganh Iy Cac cong ty tham gia TTKT
thirc TTKT
Cong ty cO phan sita Viét Nam
itrue T Vinamilk, Bén sap nha
| ooyome | Thitwengsda | oo (U P nhap)
nudc, slta chua Cong ty TNHH MTV Sita Lam Son
(Lamsonmilk, Bén bi sép nhap)
San xuat va kinh Cong ty TNHH Lixil Viét Nam
2n oha Bén sdp nha
2 | oo | doenhsdnphdm | oo .| (Bensapanap)
st, St ve sinh va Cong ty TNHH American Standard
thiét bi vé sinh Viét Nam (Bén bj sap nhap)
Tap doan Central Group (Bén mua)
tiéu thudc s& hitu clia Bén ban)
San xudt va phan Boehringer Ingelheim International
4 12/2016 | phoithucthdy, | Mualai | (GMBH)(Bén mua)
vac xinthay Sanofi SA (Bén ban)
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Bén canh do, Cuc ti€p nhan nhiéu thong tin
tham van tir cdc doanh nghiép trong nudc va
nudc ngoai, S& K& hoach va bau tu cdc tinh,
thanh phd, Ban Quan ly cac khu cong nghiép,
khu ché xuat, Uy ban chiing khodn vé céc truong
hop tap trung kinh té. Viéc cdc doanh nghiép va
co quan nha nudc cé lién quan chi dong tham
van, lam viéc truc tiép vdi Cuc vé céc van deé lién
quan dén phép luat canh tranh trong céc vu viéc
tap trung kinh té thé hién rang nhan thic vé phap
luat canh tranh trong cong dong ngay cang dugc
nang cao. Mat khac, Cuc ludn no luc ho trg, tiép
nhan thong tin tham van tir cac doanh nghiép dé
tuyén truyén y thiic chap hanh, tuan tha cac quy
dinh phdp luat canh tranh, bén canh céc quy dinh
phép luat lién quan khéc khi tién hanh céc hoat
déng mua bén, sdp nhap cua doanh nghiép.

Théng 4/2016, trudc dé nghi cua Hiép hdi Do-
anh nghiép thanh phd H6 Chi Minh vé viéc kiém
tra viéc chap hanh phap luét canh tranh cla céc
doanh nghiép ban lé cd von dau tu nude ngoai dé
dam béo tinh nghiém minh cta phap luat, dam
bdo céng bang trong canh tranh cla céc thanh

phan kinh té trong nén kinh té thj truong thoi hoi
nhap, Cuc QLCT da tién hanh ra soat cac vu viéc
TTKT trong linh vuc ban bubn, ban Ié. Trong do,
Cuc tién hanh ra sodt, xem xét vu viéc tap trung
kinh té ctia TCC Holding (Thai Lan) mua lai toan
b Hé thong siéu thi Metro Cash & Carry Viét
Nam. Sau 06 thang ra soat vu viéc, Cuc Quan ly
canh tranh két luan viéc tap trung kinh té mua lai
Metro khong thudc trudng hop bi cdm theo quy
dinh cla Luét Canh tranh.

Ngoai ra, v&i chirc nang va nhiém vu giam sat
qua trinh tap trung kinh té trén thi trudng theo
quy dinh cda phdap luat canh tranh, Cuc thuong
xuyén cap nhat, théng ké va tong hop di liéu vé
tinh hinh mua ban, sdp nhép, hop nhét, lién do-
anh cla cédc doanh nghiép trén pham vi ca nudc.
Do do, Cuc tiép tuc xay dung va quan ly hé thong
thong tin vé cdc doanh nghiép ¢6 vi tri thong linh
thi truong, cac doanh nghiép doc quyén trén thi
truong, va phat hién nhiing hanh vi ¢é dau hiéu
vi pham phéap luat canh tranh cla cdc doanh ng-
hiép cd vi tri thong [inh, vi tri doc quyén trén thi
truong.

4. THONG TIN MOT SO VU VIEC TAP TRUNG KINH TE DO CUC QLCT XU’'LY NAM 2016
VU VIEC MUA LA

m HE THONG SIEU THI BIG C VIET NAM

Théng 10 ndm 2016, Cuc Quan ly canh tranh nhan ho so thdng béo tap trung kinh té cla
Tap doan Casino (Phdp) vé viéc Tap doan Casino ban lai hé thong céc siéu thj Big C Viét
Nam cho Tap doan Central (Thdi Lan) bao goém nhiéu doanh nghiép s& hitu cac siéu thi Big
C tai Viét Nam.

Theo giai trinh cua cac doanh nghiép tham gia tap trung kinh t€, Tap doan Central Thai
Lan mua quyén s& httu phan von gop cla Tap doan Casino Phép dé s& hitu chudi siéu thi
Big C tai Viét Nam theo hinh thirc mua lai doanh nghiép quy dinh tai Khoan 1 Diéu 17 Luét
Canh tranh. Thi truong san pham lién quan duoc xac dinh la thi truong bén 1€ trong siéu thi,
thi truong dia ly lién quan la thi trudng bén 1é trong siéu thj tai cac khu vuc tinh, thanh pho
nai o6 siéu thj Big C hoat dong.

Trong qud trinh xem xét, dénh gia vu viéc, Cuc Quan ly canh tranh da lay y kién déng gop
vé chuyén mon cua nhiéu don vi quan Iy chuyén nganh ¢ lién quan dé danh gia tac dong
vé canh tranh cta viéc tap trung kinh té.

Két qua thdm dinh cho thay, tai mot s6 thi truong lién quan nhat dinh (mot so tinh, thanh
phd), thi phan két hop clia céc bén khd cao. V& lau dai, vu viéc co tiem an mot s6 van dé
quan ngai vé canh tranh trén thi truong, ddc biét trong bdi canh sd luong cac doanh nghiép
bén lé nudc ngoai cd siic manh thi trudng ngay cang gia tang tai Viét Nam. Tuy nhién, thi
phan két hop cta cdc bén trén cdc thi truong ban 1€ trong siéu thi khong thudc ngudng bi
cam theo quy dinh cua Luat Canh tranh Viét Nam.
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VU VIEC CONG TY BOEHRINGER
m3 MUA LAI TOAN BO MANG KINH DOANH
THUOC THU Y CUA SANOFI SA
Ngay 28 thang 12 ndm 2016, Cuc Quan ly canh tranh nhan dugc ho so thong bdo tap
trung kinh t€ cla Sanofi SA va Boehringer Ingelhem International BMBH (Boehringer)? .
Theo d6, Boehringer mua lai toan bd mang kinh doanh thudc thud'y trén toan cau cua Sanofi
SA va viéc tap trung kinh té€ duoc thuc hién tai nudc sé tai.

Tai Viét Nam, Bén mua lai (Boehringer) c6 dai dién phép nhan la Cong ty TNHH Thudc
Thu y Boehringer ligelheim Viét Nam. Bén ban (Sanofi SA) théng qua cdc cong ty trong

nudc do Merial Asia Pte., Ltd (mdt cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong theo phap luét
Singapore, la cdng ty con thudc s& hitu cta Sanofi SA) chon lam nha phan phdi va ding tén
trén gidy ching nhéan luu hanh cla tat ca cac san pham phan phdi clia Sanofi tai Viét Nam.

Nhu vay, viéc tap trung kinh té cla cdc bén dugc thuc hién & nudc ngoai, tuy nhién cac
bén c6 lién quan déu cé hoat dong kinh doanh tai Viét Nam. Do do, tap trung kinh té thudc
truong hop mua lai doanh nghiép quy dinh tai Khoan 3 Diéu 17 Luat Canh tranh.

Sau khi xem xét, danh gid ho so vu viéc va thuc trang hoat dong cdc doanh nghiép trén
thi truong lién quan, Cuc Quan ly canh tranh da cé cong van tra |oi viéc tap trung kinh té
khong thudc truong hop bi cdm theo quy dinh cia Luat Canh tranh. Thi phan két hop cua
céc Bén tham gia tap trung kinh té trén thi truong sén xuét va phan phéi thude tha y (cha
yéu la véc xin thi y) trén toan bo 1anh tho Viét Nam dudi 50% va viéc mua lai khong gay ra
quan ngai vé canh tranh trén thij truong.

(1) Sanofi SA la cong ty san xuat va phan phoi san pham y té cho con ngudi va dong vét, ¢ Tru
sd chinh tai Phap. Boehringer la cong ty san xuat va phan phdi duoc pham, cé Tru sd chinh tai Biic.

UGC VE CANH TRANH




C - CAC HOAT DONG HO TRQ THUC THI PHAP LUAT VA
CHINH SACH CANH TRANH

1. GIAM SAT CHINH SACH CANH TRANH

V&i nhiém vu va chic ndng giam sat chinh x D thdo Nghi dinh vé hang hda, dich
sach canh tranh, Cuc Quan ly canh tranh luon vu, dia ban thuc hién doc quyén nha
tich cuc tham gia xdy dung céc van ban quy nudc trong hoat dong thuong mai;
pham phap luét, chinh sdch, chuong trinh, du an x Dy théo Nghi dinh quy dinh vé niém
vé bao dam moi trudng canh traqh cong bang, yé’t gid, phu t'hu'ngoa‘/ gié'dich e
lanh manh. Trong nam vira qua, nham hoan thién chuyén hang hda cong-te-no bang
va dam bao su thong nhéat cta chinh sach canh dudng bién, gid dich vu tai céng bién;
tranh trong nén kinh t€, Cuc QLCT da tham gia 5 e e G s e
9op y d(?i v8i mot s8 dy thao vén ban quy pham sUng mét s6 dieu cua Nghi d/'nlh so
phap luat nhu: 177/2013/ND-CP quy dinh chi tiét va

hudng dan thi hanh mét so diéu cua
Luat Gig,

x Dy thao Nghi dinh stra ddi, bo sung
mot so diéu cua Nghj dinh s6 25/2011/
ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét sé diéu cua Luét
Vién thong lién quan dén diéu kién
dau tu kinh doanh;

x Dir thdo Nghi dinh ban hanh Diéu Ié

t6 chiic va hoat dong cua mét so Tap
doan, Téng Cong ty nha nudc;

x Dir thdo Nghi dinh stra doi, b6 sung
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé quan
ly, cung cép, st dung dich vu internet
va thong tin trén mang lién quan dén
diéu kién dau tu kinh doanh,v.v.

% Bén canh dd, Cuc la dau moi tiép
nhén théng tin trao doi véi cdc doanh
nghiép, cac co quan quan ly nha nude
vé cdc quy dinh lién quan dén chinh
sach va ludt canh tranh va phoi hop,
tham gia cung céc co quan quan ly
chuyén nganh gidm sat va dam bao
canh tranh trén thj truong. Cuc clng
tiép tuc ra soat, nghién cuu ddnh
gid canh tranh trong mét s linh vuc
quan trong cua nén kinh té nham tang
cuong hoat dong quan ly nha nudc va
gidm sdt canh tranh nham dam bao
tinh hiéu qua trén thj truong.
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2. XAY DUNG BAO CAO LIEN QUAN
DEN CANH TRANH

2.1. Cong tac phap dién dé muc canh tranh

Thuc hién Quyét dinh s6 6897/QD-BCT ngay
07 thang 7 ndm 2015 cuda BO trudng Bo Cong
Thuong ban hanh K& hoach phép dién hé théng
quy pham phdp luat thudc thdm quyén clia B
Cong Thuong, Cuc QLCT da trién khai va hoan
thanh nhiém vu phap dién d& muc canh tranh
theo ding yéu cau. K&t qua phap dién da duoc
BO Tu phap thdm dinh va cong nhan dé dua vao
B6 phap dién chung.

2.2. Hoan thanh béo cdo tong két 10 nam thuc
thi Luat Canh tranh

Trén co s céc hoat dong da trién khai ndm
2015, Cuc QLCT da hoan thanh xong 04 bao cao
bao gom: (1) Béo cédo téng hop tiép thu y kién
tai hoi thao dénh gid 10 ndm thuc thi Luat Canh
tranh; (2) Bdo cdo tong hop két qua khao sét do-
anh nghiép sau 10 nam thuc thi Luat Canh tranh,
(3) B4o cdo danh gia hiéu qua thuc thi phap luat
canh tranh giai doan 2005 - 2015: Goc nhin tur
phia chuyén gia; (4) Bdo cdo tong hop két qua ra
s0&t cdc quy dinh cua phap luat canh tranh (theo
phuong phdp chuyén gia).

Trén co s& cdc bdo cdo thanh phan, Cuc QLCT
da thuc hién xong Béo cdo tong két 10 ndm thuc
thi Luat Canh tranh, lam co s& phuc vu qud trinh
du thdo Luat Canh tranh stra doi d& dugc Quéc
hoi dua vao Chuong trinh xay dung luét, van ban
quy pham phap luat nédm 2016 va nam 2017.

3. DAM PHAN VE CHINH SACH CANH
TRANH TRONG CAC HIEP DINH
THUONG MAI TU'DO SONG PHUONG
VA DA PHUONG

Sau khi két thic dam phén céc Hiép dinh
thuong mai song phuong va da phuong gém
Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam va EU,
Hiép dinh D6 tac xuyén Thai Binh Duong (TPP)
trong ndm 2015, ndm 2016, Cuc Quan ly canh
tranh tién hanh ra soat phap ly Chuong Canh tra-
nh, Doanh nghiép va Trg cap trong cdc Hiép dinh
nay theo chi dao cta Doan dam phan Chinh phu
vé kinh té va thuong mai qudc té. Viéc ra soat
phdp ly nham dam bdo su phu hop gilta cdc cam
két trong Hiép dinh va céc quy dinh vé phap luat
canh tranh Viét Nam, tr d6 co nhirng nghién ctu
stra doi, bd sung khung chinh séch va khuon kho
phép luat canh tranh trong nudc nham thuc thi
tot va hiéu qua hon céc cam két quoc té.

Nam 2076, Cuc tiép tuc tham gia véi tu cdch
la thanh vién Nhdm dam phan chinh sach canh
tranh trong Hiép dinh Doi tac Kinh té toan dién
khu vuc (RCEP) va Hiép dinh thuong mai tu do
gitta Viét Nam va khoi thuong mai tu do Chau Au
(EFTA). V& co ban, Nhém Canh tranh trong céc
Hiép dinh nay da phan Ién két thidc dam phan vé
mat 16i van va tiép tuc thuc hién cdc cong viéc
theo chi dao dam phan chung cla Doan dam
phan.

Trong khuon khd Nhém Canh tranh trong
ASEAN, Cuc Quan ly canh tranh cling tham gia
dong gop xa@y dung Chuong trinh hanh dong
trong linh vuc canh tranh ASEAN hudng t6i 2025
(ACAP 2025). bay sé la dinh hudng hanh dong vé
chinh sach canh tranh chung gitta cac nudc ASE-
AN hudng t6i muc tiéu nam 2025 sau khi Cong
dong kinh t€ ASEAN (AEC) chinh thirc dugc hinh
thanh vao dau nam 2016.
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4. TUYEN TRUYEN VA PHO BIEN
PHAP LUAT CANH TRANH

Nam 2016, Cuc QLCT tiép tuc ddy manh
cong tac tuyén truyén pho bién phéap luat cho
cac doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép thong
qua hinh thic t6 chire hoi nghi, hoi thao, toa
dam va bang cdc phuong thic gidn tiép khac
nhu dang tai video clip tuyén truyén vé canh tra-
nh, phat hanh t& roi, mang internet...

Dédc hiét, trude nhitng dién hién khé luong
va hau qua nghiém trong gay ra bdi hanh vi ban
hang da c&p bat chinh doi véi doi song xa hoi
trong ndm qua, Cuc QLCT da tich cuc chi dong
thuc hién cong téc tuyén truyén phdp luat vé
quan ly hoat dong bén hang da cép nhu:

- Phoi hop véi S& Cong Thuong cdc tinh,
thanh pho nhu Da Nang, Nam Dinh, Théi
Nguyén, Kién Giang, Kon Tum, Hai Duong,
Hung Yén, Bac Giang, Hai Phong, Nghé An...
t6 chirc céc hoi nghi tap huén, hoi nghi pho
bién, tuyén truyén phéap luat vé quan ly hoat
dong bén hang da cap.

- Dang tai video tuyén truyén vé hoat dong
bén hang da cép, ddng tai nhiéu bai viét canh
bdo cdc bién tudng, vi pham lién quan dén hoat
dong bén hang da cép ndi riéng va kinh doanh
theo phuong thirc da cap ndi chung.

- Ddng téi va lién tuc cap nhat thong tin chi
tiét vé két qua kiém tra, xt phat vi pham trong
hoat dong ban hang da cap.

Bén canh d¢, Cuc cling van duy tri xuat bén
dinh ky hang théng ban tin “Canh tranh va Nguoi
tiéu dung” véi tan suat 2 thang/so vdi ca hai
phién bén tiéng Anh va tiéng Viét nham da dang
hda kénh cung cap thong tin vé phap luat va kién
thic chuyén nganh gita cac nha hoach dinh
chinh sach vdi cac nha nghién ctu, doanh nhan
va ngudi tiéu dung,
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5. HOP TAC QUOC TE VE CANH TRANH

a. ASEAN

Nam 2016, vdi tu cach la thanh vién, Cuc
QLCT da tham gia céc cudc hop thudng nién ca
AEGC va tich cuc dong gop y kién xay dung ké
hoach vé canh tranh cho céac nudc ASEAN dén
nam 2020.

b. Mang ludi canh tranh toan céu

Nam 2016, Cuc QLCT da t6 chirc doan cong
tac tham du Hoi nghi thuong nién 1an thir 15 cla
Mang luéi canh tranh toan cau (ICN) t6 chic tai
Xinh-ga-po. Dong thoi, Cuc cling tich cuc ho trg,
tao diéu kién cho cdc can bo Cuc tham gia mot
sO hoat dong dao tao va chia sé kinh nghiém
khac do ICN t6 chuec.

c. APEC

Trong nam 2016, trong khuon khé APEC,
Cuc cung da phoi hop va ho tro Ban Thu ky
APEC t6 chirc 01 hoi thdo qudc té tai Tp. HO
Chi Minh. Bén canh dé, Cuc con ctir doan cong
tac tham gia cac hoat dong cla Nhém Chinh
séch va Luat Canh tranh (CPLG) cua APEC
dién ra tai Lima, Peru.

d. OECD

Nam 2016, Cuc QLCT da phdi hop vai Trung
tdm OECD - Han Quadc to chirc Hoi thdo khu vuc
vé hanh vi thoa thuan han ché canh tranh tai Ha
NGi. Chtl dé cua Hoi thao hudng dén diéu tra céc
hanh vi thda thuan canh tranh xuyén bién gidi da
nhan dugc sur tham gia nhiét tinh cla céc dien
gia va dai biéu trong khu vurc OECD.

e. Hop tdc vdi cdc doi tac khac

Trong ndm 20716, Cuc QLCT tiép tuc duy tri
cdc hoat dong hop tac song phuong véi mot so
co quan canh tranh ctia Hoa Ky, Nhat Ban, Han
Quéc, Uc, Niu Di-lan va Co quan Hop tac quéc
té D, thong qua cdc hoat dong nhu ctr cén bd
Cuc sang thuc tap ngan han tai co quan doi tac;
t6 chic céc hoi thao/khod dao tao qudc té vé
canh tranh véi su tham gia giang day cta chuyén
gia nudc ngoai nham tang cudng nang luc cho
céc can bo Cuc va dai dién cia mot sd co quan
va t6 chic ¢ lién quan khéc.

[ QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH | @






QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE

NGUOI TIEU DUNG



A- CONG TAC XAY DUNG
VAN BAN PHAP LUAT

Trong ndm 2016, Cuc Quan ly canh tranh da
tham muu Lanh dao Bo Cong Thuong trinh Tha
tuéng Chinh phd ban hanh Quyét dinh s6 1997/
Qb-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cta Thu
tudng Chinh pht phé duyét Chuong trinh phat
trién céc hoat dong bao vé quyén lgi nguai tiéu
ding giai doan 2016-2020. Day cd thé coi la mot
trong nhitng van ban phdap Iy quan trong trong
cong tdc QLNN cua Cuc dugc ban hanh trong
ndm 2016, tao dong luc ddy manh cong tac
BVQLNTD tir Trung uwong dén dia phuong trong
thoi gian tdi.

Bén canh do, trong ndm 2016, Cuc cling da
tham muu Lanh dao B dé ban hanh K& hoach
s6 9701/KH-BCT ngay 12 thang 10 nam 2016
clia Bo Cong Thuong Ve viéc t6 chirc Ngay Quyén
cla ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2017.
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B- CONG TAC THUC THI
LUAT BAO VE QUYEN LOQI
NGUOI TIEU DUNG

1. GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
CUA NGUUI TIEU DUNG

Trong nam 2016, thong qua Tong dai mién phi
vé Tu van va Ho trg nguai tiéu dung 1800.6838,
Cuc Quan ly canh tranh dé tiép nhan, ho tro trén
1.200 yéu cau, phan dnh cla nguoi tiéu dung
(trong tong s6 gan 4.000 cudc goi dén). Bén
canh do, gan 400 vu viéc tranh chap dugc gui
dén bang van ban thong qua céc phuong thic
nhu email, website, buu dién hodc gdp truc tiép
cling da dugc Cuc ti€p nhan va ho tro giai quyét.
Diéu nay cho thay sur no luc rat 16n cla cdc can
bod Cuc Quén ly canh tranh ciing nhu hiéu qua
hoat dong clia Tong dai 1800-6838 trong nam
2016, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi tiéu dung
va cong dong doanh nghiép trén ca nudc co thé
yéu cau su tur van, ho tro khi phat sinh tranh chap
gitra nguai tiéu dung va t6 chic, cé nhan kinh do-
anh. Hon 90% vu viéc da dugc gidi quyét thanh
cong tai Cuc, gop phan xay dung su tin tudng
clia nguai tiéu ding va xa hoi doi véi vai tro, cong
tac quan ly nha nudc néi chung cling nhur vai tro
cla B6 Cong Thuong trong cong tac BVQLNTD
nai riéng.




* Thong tin vé mot so vu viéc khiéu nai cua nguoi tiéu dung nam 2016

Bén bi khiéu nai: Cong ty TNHH Thai Duong Xanh Viét Nam (Thai Duong Xanh)

Bén khiéu nai: Nguai tiéu dung duoc gidi thiéu vé chuong trinh khuyén mai cta Cong ty
Thai Duong Xanh

Thai gian: Trong ca ndm 2016

No6i dung: Trong ndm 2016, Cuc QLCT dé& tiép nhan Don cda nhiéu ngudi tiéu dung khiéu
nai Ve viéc bi giao sai san pham khi mua hang qua dién thoai ctia Cong ty TNHH TM Thai
Duong Xanh Viét Nam. Theo d6, NTD khiéu nai vé viéc dugc Cong ty Thédi Duong Xanh goi
dién thong bao tring phiéu mua hang tri gié 5 triéu dong, dugc st dung dé mua dién thoai
Samsung Galaxy A8 tri gia 8,5 triéu dong, vi thé, NTD chi phai thanh todn 3,5 triéu dong.
Tuy nhién, khi nhan dugc hang qua buu dién, NTD phat hién san pham la dién thoai MIQ
A8 véi gid tri rat thap.

Trén co s khi€u nai cla nguoi tiéu ding, Cuc QLCT da tién hanh lam viéc, trao ddi véi
céc bén lién quan dé lam r6 cdc tinh tiét cda vu viéc cling nhu tu vén, ho tro cac quy dinh
phdp luat bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Céc truong hop khiéu nai 1én Cuc déu da dugc gidi quyét theo phuong phép “trd hang
~ hoan tién”

Bén bj khiéu nai: Air Asia.

Bén khiéu nai: N. D. L. (Da Nang).

Thoi gian: Thang 4 nam 2016.

Noi dung: NTD khiéu nai vé viéc dat vé mdy bay truc tuyén cta hang hang khong Air Asia
qua Ung dung trén dién thoai di dong. Cu thé, NTD dat vé khir hoi Da Nang - Kuala Lumper.
Khi thanh toén, tng dung bao s tién 42,112 USD (hon 40 do6 la M), nhung sau khi thanh
todn bang thé tin dung thi ngan hang bdo so tién la 421.12 USD (Hon 400 d6 la M§). Cho
rang quyén va lgi ich hgp phép cua minh bi xd&m pham, nguai tiéu dung da lién hé véi Air
Asia va dugc cong ty cam két sé giai quyét trong vong 14 ngay. Tuy nhién, sau khoang thoi
gian d6, nguai tiéu dung van chua nhan dugce phan hoi nao tir phia Air Aisa.

Sau khi tiép nhan don khiéu nai ctia nguai tiéu dung, Cuc QLCT dé& lién hé véi hdng hang
khong Air Asia tai Malaysia (Cong ty khong c6 tru sa tai Viét Nam) dé thong béo vé vu viéc
clia nguoi tiéu dung. Sau qua trinh lam viéc va trao ddi gitta co quan bao vé ngudi tiéu ding
Viét Nam va cong ty vé phap luat bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung tai Viét Nam, cong ty da
tién hanh xin 10i va chap nhan hoan lai tién vé may bay cho NTD.



Bén bi khi€u nai: AirBNB.

Ngudi tiéu dung: Ba V. B. A. (TP. H Chi Minh)

Thai gian: Thang 3 ndm 2016

NGi dung: NTD dat phong khach san tai Dubai qua trang web Airbnb.com. Tuy nhién,
trudc gio bay 01 tiéng, NTD nhan dugc email cia Airbnb vé viéc khdng lién lac dugc véi chu
khach san. Airbnb dong y boi thuong 150% so tién dat phong (hon 40008) néu NTD chimg
minh cé khiéu nai Ién co quan chirc ndng tai Viét Nam. Sau khi lién hé téi Cuc va duagc tu
van, NTD d& duoc Airbnb hoan lai toan bo so tién nhu d& dugc cam két.

Bén bi khi€u nai: Mot s6 cong ty tin dung tiéu dung nhu HomeCredit, FECredit

Thai gian: Trong nam 2016

Noi dung: Trong ndm 2016, Cuc QLCT ti€p nhan nhiéu don khiéu nai va phan anh lién
quan téi viéc nguai tiéu dung sau khi ky hop déng tin dung da phat hién ra Idi suét trong
hop dong khong dung véi lai suat dugc tu van, vi thé khong di kha ndng chi trd, hodc ngudi
tiéu dung mudn thanh Iy hop dong trudc han nhung khong dap tmg néi diéu kién thanh ly.
D6i vai cdc khi€u nai trong linh vuc tin dung tiéu dung, Cuc QLCT khuyén céo ngudi tiéu
dung: (i) doc k§ hop dong trude khi ky két, chi y phan lai suat khong duoc dé trong ma phai
thé hién ro va dugc hai bén dong y khi ky két hop dong; (i) tham khao ky vé 14i suét cling
nhu cdc diéu kién thanh ly sém hgp dong, tranh tinh trang ban than khong dép tng dugc
diéu kién thanh ly hop dong; (iii) hiéu ro céc diéu khodn hop dong dé dam bao sau khi ky

két, nguoi tiéu dung sé tuan thu toan bo diéu khoan cua hop dong

2. THU HOI HANG HOA CO KHUYET TAT

Mot trong nhimg trach nhiém cua to chic,
ca nhan kinh doanh theo quy dinh cla Luéat
Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung la trach
nhiém thu hoéi trong truong hgp phat hién
hang hda c6 khuyét tat. Trong ndm 2016, Cuc
Quan ly canh tranh da ti€p nhan va xtr ly 33 vu
viéc thu hoi san pham co khuyét tat cla trén
20 doanh nghiép trén toan quoc. Cuc da ludn
giam sat chat ché clng nhu phat hanh théng
tin bdo chi dé nguoi tiéu ding biét va thuc

hién. Hau hét céc doanh nghiép kinh doanh da
chu dong thu hoi hang hda co6 khuyét tat va
bdo cdo tién do cling nhu két qua thu hoi hang
hda khuyét tat dén Cuc. SO lugng vu viéc tang
nhanh so vGi cdc nam trudce (tang 65% so Vo
ndm 2015) va tac dong dén ngudi tiéu dung Ia
kha ré nét vi sd lugng séan phadm cd lién quan
trong nhiéu vu viéc |én dén hang chuc ngan
tham chi hang trdm ngan san pham.



Danh sach hang héa c6 khuyét tat dugc thu héi nam 2016:

Tén san pham

L3 ky thuat

Pin phat ng, thu hoi va

Pon vi tién hanh

Cong ty TNHH Dién

Ghi cha

1 | Samsung Galaxy Note 7 hoan tién cho ngudi t Samsuna Vina
tiéu dung g
Range Rover va Range Rover | L6i k§ thuat ddi vdi tui QonAg ty Co FA’han .
2 , . , 0 T6 UK - Tap doan
Sport do Land Rover san xuat | khi Thanh D6
A . ) 2 A Cong ty TNHH Mer-
3 Xe 0 t0 E-Class va CLS-Class Dp 16i lap rap bo phan il Bz e [ar
do Mercedes-Benz 16t cao su (Cong ty MBV)
Day nguon Linetek LS - 15
dugc cung cap dé st dung Trong qua trinh str dung,
A cung may tinh xach tay day sac co hiéntugng | Cong ty TNHH Acer
thudc cdc nhéan hiéu cla qua néng co thé gay Viét Nam
Acer la "Acer’, “Gateway” chay nd
va “eMachines”
Pin mdy tinh séch tay cla E('jnt}%ugic ?J'g?}g;u hog Cong ty Lenovo
5 | Lenovo (khodng 200.000 pin 1qua nong, gay (Singapore) Pte. Ltd
lithium-ion) nguy co f:.ha}/ o emy | - (Céng ty Lenovo)
cho ngudi st dung
B0 thdi khi cd thé bi qué
6 Honda Civic 2005~2011 va ap do mat do cac hat Cong ty TNHH
CR-V 2008~201 tao khi bién dong trong | Honda Viét Nam
pham vi rong
Triéu hoi xe Mitsubishi Out- Loi day curoa V cla Cong ty T[\IHHA.
7 . A g . LDSX O T Ngoi Sao
lander va Lancer nhap khau | dong co (VINASTAR)
Lap dat bo sung miéng | . \
8 | Xe Ford Fiessta dém ngdn cach bo day ?l?lrlllgHt}éo(r)grQ/?éE[yNam
dién va bat git hop so '
Nissan Pick up, Nissan Sunny, | .. S (£ o 1 Cong ty TNHH NIS-
: Nissan Xtrail, Nissan Patrol NS D UEL LT SAN Viét Nam (NVL)
\ < 1w .. |San pham
10 | Xe 06t Kia Sorento L6i & co cau khod s6 ??er]c‘?ntyl-?é?i phan 010 khong cé &
d Viét Nam
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Tén san pham L6i ki thuat Don vi tién hanh Ghi chi
» Honda SH (doi méi) | L6i chia khod thong Cong ty Honda Vit Pang trong qud
125cc/150cc minh Nam (Cong ty Honda) | trinh diéu tra
xe 016 con Suzuki Ba.n dap pharjh bq ang Cong ty TNHH Viét
12 wift (zFatap) | KhixehoatdongGtoc |l
d6 thap (duai 10km/h)
y s Cong ty C6 phan 6 t6
13 >l\(liv(\)/ e HizEEd Loi dén dong co Truong Hai (Cong ty
Trudng Hai)
14| Mot s6 dong xe L6i bo phan bom nhién | Cong ty TNHH Elf]?] d%hairﬁ ta‘jhsi”é%
Piaggio ligu PIAGGIO VIET NAM AT
Nam
Chuong trinh hanh Bd lien he voi dai
. . . , D dién Apple tai Viét
dong khac phuc déi | Nong va cd thé gay N o
15 | 7702, PR B Tap doan Apple Nam yéu cau thuc
v@i cu sac nan dong | chay no .A .
cAm tUon hién theo dung quy
g dinh phap luat
N Loi phao xdng gayrori | Cong ty TNHH
16| Piaggio ZIP nhien ligu PIAGGIO VIET NAM
General Motors - S Cong ty General Khong c6 san pham
U Chevrolet Aveo T khi Takata Motors tai Viét Nam
18 Honda Civic & CR-V Tui khi Takata Cong ty Honda Viét
& City Nam
19 Toyota RAV4 & Lexus ﬁg fhoaﬁy tg:iagh%? Viglm Cong ty Toyota Viét | Khong cé san pham
HS 250h e g g Nam tai Viet Nam
20 Yamaha Nozza Loi k§ thuat doi véi viec | Cong ty TNHH Yamaha
Grande ché tac binh xdng Motor Viét Nam
Cong Ty TNHH San
. . Pin qud néng cd thé gay | Pham Tiéu Dlung
21| IPin Vsl chay no. Toshiba Viét Nam
(Céng ty Toshiba)
. Kiém tra va thay thé .
22 Mitsubishi Zinger ngoi nG tui khi Takata ang ty TNH.H
GLS ° . Mitsubishi Viét Nam
trén xe Zinger GLS
Pai 6¢c ma khong dugc
SUZUKI'UK110 AD- | siét chat, phét ra tiéng e
= DRESS on va anh hudng dén S U e
kha nang tang toc.
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Tén san pham L6i ki thuat Don vi tién hanh Ghi chi
Toyota Camry E Qfﬂp nAhat D e Bl - Cong ty Toyota Viét | Bang trong qua
24 | ASV5T1L-JETNHU | €N dong co xe Toyota Gamry |\, trinh diéu tra
E ASVS1L-JETNHU
Mai han khong ngau gay hién | .. L
25 | Toyota Innova tugng bong trong qua trinh EIZPT? ty Toyota Vit
str dung
» \A Cong ty TNHH
26 |YamahaYzFR3 | [haythécumbomdau, eum |y, s votor viet
dia ép ly hop N
am
Thay thé b thoi khi tui khi
/s | Phia trude gh€ hanh khach A
27 ;'gg%aRg'V'C' PRV (ben phai) trén xe nhan hieu | o9 Y HONDA
HONDA, s6 loai CIVIC, CRV, '
ACCORD va ACCORD
Pai ly Uy quyén
May say théng hoi va tai  Viét Nam
28 Ngung tu clia Indesit | Kiém tra va thay thé mot s6 | Cong ty Indesit khong duoc
S.PA (Nhan hiéu bo phan trén may S.PA huéng dan bdi
Ariston va Indesit) Tap doan nudc
ngoai.
HP 450, HP 240, HP A
246, HP ProBook 440 | Thu hoi va thay thé pin mdy CONG T¥ TNHH
29 . . HEWLETT-PACK-
GO, HP ProBook 440 | tinh sach tay ARD VIET NAM
G1, HP 1000 i
. Doanh  nghiép
30 | Chevrolet Aveo LOi ro-tuyn hé thdng l4i el iy Q?neral khong trd loi
Motors Viét Nam . .
Cong van
S e L Congty TNHH
31 | Mitsubishi Triton Thay thé tui khi Takata Mitsubishi Viet Nam
MBI P|agg\|o Rotor bom xang, tu dong Cong ty TNHH
32 | Vespa LXV/GTSva | oo i 6nhiét do cao | Piaggio Viet Nam
Beverly nhap khau gung T 9910 Vie
3 Lexus RX200t va Stra chita va thay thé cum Cong ty 6 t6 Toyota
RX350 bom tui khi hanh khach Viét Nam
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C - KIEM SOAT HOP DONG THEO MAU VA DIEU KIEN

GIAO DICH CHUNG

1. TIEP NHAN VA XU LY HO SO DANG KY HDTM, DKGDC

rong ndm 2016 so lugng dang ky hop
Td‘c”)ng theo mau trong Iinh vuc ngan
hang tdng dot bién, cd 921 ho so dang

ky trong nam 2016 tdng 260% so vdi ndm 2015

(ty 16 921/349).

Trong Inh vuc cdn ho chung cu sO luong
dang ky van gitt 6n dinh c6 202 ho so dang ky
trong ndm 2016 tang 114% so véi ndm 2015 (ty
& 204/179).

DGi v6i linh vire bao hiém, s6 lugng dang ky cé
giam déi chit, cd 171 ho so dang ky trong ndm
20716 gidm 17% so véi ndm 2015 (ty 1é 205/1717)
do tdm ly céc doanh nghiép dang chd Quy ché
phéi hgp gitta BO Cong Thuong va Bo Tai chinh
nhu dé bédo cdo & trén.

Trong Inh vuc vién thdng ¢é 40 ho so dang ky
hop déng theo mau trong ndm 2016 chiém ty 1é
40/3 so vdi nam 2015.

K&t qua x(r ly ho so ndm 2016 van dugc tién
hanh theo cac budc dung quy trinh: Cac Théng
bdo két qua xu ly ho so duge soan thdo theo
hudng chi tiét hoa timg ndi dung chua phu hop
quy dinh phap luat kem theo yéu cau stra doi cu
thé dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho doanh
nghiép trong viéc tur hoan thién ho so, dong thoi
ho trg doanh nghiép hoan thién ho so va tranh
nhitng rdi ro khong dang cd trong qua trinh phat
sinh va gidi quyét tranh chap vé sau.

Bang 2: Bang théng ké tinh hinh xt ly hé so ddng ky hgp dong theo mau
va diéu kién giao dich chung

1 Ngéan hang 240 647 34 0 0 921

2 | Can ho chung cu 103 94 7 0 0 204

3 | Béo hiém 53 118 0 0 0 171

4 | Vién thong 18 22 0 0 0 40

5 | Nudc sach sinh hoat 1 4 0 0 0 5

6 | Dién 0 T 0 0 0 T
TONG 415 885 41 0 0 1.342
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D - CAC HOAT DONG HO
TRQ THUC THI PHAP LUAT
BVQLNTD

1. PHAT TRIEN MANG LUGI CAC CO
QUAN, TO CHUC CO LIEN QUAN VE
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Tinh dén nay, trén ca nudc da cé tong cong
52 Hoi bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung, bao
gom 51 hoi hoat dong trong pham vi mét tinh
va 01 hoi hoat dong lién tinh (H6i Tiéu chuén va
Bdo vé ngudi tiéu dung Viét Nam - VINASTAS).
Trong s6 52 Hoi trén ca nudc ¢ 17 hoi da duoc
dia phuong giao nhiém vu va cap mot phan kinh
phi, thdm chi ¢ 07 Hoi (Binh Duong, Tién Giang,
Dong Thép, Khanh Hoa, Dak Lak, Ca Mau, Bén
Tre) da duoc cong nhan 1a héi dac thu, dugc cép
bién ché va kinh phi thuong xuyén dé hoat dong.

Nham tdng cuong madi quan hé gilra cac co
quan thuc thi, Cuc da chi dong xay dung Danh
ba bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung Viét Nam
R , x . , va cong khai trén website ctia Cuc, cling nhu in
2. CONG TAC HO TRQ BANG KY trong cudn Hoi — Dap phép luat vé bao vé quyén
HDTM, DKGDC loi nguai tiéu dung va phan phat téi cdc S& Cong

s s N . , R Thuong va Hoi bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

N s s s 950 e oo o
2016, Cuc da trién khai mot s6 hoat bagﬁve quyen g nguol tieu dung dé dang ket n,
dong ho tro sau: phdi hop cac hoat dong.

X Xay dung tai liéu tham khao, hudng dan

mét s6 ndi dung chinh cén luu y cho t6

chic, cd nhén kinh doanh khi soan thao ..

HDTM, DKGDC dé giao két voi nguoi tiéu

dung. '
x Ting budce hoan thién quy trinh xtr ly ni

bé cédc ho so ddng ky theo hudng phdn cap

trach nhiém minh bach va ré rang. '
X X&y dung, hoan thién chuyén dé vé thanh

tra; xay dung ké hoach thanh, kiém tra nam

2017 vé KS HDTM, DKGDC thuéc pham vi

chite nang nhiém vu cua Cuc.

x Tham gia cong tac hop tdc quac té, chia sé
kinh nghiém vé céng téc kiém sodt HDTM,
DKGDC va bao vé quyén loi nquoi tiéu dung.

[ QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE NGUOI TIEU DUNG ] @



2. TUYEN TRUYEN, PHO BIEN PHAP
LUAT BAO VE QUVEN LOI NGUOI TIEU
DUNG

a. Hoi nghi hoi thao tuyén truyén vé bao vé
nguoi tiéu dung

Nam 20716 la mot ndm thé hién su chi dong,
tich cuc cta Cuc trong cdc hoat dong tuyén
truyén pho bién ndi chung va cac hoat dong
hudng tng ngay 15/3 ndi riéng. Cuc da to chuc
thanh cong Lé Cong bd Ngay Quyén clia nguoi
tiéu dung Viét Nam véi su tham gia cta Pho Tha
tudng Nguyén Xuan Phuc va cdc Lanh dao céc
Bo, ban nganh cd lién quan. Su kién dénh dau
ndm dau tién nguoi tiéu dung Viét Nam cd ngay
cla riéng minh ciing nhu danh dau budc ngodt
cla cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
tai Viét Nam. Tiép theo d6, Cuc da phat dong va
chi dao 62/63 tinh/thanh pho trén cé nudc trién
khai cdc hoat dong hudng tng, phdi hop véi 12
tinh/thanh phd thuc hién céc hoat dong hudng
tng ngay 15 thang 3 v&i céc hoat dong thiét thuc
nhu I€ truyén hinh truc tiép va thang hanh dong
tai Ha Noi, cc hoi thao/toa dam cép khu vuc..

Bén canh do trong nam 2016, Cuc cling da
phdi hop véi S& Cong Thuong clia nhiéu tinh thanh
trong ca nudc t6 chire nhiéu hoi nghi, tap huan
cho cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu dung va
can bd lam cong tac BVQLNTD trén dia ban.

b. Tai liéu tuyén truyén pho bién phap luat bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung

Trong nam 2016, Cuc da xay dung va phat
hanh céc tai liéu nhu Sach Hai Dap vé phap luat
bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, S6 tay Tu van
vién bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac To
roi tuyén truyén vé linh vuc tin dung tiéu dung,
xay dung céc video clip tuyén truyén vé bao vé
quyén loi ngudai tiéu dung,.... Céc tai liéu nay déu
da duoc in an va tuyén truyén tai céc Hoi thao
cla Cuc Quan ly canh tranh cling nhu cua céc S&
Cong Thuong va Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén toan quoc.

c. Cudc thi xay dung phim ngan vé bao vé
quyén loi nguai tiéu dung

Dac biét, trong ndm 2016, Cuc da t6 chuc
Cudc thi xay dung phim ngan vé bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung. Cudc thi da nhan dugc su quan
tdm cla gidi truyén thong va hudng ng tham
gia rong réi clia dong dao t6 chic, ca nhan.

Céc san pham du thi lot vao vong chung két
da dugc ban t6 chirc cho déng tai Ién céc trang
mang xa hoi nhu nhu Youtube, Facebook dé 1ay y
ki€n cong ching cling nhur quang ba cho cudc thi
nay. Trong vong 2 tuan (tir ngay 5-20/12/2016),
tong cong da co khoang 30.000 luot ngudi xem,
hon 10.000 luot like, hon 6.000 Ian share thong
gua 2 trang mang noi trén. Cudc thi da dat dugc
muc dich dua ra la thic day tuyén truyén, phd
bién quy dinh, kién thic vé bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung; xay dung ngudn tu liéu cho hoat
dong tuyén truyén trong thoi gian tai.

Bén canh do, Cuc cling dady manh cong tac
thong tin tuyén truyén, phd bién phép luat mot
céch gian ti€p thong qua trang mang xa héi va
thong tin dién ti chinh thirc cua Cuc.
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d. Chuong trinh khao sat vé nhan thirc cua
nguoi tiéu dung doi véi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung o Viét Nam

DE danh gia murc do hiéu biét cla ngudi tiéu
dung cling nhu hiéu qua hoat dong cua cac co
quan, t0 chic vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, trong Quy 1 ndm 2016, dugc su ho trg cua
T6 chirc Hop téc qudc té Buc (GIZ), Cuc Quan
ly canh tranh da phoi hogp vai Vién Nghién ctu
thuong mai- Bo Cong Thuong dé thuc hién thanh
cong chuong trinh khdo sét vé nhan thic cla
nguoi tiéu dung doi véi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam. Viéc khao sat
duoc tién hanh trén 12 tinh thanh phd 16n trén ca
nude (1a nhiing noi ¢ hoat dong bao vé quyén lgi
nguoi tiéu ding soi ndi, tich cuc).

K&t qua tich cuc cla Khao sét da cho thay
tinh hiéu qua trong hoat dong cua cdc co quan,
t6 chirc ¢6 lién quan (Cuc Quén Iy canh tranh,
S& Cong Thuong, céc Hoi Bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung, cdc co quan truyén thong, bdo chi)
trong thoi gian qua & mot so dia phuong, nhung
dong thai cling cho thay cac dia phuong céan chi
dong, tich cuc hon nita dé day manh hoat dong
tuyén truyén, pho bién phép luét, nang cao nhan
thirc, kién thirc vé bao vé quyén loi nguai tiéu

[

dung ciing nhu tich cuc ho trg cho nguoi tiéu
ding va céc to chic, cé nhan kinh doanh. Bao
céo khao sét cling da thu thap va tong hop dugc
nhiéu dé xuat co gia tri cla nqudi tiéu dung dé
tdng cudng cong tac bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung trong thai gian tdi.

e. Hoat dong cua Tong dai ho tro, tw van nguoi
tieu dung 1800.6838

Trong ndm 2016, Tong dai da ghi nhan co
6.701 cudc goi dén, trong do cdc tong dai vién
cla Cuc da tiép nhan va tra loi 4.053 cudc goi,
chiém 60,48%. Trong s6 4.053 cudc goi cé nhan
vién tra 16i, c6 1193 cudc goi lién quan dén yéu
cau ho trg gidi quyét khiéu nai hodc phan anh vi
pham quyén loi nguai tiéu dung.

Céc yéu cau tu van, khiéu nai ctia nguai tiéu
dung thong qua Tong dai 1800.6838 lién quan
dén rat nhiéu nganh hang héa, trong dé cé mot
s0 nganh hang c6 yéu cau tu van, phan anh
nhiéu nhat nhu Hang héa tiéu dung thudng ngay;
Dién thoai, vién thong; Tai chinh, ngan hang, bao
hiém; D6 dién tlr gia dung,... trong do, Iinh vuc
hang héa tiéu dung hang ngay la linh vuc cé so
khi€u nai I6n nhat.

HOI THAD
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3. PHOI HOP V(I CAC CO QUAN, TO
CHUC CcO LIEN QUAN

Dai vai hoat dong hop tac trong nude, nham
nang cao hiéu qua thuc thi phép luat, trong ndm
2016, Cuc da cht dong két noi va xay dung moi
quan hé phdi hop vdi céc co quan, t6 chirc ca
& trung uong va dia phuong nhu: céc S& Cong
Thuong, céc Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, mot so Cuc, Vu cta BO Y té, BO Noi vu, BO
Cong an, Bd Khoa hoc va Cong nghé, B6 Thong
tin truyén thong,..

Dong thai, thuc hién chi truong xa hoi héa
nham kéu goi dong dao hon nita cong dong do-
anh nghiép tham gia vao cong tac bao vé quyén
lgi nguai tieu dung, trong nam 2016, Cuc da xay
dung dugc mdi quan hé hop tac véi nhiéu doanh
nghiép I6n nhu Prudential, TH True Milk, Sam-
sung,.. Hoat déng hop tac nay gép phan nang
cao nhan thitc cho cong dong doanh nghiép, bao
dam quyén loi cho cdc doi tugng la khach hang
va doi tac clia doanh nghiép
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4. CHUONG TRINH PHAT TRIEN CAC
HOAT DONG BVQLNTD GIAI DOAN
2016 - 2020

Ngay 18 thang 10 ndm 20716, Thd tudng Chinh
pht da ky Quyét dinh s6 1997/QD-TTg phé duyét
‘Churong trinh phét trién cdc hoat déng bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding giai doan 2016 - 2020
nham:

X Xay dung va t6 chirc thuc hién cédc co ché,
chinh sdch, cong cu, bién phap nham ho tro
cong tdc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tai Viét Nam;

x Nang cao trdch nhiém, trinh do, ndng luc

clia co' quan quan ly nha nudc, t6 chic x&
héi, doanh nghiép va nhan thic cua nguoi
tiéu ding nham dat duoc nhiing két qua cu
thé trong cong tac bao vé quyén loi nquoi
tiéu ding, gép phan bao dam cong bang xa
héi va su phat trién bén viing cua dat nudc.




5. HOP TAC QUGC TE TRONG LINH VUC
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

a. ASEAN

Nam 2016, véi tu cach 1a thanh vién Uy ban
ASEAN vé bdo vé ngudi tiéu dung (ACCP), Cuc
QLCT da tham gia déng gop tich cuc vao cac
hoat dong chung ctia ACCP nhu: tham du céc
Hoi thdo vé bdo vé ngudi tiéu dung do ASEAN
t6 chic va clng véi cac thanh vién clia Uy ban
Nguoi tiéu dung ASEAN (ACCP, xay dung ké
hoach hanh dong vé bao vé quyén lgi nguai tiéu
dung hudng t&i nam 2025).

Cuc phdi hop véi Ban Thu ky ASEAN t6 chic
Hoi thao ASEAN - Han Quéc vé bao vé ngui tiéu
dung trong thuong mai dién tir tai Da Nang.

b. Mang luéi thuc thi va bao vé nguai tiéu dung
quoc té (ICPEN)

Trong ndm 2016, Cuc da td chirc Doan cong
tac tham du Hoi nghi thuong nién ICPEN vé bao
vé nguai tiéu dung tai Duc.

c. Nhét Ban

Trong khuon khé ho tro cda JICA, Cuc QLCT
tiép tuc trién khai céc hoat dong Du dn “Tang
cuong thuc thi luat va chinh séch bao vé nguoi
tiéu dung tai Viét Nam”, cu thé:

d. GIZ

Nam 2016, Cuc Quan ly canh tranh da phoi
hop véi T6 chic hop téc quoc té Dic (GIZ) t6
chirc cdc hoat dong tuyén truyén, in &n tai liéu
tuyén truyén, pho bién phép luat béo vé quyén
lgi ngudi tiéu dung, ci cdn bo tham du céc hoi
thdo/khod dao tao vé bdo vé ngudi tiéu dung tai
nudGe ngoai.

Ngoai ra, Cuc da t6 chic ti€p don dai dién
B6 Cong nghiép va Thuong mai Lao sang tham
va lam viéc vaéi Cuc nham chia sé kinh nghiém
trong cong tac thuc thi phap luat bao vé nguoi
tiéu dung tai Viét Nam.

Co thé ndi, cac hoat dong hop tac quoc té
trong ndm 2016 d& gdp phan tao lap hinh anh
clia Cuc véi cac quoc gia/vung lanh tho, tao co
ché hop téc trong xu ly vu viéc bao vé ngudi tiéu
dung xuyén quoc gia, co hdi hoc hoi kinh nghiém
thuc tién, nang cao nang luc va vi thé cla co
quan quan ly canh tranh Viét Nam.
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A - THUC THI PHAP LUAT PHONG VE THUONG MAI

1. KHGI XUGNG DIEU TRA AP DUNG
BIEN PHAP PHONG VE THUONG MAI
VOI HANG NHAP KHAU VAO VIET NAM

1.1. Panh gia chung vé hoat dong diéu tra
nam 2016

Trong bdi canh hoi nhap kinh té€ quoc té, tu
do hda thuong mai sau rong, hang hda san xuat
trong nudc phai chiu stc ép canh tranh gay gat
véi hang hda nhap khau, gy ra nhiing tac dong
tiéu cuc va kho khan cho cac doanh nghiép va
nganh san xudt trong nudc. Trudc tinh hinh
nganh san xuat trong nudc gap nhiéu khd khan
va thiét hai do hang hda nhap khau bén pha gia
hodc gia tang dot bién, ndm 2016 Cuc QLCT dé
tién hanh nhiéu vu viéc diéu tra phong vé thuong
mai nham béo vé lgi ich chinh dang cua céc do-
anh nghiép san xuéat trong nudc.

Méc du phdp luat vé phong vé thuong mai da
dugc ban hanh hon 10 nam nhung cdc bién phap
nay mai chi bat dau thuc su dugc str dung trong
khoang 5 nam trg lai day. Cu thé, tir ndgm 2012
dén nay, Co quan diéu tra da tién hanh lién tiép
07 vu viéc diéu tra (03 vu viéc chong ban pha gid,
04 vy viéc tu vé).

1.2. Thong tin vé cac vu viéc diéu tra

Co thé thay, ndam 2016 danh dau su trudng
thanh cua cta co quan diéu tra cling nhu thai do
manh dan va tich cuc cla céc doanh nghiép doi
vGi viée str dung céc cong cu phong vé thuong
mai. Céc vu viéc duoc tién hanh diéu tra theo
ddng quy dinh cua phép luat, kip thoi bdo vé lgi
ich chinh dang cta céc doanh nghiép, nganh sén
xuat trong nudc trude nhitng tac dong tiéu cuc
clia hang hda nhap khau.

Trong ndm 2016, Cuc QLCT da thuc hién diéu tra céc vu viéc phong vé thuong mai sau:

RA SOAT HANH CHINH LAN THU NHAT

[I28

BIEN PHAP CHONG BAN PHA GIA
THEP KHONG GI CAN NGUQI (AR01.ADOT1)

Ngay 05 thang 9 ndm 2014, B6 trudng Bo Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 7896/
QD-BCT veé viéc ap dung bién phép chdng ban pha gid ddi véi san phdm thép khong gi cén
ngudi (thép inox) nhap khau tlr Trung Qudc, Indonesia, Malaysia va Lanh thd Dai Loan. Sau
mot ndm ap thué, trén co s& dé nghi clia cdc nha san xudt thép inox trong nudc, ngay 21
thang 10 ndm 2015, B6 Cong Thuong ban hanh quyét dinh s6 11353/QD-BCT vé viéc ra
soat thué chong ban phé gid. Sau khi tong hop thdng tin va tinh todn, phén tich céc chi sg,
ngay 29 thang 4 ndm 2016, B6 Cong Thuong ban hanh quyét dinh 1656/QD-BCT vé két qua
ra sodt lan thi nhat. Theo dd, mic thué chong ban pha gia mai da tang 1én déng ké nhu
sau: Trung Quoc, tr muc 4.64% - 6.87% lén 25.35% (riéng cong ty Tisco dugc hudng thué
17.47%), Indonesia tang tir 3.07% lén 13.03%, riéng Malaysia gidm tir 10.71% xudng 9.55%.
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m DIEU TRA CHONG BAN PHA GIA
POl VOl MAT HANG TON MA KEM (ADQ2)

Ngay 03 thdng 3 ndm 2016, B6 Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh 818/QD-BCT vé
viéc diéu tra ap dung bién phap chong ban pha gid ddi vai thép ma nhap khau vao Viét Nam
tir Trung Quéc va Han Quoc.

Ngay 01 thdng 9 nam 2016, B6 Cong Thuaong ban hanh Quyét dinh 3584/QD-BCT vé viéc
ap dung bién phap chéng ban pha gid tam thoi sén pham thép ma nhap khau vao Viét Nam.
Theo do, mic thué chdng béan pha gia tam thoi d6i véi san pham thép ma cé xuat xur tir
Trung Qudc dao dong tir 4.02% - 38.34%, con Han Quoc tir 12.40% dén 19.00%.

Hién nay vu viéc van dang trong quéd trinh diéu tra va du kién sé két thic vao thang 3
nam 2017.

m-l DIEU TRA CHONG BAN PHA GIA
POl VOI MAT HANG THEP HINH CHU H (AD03)
Ngay 07 thdng 7 ndm 2016, Cuc QLCT nhan dugc ho so yéu cau ap dung bién phép
chdng ban pha gid déi véi san phdm thép hinh chit H tir Trung Quéc véi cdo bude hang hoa
nhap khau can trd dang ké su hinh thanh clia nganh san xuat trong nudc. Ngay 05 thang 10

nam 2016, B6 Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh 3993/QD-BCT vé viéc tién hanh diéu
tra 4p dung bién phap chong béan pha gia doi véi hang héa néu trén.

Hién nay, Cuc QLCT da nhan dugc Bang tra 10i cau hdi cla cac bén lién quan va hoan
thanh viéc tham tra cac nha sén xuat trong nudce. Ngay 22 thang 12 nam 2016, trén co sé
don xin gia han ctia mét s6 bén lién quan, Bo Cong Thuong da ra Quyét dinh s6 4992/Qb-
BCT gia han thoi gian cong bo két luat so bd vu viéc thém 60 ngay (dén ngay 04 thang 3
nam 2017).

[ QUAN LY NHA NUGC VE PHONG VE THUONG MAI | @



m1 DIEU TRA AP DUNG BIEN PHAP Tl VE
POl VOI BOT NGOT (SG03)

Ngay 01 thdng 9 ndm 2015, B6 Cong Thuong ban hanh quyét dinh 9269/QD-BCT vé viéc
diéu tra dp dung bién phap tu vé toan cau doi véi mat hang bot ngot nhap khau (con goi la
my chinh). Trén co s& két luan diéu tra cta Cuc Quan ly canh tranh, ngay 10 thang 3 ndam
2016, B trudng BO Cong Thuong ban hanh quyét dinh 920/QD-BCT &p dung bién phép tu

vé toan cau ddi vai san pham bot ngot. Theo do, mic thué tu vé chinh thirc dudi dang thué
nhap kh&u bd sung dai véi bot ngot cu thé nhu sau:

Thoi gian c6 hiéu luc Mrc thué tu vé

25/3/2016 - 24/3/2017 4.390.999 dong/tan

25/3/2017 - 24/3/2018 3.951.899 dong/tan

25/3/2018 - 24/3/2019 3.556.710 dong/tan

25/3/2019 - 24/3/2020 3.201.039 dong/tan

0 dong/tan

TU ngay 25/3/2020 tra di (néu khéng gia han dp dung bién phép tu vé)

m1 DIEU TRATU'VE
DOl VOl SAN PHAM TON MAU (SG05)
Ngay 06 thang 7 ndm 2016, B6 Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 2847/QD-BCT vé
viéc diéu tra ap dung bién phap tu vé ddi véi san pham ton mau nhap khau vao Viét Nam.

Do vu viéc ¢ nhiéu tinh tiét phirc tap, ngay 22 thdng 12 ndm 2016, B6 Cong Thuong ban
hanh Quyét dinh s6 4993/QD-BCT vé viéc gia han diéu tra thém hai thang (ttc la dén ngay
06 thdng 3 ndm 2017) cho vu viéc nay. Hién nay, vu viéc van dang dugc tién hanh diéu tra
va du kién sé két thic vao thang 3 ndm 2017.
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m1 DIEU TRA AP DUNG BIEN PHAP TU' VE
DOI VOI PHOI THEP VA THEP DAI (SG04)

Ngay 25 thang 12 nam 2015, B6 Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 14296/QD-
BCT vé viéc diéu tra dp dung hién phap tu vé doi véi mat hang phoi thép va thép dai dung
lam cot bé tong. Ngay 18 thang 7 ndm 2016, Bo Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh so
2968/QD-BCT vé viéc dp dung bién phdp tu vé chinh thitc. Theo Quyét dinh nay, muc thué
tur vé chinh thirc doi véi phoi thép duagc gitr nguyén & muc 23,3%, doi vai thép dai tang nhe
tlr 14,2% 1én 15,4% so véi muic thué tu vé tam thoi theo Quyét dinh s6 862/QD-BCT ngay
07 thang 3 ndam 2016.

Theo quy dinh cla Hiép dinh Ty vé cta T6 chic Thuong mai Thé gidi (WTO) ma Viét
Nam Ia thanh vién, Bo Cong Thuong da quyét dinh 10 trinh dp thué tu vé theo hudng gidm
dan doi véi cdc mat hang phoi thép va thép dai nhu sau:

Thoi gian c6 hiéu luc Thué phoi thép Thué thép dai
TUr ngay 22/3/2016 (ngay Quyét dinh 23,3% 14,2%

ap dung bién phdp tam thoi co hieu Iuc) | (mirc thué tu vé tam | (muc thué ty vé tam
dén ngay 01/8/2016 thoi) thoi)

Turngay 02/8/2016 (ngay Quyét dinh ap 23,3% 15,4%

dung bién phép chinh thic ¢6 hieu Iue) | (mc thué tu vé chinh | (muc thug tw vé chinh
dén ngay 21/3/2017 thifc) thic)

Tirngay 22/3/2017 dénngay 21/3/2018 21,3% 13,9%

Turngay 22/3/2018 dén ngay 21/3/2019 19,3% 12,4%

TUrngay 22/3/2019 dén ngay 21/3/2020 17,3% 10,9%

0% 0%

TU ngay 22/3/2020 tra di L L
(néu khéng gia han) | (néu khéng gia han)
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2. XU LY CAC VU VIEC DIEU

TRA, AP DUNG CAC BIEN PHAP
PHONG VE THUGNG MAI CUA
NUGC NGOAI DOI VOI HANG HOA
XUAT KHAU €O LIEN QUAN CUA
VIET NAM

La don vi ddu mai, Cuc Quan ly canh tranh
(QLCT) da diéu phoi, hudng dan céc co quan nha
nudc, hiép hoi nganh hang, cac doanh nghiép
trong viéc xtr ly cdc vu kién chdng ban phé gia,
chdng trg cap va tu vé déi véi hang hda xuét khau
cua Viét Nam, trong ndm 2016, Cuc dé tién hanh
Xt ly 12 vu viéec méi vé phong vé thuong mai
(khang kién): gém 07 vu viéc vé diéu tra chong
ban pha gid (AD), 03 vu viéc diéu tra chdng lan
trdnh thué chong ban phd gid (AC) va 02 vu viéc
vé diéu tra chdng tro cap (CVD); va tiép tuc theo
doi, x(r Iy 25 vu viéc phong vé thuong mai da diéu
tra tur trude.

Bang 3: S0 liéu cac vu diéu tra ap dung bién phap phong vé thuong mai doi véi hang hoa xuat
khau cua Viét Nam

‘Tzrgg; 2009 2010 ‘ 2011 ‘ AW ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ Tong
Pha gia 25 4 1 3 8 3 5 12 7 68
Tu vé 6 2 1 2 2 1 4 1 0 19
Tro cap 0 1 0 1 1 2 2 0 2 9
Lantranhthué| 5 1 1 1 1 0 2 1 3 15
Tong 36 8 3 7 12 6 13 14 12 111
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m1 4 HOA KY

(1) +(2)Diéu tra chong lan tranh thué chéng ban pha gia va thué chong trg cap doi
v6i san pham thép ma (CORE) va thép can ngudi (CR) (2 vu viéc)

Thdng 11 nam 2016, B6 Thuong mai Hoa Ky (DOC) da khdi xuéng diéu tra 2 vu viéc
néu trén.

Cuc QLCT dang phoi hop véi Thuong vu, Hiép hoi Thép, cac doanh nghiép quan tam va
luat su ctia doanh nghiép trao d6i phuong an (ing pho va theo sét dién bién clia vu viéc.

(3) Ban hanh két luan cudi cung vé thiét hai trong vu diéu tra chong ban pha gia doi
véi mit hang Ong thép cudn cachon (Circular Welded Carbon-Quality Steel Pipe - CWP)
nhéap khau tir mét sé qudc gia, trong dé co Viét Nam.

Ngay 18 thang 11 ndam 2016, Uy ban thuong mai qudc té Hoa Ky (USITC) d& ban hanh
két luan cudi cling Ve thiét hai trong vu diéu tra chong ban pha gia ddi véi san pham Ong
thép cudn cacbon, theo d6 ITC két luan luong nhap khau tir Viét Nam la khong dang ké.

Cdn cl theo két luan cta USITC, DOC sé khong ban hanh 1énh &p thué chdng bén phd
gid doi vai Viet Nam.

( 4) Ra két luan so bo dot ra soat hanh chinh thué chong ban pha gia lan tha 11
(POR11) ddi véi san pham tom nudc am dong lanh.

Ngay 09 thang 11 ndm 2016, B6 Thuong mai Hoa Ky (DOC) da ban hanh két luan so bd
cua dot ra soat hanh chinh thué chong ban phd gid tom lan thir 11 (POR11) cho giai doan
tlrngay 01 thang 02 nam 2015 dén ngay 31 thang 01 nam 20716.

Theo quyét dinh trén, DOC so ho xac dinh do 02 doanh nghiép bi don bat bude (cé mic
xuat khau I6n nhat sang Hoa Ky trong giai doan ra soat) va 51 doanh nghiép khac ma co
yéu cau ra sodt da khong tra 16i tat ca cdc phan trong ban céu hai nén khong du diéu kién
duoc nhan thué suét riéng ré ma bi ap muc thué suat toan qudc 1a 25,76%. Theo quy dinh
cta DOC, mic thué suét toan qudc sé khong dugc ra soat trir khi cd mot bén yéu cau.
Do khdng cd bén nao yéu cau ra soat muc thué nay nén murc thué van duoc gitt nguyén
(25,76%). D0i v6i 12 doanh nghiép nhan thué suét riéng ré, thué suat so bo la 4,78%. DOC
da str dung thué suét riéng ré trong dot ra sodt POR10 trude dé cho dot ra sodt nay vi ca
hai doanh nghiép bi don bat budc déu bi ap thué suat toan qudc, tir d6 DOC dugc phép st
dung phuong phép ma ho cho 1a hop ly dé xéc dinh thué suat riéng ré. DOC cling so bo két
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luan 13 doanh nghiép khong cd 16 hang xuat khau trong dot ra soat nay, theo dd cac chuyén
hang bi dinh chi cla céc cong ty nay sé dugc thanh khoan & murc thué suat toan quéc.
Ngay 23 thdng 02 nam 2017, DOC da ban hanh két luan cudi cung, theo dé gilt nguyén
noi dung trong két luan so bo do khéng cé bén lién quan nao gui binh luan hodc cung cép
thong tin d€ DOC xem xét lai két luan so bo trén.

(5) Ra sodt hanh chinh [an thir 12 doi véi ca tra-basa

Ngay 19 thang 9 ndm 2016, DOC da cong bo Quyét dinh so bo dot ra soét hanh chinh
thué chong bén pha gid lan thir 12 (POR12) cho giai doan tlrngay 01/8/2014 dén 31/7/2015
doi véi san pham cé tra, basa nhap khau tir Viét Nam. Muc thué suat so bo toan quéc van
gilt nguyén 1a 2,39 USD/kg, muc thué déi véi cac bi don tu nguyén la 0,69 USD/kg.

(6 ) Huay ra soat hanh chinh [an thir hai doi véi thap dién gio

Ngay 21 thang 10 ndm 2016, B6 Thuong mai Hoa Ky (DOC) da hdy bo dot ra sodt hanh
chinh Ian 2 (POR3) Lénh ap thué chong ban pha gid déi vdi san pham thép gid cho giai
doan tir ngay 1 thang 2 ndm 2015 dén ngay 31 thdng 1 ndm 2076.
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HOP 1 L)

(7 ) Diéu tra chong ban pha gia Voi song

Ngay 29 thang 4 ndm 2016, Uy ban Chang ban pha gia Uc (ADC) da khdi xudng vu viéc
vGi Malaysia, Thai Lan, Viét Nam.

Ngay 24 thang 11 ndm 2016, ADC dé thong bdo cham dut diéu tra do san pham bi diéu
tra khong gay ra thiét hai/de doa thiét hai ddng ké d6i véi nganh san xudt noi dia cda Uc.

(8)+(9)Diéu tra chong ban pha gia/chong trg cap véi nhom ép

Ngay 16 thdng 8 ndm 2016, ADC da khdi xuéng vu viéc véi Malaysia va Viét Nam. Day la
vu kién chéng tro cap dau tién clia Uc d6i véi hang xuat khau cua Viét Nam.

Ngay 17 thang 10 ndm 2016, ADC d& ban hanh két luan so bo khang dinh cdc nha séan
xuat/xuat khau cua Viét Nam ban phé gia vdi bién do tir 8,5% dén 34,2%.

Du kién, ADC sé ra két luan diéu tra vao thang 05 nam 2017.

(10) + (11) Diéu tra chong ban pha gia/chdng trg cap vdi thép ma kém
Ngay 07 thang 10 nam 2016, ADC d& ra quyét dinh khdi xudng vu viéc.
Du kién, ADC sé ra két luan diéu tra vao thadng 6 ndm 2017.
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HOP [T

(12 ) Diéu tra chong ban pha gia sgi spandex
Ngay 27 thang 01 ndm 2016, An Do thong bao khdi xudng diéu tra vu viéc.

Truée d6, ndm 2014, An D6 da khdi xudng diéu tra tu vé (SG) véi cling san pham, tuy
nhién, khong dp dung bién phéap tu vé do co quan diéu tra An Do xac dinh nganh san xuét
hang hoa tuong tu trong nude khong bj thiét hai/de doa thiét hai nghiém trong.

Ngay 08 thang 3 ndm 2017, An Do da ban hanh bao céo diéu tra vu viéc, theo d6, muc
thué &p cho Viét Nam tir 1- 10%.

(13 ) Ban hanh quyét dinh cudi cung diéu tra chong ban pha gia mat hang pin khé AA

Ngay 27 thang 09 ndm 2016, An Do da ding cong bo két luan diéu tra. Theo d6, khong
ap dung bién phap chong ban pha gia doi véi san pham bi diéu tra do hang hda ban phé gia
khong gay ra thiét hai déng ké cho nganh san xuat noi dia ctia An Do, cling nhu khong du
chimg ctr chiing minh sur gia tdng nhap khau sé gay tac dong tiéu cuc dén nganh san xuét
noi dia khi xem xét van dé de doa thiét hai dang ké.
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m1 7 THO NHT KY

( 14 ) Quyét dinh cudi cung vu viéc diéu tra tw vé doi voi dién thoai di dong

Ngay 04 thang 3 ndm 2016, Tho Nhi Ky thong bao cham dut diéu tra vu viéc do
nguyén don rat don kién.

( 15 ) Quyét dinh cudi cling vé vu viéc diéu tra chong lan tranh thué chong ban
pha gia doi vdi da granite

Ngay 17 thang 02 ndm 2016, Bo Kinh té Tho Nhi Ky da ban hanh két luan cudi cling
rang cdc nha san xuat/xuat khdu Viét Nam (ngoai trir hai cong ty duoc xac dinh la tu
tién hanh san xuat) da thuc hién hanh vi lan trénh thué chéng béan phé gia ma Tho Nhi
Ky ap dung ddi véi Trung Qudc. Do d6, muic thué chong ban pha gia dang dp dung vdi
da granite nhap khau tlr Trung Quéc (174 USD/tan) cling sé duoc dp dung doi véi da
granite nhap khau tir Viét Nam. Ngoai ra, nhitng thay déi vé murc thué chong ban pha

gid 4p dung doi vai Trung Qudc cling sé dugce dp dung doéi véi Viét Nam.

(16 ) Quyét dinh cudi cling vu viéc diéu tra chong lan tranh thué chong ban pha
gia doi vai ong thép han khong gi cudn can ngudi

Ngay 18 thang 3 ndm 2016, BO Kinh t€ Tho Nhi Ky da ban hanh quyét dinh cudi
cling theo dd, 03 nha san xuat/xuat khau cda Viét Nam hop tdc day di trong qud trinh
diéu tra duoc két luan la khong cd hanh vi lan tranh thué.

Cédc cong ty khdc do khong tra 10i day dd ban cau hoi/cung cép thiéu thong tin nén
bi coi la khong hop tac va bi st dung cdc dif liéu san cé dé xac dinh viéc I1an tranh
thué, do dé, bi 4p murc thué tuong tu véi mic thué chong bdn phé gia dang dp dung
vGi Trung Quoc (25,27%).

[ QUAN LY NHA NUGC VE PHONG VE THUONG MAI | @



m1 8 THAI LAN

(17 ) Cong bo Ban dir liéu trong yéu vu viéc diéu tra chdng ban pha gia doi vai
ton lanh

Ngay 20 thang 9 ndm 2016, Cuc Ngoai thuong (DFT) thudc B6 Thuong mai Thai
Lan da thong bdo gui Ban dir liéu trong yéu két luan diéu tra vu viéc. Theo do, muc

thué du kién cd thé ap dung déi vai cac doanh nghiép xudt khiu cua Viét Nam tu
7,94% - 40,49%.

(18 ) Cong bo Ban dir liéu trong yéu vu viéc diéu tra chong ban pha gia doi voi
ton mau

Ngay 8 thang 12 ndm 2016, DFT da thong bdo gti Ban dir liéu trong yéu két luan
diéu tra vu viéc. Theo dd, mirc thué du kién cd thé dp dung d6i véi céc doanh nghiép
xuat khau cda Viét Nam tir 4,51% - 60, 26%.
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B- CAC HOAT DONG HO TRQ THUC THI
PHAP LUAT PHONG VE THUONG MAI

1. CONG TAC THONG TIN, TUYEN
TRUYEN VA PHO BIEN PHAP LUAT

Thoi gian qua, Cuc QLCT ludn nd luc hoan
thién hanh lang phép ly dé bao vé quyén va loi ich
chinh dang cla doanh nghiép, cu thé Cuc QLCT
d4 t0 chirc va/hodc phdi hop véi cac don vi khac
nhau nham t6 chirc céc khoa dao tao, hoi thao,
cac budi tham luan vé phong vé thuong mai cho
cac don vi nhu trudng cao dang, dai hoc, vién
nghién cttu, trung tdm dao tao boi dudéng cén b,
S& ban nganh dia phuong nhu:

(i) Khéa tap huén vé céc bién phap phong vé
thuong mai, v6i sur tham gia cua céc doanh ng-
hiép sén xuat kinh doanh, xu&t nhap khau, hoi va
hiép hoi, dai dién mot s6 S ban nganh trén dia
ban thanh phd Ha Noi vao thdng 4 ndm 2016.

(i) Hoi nghi tdng két thuc thi phéap luat phong
vé thuong mai. Hoi nghi da cung cap cac noi
dung vé viéc tong két thuc thi 03 phap 1énh vé
tu vé, chong ban phé gid va chong trg cap tur
gdc do quan ly nha nudc; thuc tién va nhitng vén
dé quan ngai trong thuc thi phédp luat phong vé
thuong mai nhin tir géc d6 doanh nghiép; mét s6
bat cap hién tai va yéu cau hoan thién khuon khé
phép luat phong vé thuong mai cua Viét Nam.

(ii) HOi thdo phd bién kién thic vé hoi nhap
kinh té qudc té. Tai budi Hoi thao, cac dién gia da
cung cap dén dai biéu tham du cac ndi dung lién
quan dén thong tin hoi nhap kinh t€ qudc té cua
Viét Nam - Co hoi va thach thic doi véi doanh
nghiép; Quy tac vé xudt x(r trong cac Hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) ma Viét Nam la thanh
vién; xu hudng st dung cdng cu phong vé thuong
mai thoi ky hau FTA va van dung cong cu canh
bdo sém dé han ché thiét hai trong cac vu kién
phong vé thuong mai doi véi hang xuét khau cua
Viét Nam.

Phoi hgp véi cdc co quan B, nganh trong
nudc (Trudng Dao tao Boi dudng can bo Cong
Thuong TW...), Phong Thuong mai - Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), Trung tdm WTO thanh pho Ho
Chi Minh va t6 chiic nude ngoai (MUTRAP, Dur én
Ausaid...), mot s6 S& Cong Thuong dia phuong
(Ha N¢i, Hai Phong, Dong Thép..) tién hanh to
chirc cdc budi trinh bay chuyén dé vé quy dinh
phap luat phong vé thuong mai, cac quy trinh,
tha tuc diéu tra vu viéc clia mot s6 qudc gia...

Nghién ctru thong tin, dua ra y kién tra 161, gop
y, tur van cho cdc co quan nha nudc, doanh ng-
hiép san xuat, xuat khau va hiép hoi vé linh vuc
phong vé thuong mai.

Clr can b6 tham gia céc khéa dao tao trong
va ngoai nudc nham nang cao trinh do, nang luc
can bo phuc vu cho cong viéc.
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2. PHAP DIEN HOA PHAP LUAT
PHONG VE THUONG MAI

Hién nay, phép luat Viét Nam van con mot so
diém han ché, gay kho khan cho doanh nghiép
c6 nhu cau mudn nép don yéu cau ap dung bién
phédp phong vé thuong mai va qua trinh diéu tra
clia co quan ¢ thdm quyén. Do vay, song song
véi viéc &p dung quy dinh cta phdp luat Viét
Nam, co quan diéu tra van phai tham chiéu, ép
dung céc quy dinh cta phép luat WTO. Tuy nhién,
nhitng quy dinh chua phu hop clua phap luat Viét
Nam van tao ra nhitng xung dot phap luat khong
can thiét khi ap dung trén thuc té.

Do vay, muc tiéu hoan thién ndi dung phap
luat cling nhu nang cao gia tri phép ly cta ché
dinh nay da duoc Cuc Quan ly canh tranh (QLCT)
ra soat, nghién ctu, xay dung tai Dy thdo Luat
Quén ly ngoai thuong & mic hoan thién cao
nhat, tao co s& phép ly cho viéc diéu tra va ép
dung céc bién phap phong vé thuong mai.

Bén canh d¢, thuc hién cong tac phap dién
cla B6 Cong Thuong tai Quyét dinh 6897/Qb-
BCT ngay 07/7/2015 vé viéc ban hanh ké hoach
phap dién hé thdng quy pham phap luét thudc
thdm quyén clia B6 Cong Thuong, Cuc QLCT da
trién khai céc hoat dong nham thu thap d liéu,
t6ng hop va hoan thién bdo céo cong tac phap
dién trong Iinh vuc phong vé thuong mai theo
timg dé muc cu thé. Hién nay, Cuc QLCT d4 hoan
tat cong tac phép dién doi véi dé muc chong ban
phd gid va dé muc tu vé, gép phan xay dung thu
vién phap ly cho cong dong doanh nghiép va céc

nha dau tu.
PHIEN THAM VAN (O\C KHAl . ‘

g BO CONG THraNg
VEQUAN LY cang TRANH

VL VIEC PIEU TRATU VE bOI v

BOTNGOT NHAP KHAU VAO VIET NaMm

Ha Nii. ngay 19 thang 01 ndm 2
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3. HE THONG CANH BAO SGM

Nham ho tro doanh nghiép trong cong téc
phat hién sém cdc vu kién phong vé thuong mai,
tr ndm 2010, Cuc Quan ly canh tranh da xay
dung va van hanh hé thong canh béo sém céc vu
viéc chong ban pha gid. Sau khi dugc nang cap
vao nam 2015, trong ndm 2016, Hé thong Canh
bdo sém tiép tuc dugc van hanh hiéu qua, cung
cap tin hiéu canh bdo sém nguy co kha nang b
kién chdng bédn phd gia téi cong dong doanh ng-
hiép.

Bén canh dd, céc phong chuyén mon ctia Cuc
lién tuc cap nhat thong tin va dang tai céc bai
viét lién quan dén tinh hinh phong vé thuong mai
trong va ngoai nudc trén trang web ctia Hé thong.
Bén canh chirc ndng canh bdo sém cdc vu viéc
chong ban phé gid, Hé thong cling dugc thiét ké
cung cap mot so liéu tuong doi cap nhat vé tinh
hinh xu&t, nhap khau cla céc thi truong va mét
hang trong pham vi céanh béo ctia Hé thong.

Nham tdng cudng cong tac tuyén truyén vé
bién phap phong vé thuong mai va hudng dan
cdch thic st dung Hé thdng cénh bdo sém téi
cong dong doanh nghiép, trong ndm 2016, Cuc
da phoi hop véi mot s6 S& Cong Thuong dia
phuong t6 chic Hoi thdo vé bién phap phong
vé thuong mai va hudng dan st dung Hé thong
Canh bdo sém téi co quan quan ly lién quan va
cong dong doanh nghiép xuat khdu cho mot sé
tinh thanh trén ca nudc nhu Ha Noi, Hai Phong,
Tp. HO6 Chi Minh, Dong Thép... Hoi thao cung cap
cho cac dai biéu tham du thong tin hién tai vé boi
canh hdi nhap kinh té qudc té, cap nhat tinh hinh
st dung céc bién phap phong vé thuong mai doi
véi hang hod xuét nhap khau cda Viét Nam thoi
gian qua dong thoi hudng dan vé cach thic dé
doanh nghiép co thé khai thac va st dung hiéu
qua Hé thong canh bdo sém trong viéc nhan biét
sGm nguy co xay ra cac vu kién chong ban phép
gid cling nhu trong hoat dong san xuét kinh do-
anh cta doanh nghiép.



4. DAM PHAN CAC HIEP DINH
THUONG MAI TU' DO (FTAS) LIEN
QUAN TGI LINH VUC PHONG VE
THUONG MAI

(i) Cdc FTA dang dam phan

Trong nam 2016, Cuc da tich cuc tham gia
dam phan ndi dung PVTM trong 03 FTA, bao
gom FTA Viét Nam - Cuba (phién 2), FTA Viét
Nam - Israel (phién 1), va Hiép dinh d6i tac kinh
t& toan dién khu vuc (RCEP) (phién 13, 14, 15,
16) va tham gia téi khdi dong dam phén FTA Viét
Nam - EFTA.

(i) Cdc FTA da hoan tat dam phan

Cuc tham gia trién khai thuc thi céc FTA d
hoan tat dam phdn, ky két truéc do (FTA Viét
Nam - Han Quéc, FTA Viét Nam - Lién minh
kinh t6 A Au EAEU), trong d6, cdc bén chi yéu
tap trung trao doi sau hon vé co ché hop tac, ho
tro ky thuét, ndng cao nang luc va trao doi vé
mot s6 van dé ky thuat trong qud trinh diéu tra
PVTM.

Ngoai ra, Cuc ciing tham gia ra soat phap ly
FTA Viét Nam- EU.

—
KTC EORE.& TRADE
. OMMISSION

SIGNING CEREMONY

C- CONG TAC GIAI TRINH
KINH TE THI TRUONG

Tinh dén ndm 2016, d4 cd tong cong 66 nudc/
ddi tdc cong nhan quy ché KTTT cho Viét Nam.

Trong nam 2016, Viét Nam da van dong thanh
cong 7 nudc cong nhan quy ché KTTT cho Viét
Nam. Cu thé: (i) véi céc doi tac dang dam phén
FTA (04): Canada va Mexico, c6 Thu trao doi &
cap B trudng vé quy ché KTTT cda ta phu hop
véi ndi luat cda ban, vao thoi diém ky két Hiép
dinh TPP; Hong Kong va Israel cong nhan Viét
Nam trong khudn khé dam phan FTA Viét Nam -
Israel va FTA ASEAN - Hong Kong; (i) van déng
chinh tri ngoai giao (03) Kuwait, Qatar va Para-
guay chinh thic cong nhan Viét Nam.

Riéng Hoa Ky va Lién minh chau Au (EU) -
02 d6i tac thuong mai I6n (cd ndi luat quy dinh
KTTT) van chua cong nhan quy ché KTTT cho
Viét Nam. Cu thé, tinh hinh gidi trinh KTTT véi 02

ddi tac nay nhu sau:
""
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1. VGi EU

KE tlr ndm 2007, Nhdm cong téc chung Viét
Nam - EU vé KTTT d& t6 chirc 6 phién lam viéc
chinh thirc. Két thdc phién lam viéc thir 6 (thang
6 ndm 2014), Uy ban Chau Au (EC) da dénh gia
cao tién bd cua Viét Nam trong qud trinh céi
céch phap luat phl hop véi mot so tiéu chuén va
yéu cau cta nén KTTT. Cho dén nay, EC da so bo
cong nhan 02/05 tiéu chi trong bo tiéu chi cong
nhan KTTT cua EU.

Ngay 09 thang 11 ndm 2016, EC cong bo du
thdo quy dinh méi vé diéu tra chong bén pha gia
va chong trg cép, theo do, du kién cdc tiéu chi
cong nhan KTTT cd thé khong con cd hiéu luc,
sé ¢ anh hudng nhat dinh téi dinh hudng, muc
tiéu hoat dong ctia Nhém cong tac Viét Nam -
EU vé giai trinh KTTT. Cuc dang phoi hop véi cac
bén cd lién quan nghién ctu du thdo quy dinh
mdi, va c6 nhiing dong thai phu hop.

2. V@i Hoa Ky

KE tir khi Nném cong tac Viét Nam - Hoa Ky
Ve gidi trinh KTTT cla Viét Nam dugc thanh lap
vao ndm 2008, Nhdm d4 t6 chic dugc 08 phién
lam viéc cédp k¥ thuat (phién 8 t6 chirc vao thang
10 ndm 2016) va 01 phién c&p Thi trudng.

D- GIAI QUYET TRANH
CHAP VA CAC CONG VIEC
CO LIEN QUAN BEN WTO

Tinh dén ndm 2016, Viét Nam da tham gia
vao 17 vu viéc GQTC tai WTO lién quan dén [inh
vuc phong vé thuong mai, trong do co6 03 vu viéc
vGi tu cdch Nguyén don (DS404, DS429 - khiéu
kién Hoa Ky lién quan dén bién phap chdng bén
phd gid véi tom va DS496 - khiéu kién Indonesia
lién quan dén bién phap tu vé vai ton lanh); va 14
vu Viéc V@i tu cach Bén thi ba.

Trong ndm 2016, Cuc da tap trung xtr ly cac
vu viéc giai quyét tranh chap sau:

@ [BAO CAO THUONG NIEN 2016 |

1. DS429 - VIET NAM KIEN HOA KY
LIEN QUAN DEN CAC BIEN PHAP
CHONG BAN PHA GIA AP DUNG V0
TOM XUAT KHAU CUA VIET NAM

Ngay 18 thang 7 ndm 2016, Bo Cong Thuong
Viét Nam da ky vai B6 Thuong mai Hoa Ky va Dai
dién Thuong mai Hoa Ky (USTR) Thda thuan thuc
thi cdc phén quyét clia Co quan gidi quyét tranh
chap WTO (DSB) dai véi vu viéc DS429. Theo do,
DOC d4 ban hanh két luan dé stra lai bién do ban
pha gid clia Cong ty c6 phan Tap doan Thuy san
Minh Phi (Minh Pha) (0%) va d& bo Iénh ap thué
cho Minh Phu vi thda mén céc tiéu chi vé viéc
dd bo 1énh dp thué riéng cho timg cong ty (dat
dugc bién do phé gia bang 0%/khong déng ké
trong 3 dot ra sodt hanh chinh lién tiép). V&i két
qua nay thi Minh Phu - nha xuét khau tom hang
dau cta Viét Nam, da dugc dua ra khoi dién ép
thué khi xudt khau tom vao thj truong Hoa Ky.
Khong nhitng thé, mét phan thué AD ma Minh
Phu da tam nop trong nhitng nam trudc day sé
duoc hoan lai cho Minh Phu, du kién 1én t6i nhiéu
triéu do-la My.

|




2.DS496 - VIET NAM KIEN INDONESIA
LIEN QUAN DEN BIEN PHAP TU' VE
AP DUNG V(I TON LANH

- Ngay 01 thang 6 ndm 2015, Viét Nam dé
gui yéu cau tham van téi Indonesia lién quan dén
bién phdp tu vé Indonesia dp dung doi vdi mat
hang ton lanh nhap khau tr Viét Nam. Bién phap
nay da dugc Indonesia ap dung ttr ngay 07 thang
7 ndm 2014, véi muc thué khoang gan bang 50%
gid xuat khau ctia san pham.

-Ngay 17 thang 9 nam 2015, Viét Nam da gui
yéu cau thanh 14p Ban hoi tham 1én Co quan giai
quyét tranh chap WTO.

- Ngay 28 thang 10 ndm 2015, Ban Hoi tham
da dugc thanh 1ap.

- BO Cong Thuong (co quan dau mai, cha tri)
da tich cuc phoi hop vai Luat su va céc bén cé
lién quan nghién ctu, soan thao Ban dé trinh va
tham gia phat biéu tai phién tranh tung lan thir
nhat (thang 10 ndm 2016) va thit hai (thdng 12
ndm 20716) cta Ban Hoi tham.

3. CAC VU VIEC THAM GIA BEN
THU BA

- DS471 - Trung Qubc khi€u kién Hoa Ky
vé hién phap Hoa Ky &p dung trong mét so vu
chong ban phé gid véi Trung Quéc.

- DS464 - Han Qudc khiéu kién Hoa Ky lién
quan dén bién phap chong bén phé gid Hoa Ky
ap dung véi may giat nhap khau tir Han Quéc.

- Va moOt s6 vu viéc khdc: DS474, DS490,
DS504, DS509.

Mot s van dé khiéu kién trong cdc vu viéc
nay cling la van dé ma Viét Nam rat quan tam
trong cdc vu viéc diéu tra PVTM, ddc biét 1a céc
vu viéc diéu tra AD, nhu phuong phap quy vé
khong, phuong phap dinh gid phan biét. Mot s6
vu viéc Viét Nam d4 rat tich cuc tham gia thong
qua viéc nghién ctu, gl Ban dé trinh, va truc
ti€p tham gia phat biéu y kién tai cac Phién tranh
tung (DS464, DS471).

Viéc tham gia vao cdc vu viéc gidi quyét tranh
chap bén thir ba gitp Viét Nam hiéu ro hon vé
quy dinh, thuc tién diéu tra PVTM cua cac nudc
va céch dién gidi, quan diém cuta Co quan gidi
quyét tranh chdp WTO ddi véi cdc van dé nay,
tlr do rat ra kinh nghiém, bai hoc cho Viét Nam
trong cdc vu viéc giai quyét tranh chap hién tai
va trong tuong lai.

4. Phién hop céc Uy ban: Chdng ban phé g,
Chong trg cap, Tu vé ctia WTO

Cuc QLCT da chd tri, phoi hop cung cac don
vi lién quan tham du 2 phién hop céc Uy ban:
Chong ban phd gid, Chong tro cap, Tu vé tai WTO
vao thang 4 va thang 10 ndm 2016. Cuc da tan
dung dién dan da phuong nay dé néu quan diém,
quan ngai vé mot so vu viéc lién quan dén hang
hda xuat khau cda Viét Nam nham bao vé lgi ich
cho cdc doanh nghiép Viét Nam.
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E. HOP TAC QUOC TE TRONG LINH VUC PHONG VE
THUONG MAI

a) Hop téac vai Uc:

Nam 2016, trong khuon kho Du én “Tang
cuong chinh sach canh tranh va phong vé
thuong mai tai Viét Nam” Cuc QLCT d& phoi
hop véi co quan phéat trién quoc té€ Uc (Ausaid)
trién khai cac hoat dong nham muc tiéu tang
cuong thuc thi chinh sach canh tranh va bién
phap phong vé thuong mai cta Viét Nam phu
hop vai cédc cam két hoi nhap kinh té quoc té,
thiic day moi truong canh tranh va bao dam
thuong mai quoc té lanh manh.

@ [BAO CAO THUONG NIEN 2016 |

b) Véi Han Quéc

Nhan chuyén thdm va lam viéc cta Uy ban
thuong mai Han Quéc (KTC) téi Cuc QLCT, hai
bén dad ky Thda thuan hop téc trong linh vuc
PVTM.

Ngoai ra, Cuc QLCT ciing tham gia gop y
\{é hop tdc trong linh vuc PVTM cho mot so
Uy ban hon hop gilra Viét Nam va cdc doi téc
nhu: Malaysia, An D9, Thai Lan, Han Quéc,
Phillipines,... va chuén bi n6i dung vé PVTM
phuc vu cho céc phién lam viéc, dién dan, hoi
nghi song phuong, da phuong cla céc cép
Lanh dao nhu: hoi nghi song phuong Viét Nam
— Phillipines, héi nghi song phuong Viét Nam
- Indonesia, tiép xdc song phuong bén & Hoi
nghi BO trudng Thuong mai APEC...









MOT SO

HOAT PONG KHAC




A - CAC HOAT DONG VAN HOA

Duoc su quan tdm va khuyén khich cda Lanh dao Cuc, cdc hoat dong van hda, van nghé, thé thao,
hoat déng tinh nguyén do Cuc phat déng va thuc hién da khéng ngirng phat trién.

Cdc hoat déng nay da gop phan hiru ich cho viéc rén luyén cling nhu tdng cudng giao luu lanh
manh gitta cdc can bé trong ndi b Cuc va cac don vi cua Bo Cong Thuong.

oan thanh nién Cuc QLCT da phdi hop véi Doan thanh nién Bo Cong Thuong to chic cac
hoat dong thiét thuc nham déng gép cho lgi ich cong dong va xady dung phong trao thanh
nién nhu Chuong trinh Thap nén tri n va trao qua cho cdc truong hop chinh sach nhan dip
27/7/2016 tai Nghia trang liét sy Kim Son, Gia Lam, Ha Noi.

Nhan dip ky niém cdc ngay Ié Ién cua dan toc (30/4, 01/5, 07/5), Doan Thanh nién Cuc QLCT da
t6 chirc mot chuong trinh mang tén “VCA SUMMER FANTASY OUTING 2016” tai DPam Long, Ba Vi, Ha
N6i. Chuong trinh cling thu hit dong ddo céc can bo cong chiic vién chirc ctia Cuc tham gia hudng
(g gdép phan xay dung tinh doan keét, tinh dong chi gitra cac don vi trong Cuc.

Ngoai ra, cong tac cham
séc, gido duc thiéu nién nhi
dong da trd thanh hoat dong
thuong xuyén cua Cuc QLCT.
Hang ndm, Doan TN Cuc déu
t6 chic cdc hoat dong tuyén
duong, trao phan thudng cho
cac em hoc sinh gidi, hoc sinh
tién tién, xuat sac, kip thoi dong
vién, khich 1é cac em hoc sinh
ngheo vuot kho.

@ [BAO CAO THUONG NIEN 2016 |




B- CAC HOAT DONG THE THAO

rong nam 2016, Cuc
QLCT ciing phoi hop
cung Poan thanh nién
B6 COng Thuong t6
chirc thanh cong Giai Béng
dd khoi Co quan cla B Cong
Thuong vao thang 5 ndm 2016.

Thé thao cling la cau noi
gilta cac co quan canh tranh va
bdo vé nguai tiéu dung cla ASE-
AN, trong nam 2016 via qua
Cuc QLCT - Bo Cong Thuong
Viét Nam va Vu Noi thuong - Bd
Cong Thuong Lao da to chic
giao hitu bong dé bén [é chuyén
khao s&t ctia Bo Cong Thuong
Lao vé bdo vé nguoi tiéu ding
tai Viét Nam. Hoat dong ciing
that chat thém tinh cam gilta 2
nudc anh em Viét Lao.
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PANH GIA CHUNG VA MUC TIEU

PINH HUONG CONG TAC
NAM 2017




A- DANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC

NAM 2016

1. VE CANH TRANH

1.1. Nhiing két qua tich cuc

rong ndm qua, Cuc QLCT d& xay dung

va tham gia xay dung mot s6 lugng

dang k& céc van ban phéap luat vé

canh tranh va céc van ban lién quan

nham tlrng budc hoan thién hé théng
van ban phap Iy vé canh tranh tao tién dé cho
cong téc diéu tra va xtr ly cac vu viéc canh tranh
thai gian tdi.

Trude soO lugng vu viéc phat sinh cao dot bién
va hau qua nghiém trong ddi vai doi song kinh té
va xa hoi gay ra bdi hanh vi bén hang da cap bat
chinh, Cuc da tich cuc va chu déng, tang cuong
cong tac giam sat, kip thoi xtr ly theo tham quyén
hanh vi ban hang da cép bat chinh gop phan on
dinh thi truong, dam bdo quyén va lgi ich hop
phép clia nguoi dan.

bong thoi, thdng qua hoat dong tuyén truyén
phd bién cling vdi céc vu viéc da duoc Cuc QLCT
xem xét, diéu tra va xtr ly da phan nao nang cao
nhan thirc va sur quan tdm ctia cong dong doanh
nghiép, cac co quan htu quan cling nhu toan xa
hoi doi véi phap luat cling nhu hanh vi vi pham
canh tranh. Dac biét, ngay cang cé nhiéu doanh
nghiép chi dong lién hé véi Cuc QLCT dé duoc tu
van, ho trg gidi quyét mot so van deé co lién quan
dén canh tranh phéat sinh trong quéa trinh hoat
dong kinh doanh. Mot s6 co quan quan Iy nha
nudc cling dé xuat xay dung co ché phoi hop,
hop tac va tham van thuong xuyén véi Cuc QLCT
dé dam bao moi truong canh tranh lanh manh vi
loi ich chung clia toan thé cong dong.

@ [BAO CAQ THUONG NIEN 2016 ]

Bén canh do, trong ndm vlra qua, cong tac
gidm sat canh tranh da dat dugc nhiéu két qua
dang ké. Céc co quan quan ly chuyén nganh dé
chu trong dén vai tro cda chinh séch canh tranh
trong mdi tuong quan véi cdc chinh sdch nganh,
nham dam bao moi truong kinh doanh thuén lgi
cho t4t ca céc doanh nghiép tham gia trén thi
truong va phoi hop chdt ché véi Cuc trong céc
cong viéc lien quan. Cac doanh nghiép trong
nudc va nude ngoai hoat dong tai Vit Nam ngay
cang c6 y thire chdp hanh va tuan tha céc quy
dinh vé phap luat canh tranh trong hoat dong
kinh doanh. C4 thé ndi moi trudng kinh doanh tai
Viét Nam ciing dugc céi thién trong nhitng ndm
gan day.




1.2. Han ché

rong qua trinh thuc thi cac nhiém vy,

muc tiéu dé ra Cuc QLCT da dat duoc

nhiing két qua thanh cong, tuy nhién

van con nhiig han ché nhat dinh doi

vGi cdc vu viéc canh tranh Cuc tién
hanh xU ly trong ndm qua, bat nguon tir mot so
bat cap ton.

Thir nhéat, Khoi lugng cong viéc chuyén mon
lién quan dén quan ly hoat dong ban hang da
cap ndm 2016 phat sinh cao dot hién nén Cuc
khong cé diéu kién tap trung nguon luc cho cong
tac diéu tra, xtr ly hanh vi canh tranh khong lanh
manh.

Thir hai, nguon luc diéu tra vién cta Cuc QLCT
con han ché cé vé mat so luong va chét luong.
S6 luong céc diéu tra vién chua nhiéu. Thém vao
d6, phan Ién céc cdn b6 trong Cuc QLCT la nhitng
cén bo tré, mdi tham gia cong tac trong thoi gian
ngan, chua thé chl dong xu Iy cong viéc. Day
la mot han ché, anh hudng khong nho téi chat
lugng cling nhu tién do diéu tra vu viéc han ché
canh tranh ndi riéng va giai quyét cac cong viéc
cta Cuc QLCT néi chung.

Thir ba, han ché xuat phat tir quy dinh cua
phdp luat canh tranh. Luat Canh tranh la van ban
quy pham diéu chinh quan hé canh tranh dau
tién duoc ban hanh tai Viét Nam nén khong thé
tranh khoi nhiing bat cap, gay khé khan cho qué
trinh thuc thi phap luat. Trén thuc té, ¢ khong
it khd khan, vudng mac phét sinh tir chinh quy
dinh cta phdp luat nhu céch tiép can liét ké, quy
dinh cting nhac, mo hinh co quan canh tranh..
Trong thoi gian tdi, can phai cé nghién ctu, ra
sodt dé timg budc hoan thién hé thdng van ban
quy pham phdp luat va nang cao hiéu qua cua
hoat ddng thuc thi luat.

Thir tu, d6 1a tinh chat phirc tap cla céc vu viéc
han ché canh tranh. Cac vu viéc han ché canh tra-
nh mang yéu td k§ thuat, chuyén nganh ngay cang
phuc tap. Vivay, qua trinh diéu tra céc vu viéc han
ché canh tranh doi hoi céc diéu tra vién tham gia
phai dap Ung céc yéu cau cao Ve kién thiic chuyén
man, hiéu biét sau rong vé linh vuc, nganh dang bi
diéu tra va dat biét 1a k§ ndng, nghiép vu diéu tra
dé dat két qua tot trong quéd trinh thu thap thong
tin, ching cu, xac minh vu viéc.

[ DINH HUGNG CONG TAC NAM 2017 ] @



2. VE CONG TAC BAO VE QUYEN LU
NGUOQI TIEU DUNG

2.1. Nhirng két qua tich cuc

am 2076, cong tac quan ly nha nudc
vé bao vé quyén loi nguai tiéu ding
da dat duoc mot so két qua kha quan,
cu thé:

- Cac van ban hudng dan, chi dao thuc thi
phap luat vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung da
dugc tich cuc xay dung, hoan thién theo hudng
chi tiét hon dé dam bdo phép luat bao vé quyén
loi nguai tiéu dung thuc su hiéu qua va di vao
cudc song.

- Cong tac quan ly nha nudc vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung tir Trung wong tdi dia phuong
da duoc quan tdm va dan hudng dén su chuyén
nghiép, hiéu qua.

- Cdc t6 churc x& hoi tham gia bao vé quyén loi
nguai tiéu dung da dugc cac co quan quan Iy nha
nudc quan tdm nhiéu hon, tich cuc dng ho dé
thiét Iap va ma rong. Nhiéu tinh, thanh phd, céc
hoi bado vé quyén loi ngudi tiéu dung da thanh lap
cdc chi hoi tai cac quan, huyén, cd tiéng ndi quan
trong hon trong cong dong xa hoi. Hoat dong cla
céc Hoi bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung phong
phu va cé su lan tda nhiéu hon.

- Céc cd nhan, t6 churc kinh doanh dang dan
¢ y thirc tuan tha phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung. Nhiéu doanh nghiép dé tich cuc,
chu dong phoi hgp véi Cuc Quan ly canh tranh
dé giai quyét khiéu nai clia nquai tiéu dung, thuc
hién viéc thu hoi, thong bao vé hang hda cé khu-
yét tat, chi dong dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung véi co quan quan ly
nha nudc.

Vé quan ly hgp dong theo mau, mac du so6
luong ho so dang ky tang dot bién so véi cée
nam trudce, nhung Cuc ciing da hoan thanh tot
cong téc tiép nhan va xt ly tat cd ho so dang
ky hop dong theo mau va diéu kién giao dich
chung dam bao hiéu qua va ding thoi han
theo quy dinh;,

@ [ BAO CAO THUONG NIEN 2016 ]

- Hoan thién quy trinh x( Iy ni bd céc ho so
dang ky theo hudng phan céap trach nhiém mot
céch minh bach va rd rang, dam bédo ho so dugc
x(r ly nhanh gon, thong sudt va dat hiéu qua;

- Cong tdc tuyén truyén, tap huan, huéng
dan, gidi dap thac mac cho doanh nghiép da
gop phan nang cao nhéan thirc va giam thiéu
tinh trang vi pham vé HDTM, DKGDC theo phéap
luat bdo vé quyén loi nguai tiéu dung dong thoi
hét strc ho trg doanh nghiép hoan thién ho so
theo ddng quy dinh phdap luat, tiét kiém thoi gian,
khong anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.




2.2. Nhiing han ché

én canh nhitng két qua dat dugc, hoat
dong bao vé quyén lgi nguai tiéu ding
tai Cuc QLCT van con mot s6 ton tai, han
ché sau:

- Hoat d6ng truyén truyén, pho bién vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung mdi chi tap trung
tai céc thanh pho, thi xd hodc tai cdc trung tam
hanh chinh Ién ma con chua co su lan tda tdi cac
vung sau, vung xa, vung nong thon.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra va xt Iy vi
pham phap luat bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trong ndm 2016 con qud it. Hau hét cdc vu viéc
tranh chap cua nguai tiéu ding mai chi dimg lai
& viéc hoa giai, thuong lugng.

- Van con nhiéu tinh, thanh phd trén cé nudc
chua thanh ap dugc Hoi bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung nén chua tao ra dugc su dong bo,
thdng nhét trén toan qudc. Tai nhiéu S& Cong
Thuong, van con su khac nhau trong viéc phan
cong don vi chuyén mon phu trach vé BVQLNTD.

- Nguon luc cho cong tac bao vé quyén loi
nguai tiéu dung van con nhiéu han ché, dac biét
tai céc dia phuong. Hau hét tai S& Cong Thuong
cla cdc tinh, chi bo tri dugc 01 can bo kiém
nhiém cho hoat dong nay. Hon nita, trong thoi
gian tdi can tiép tuc boi dudng vé nghiép vu cho
céc can bd lam cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

[DINH HUONG CONG TAC NAM 2017 ] @



3. VE CONG TAC PHONG VE THUGNG MAI

3.1. Nhiing két qua tich cuc

ién quan dén cdc vu viéc khéng kién,
Cuc QLCT da chu dong, chu tri, phoi
hop chdt ché, hiéu qua vdi cdc bén lién
quan dé tién hanh xt Iy cac vu viéc
nham bao vé quyén va lgi ich chinh dang cho
cdc doanh nghiép lién quan cua Viét Nam

Lién quan dén cong tac diéu tra xtr ly vu viéc
phong vé thuong mai, véi xu thé hdi nhap kinh té
quoc té ngay cang sau rong cung su ra doi, dam
phan ky két cta nhiéu Hiép dinh thuong mai tu
do da phuong va song phuong, trong nhitng nam
qua, hang hda san xuat trong nudc da va dang
tiép tuc phai déi mat vai sur canh tranh gay gat tlr
hang nhép kh&u nudc ngoai. Trong boi canh canh
tranh gay gat nhu vay, viéc st dung céc cong cu
phong vé thuong mai duge WTO cho phép nham
bdo vé céc nganh sén xudt trong nudc trudce su
canh tranh bat binh dang va gay gat trude hang
hoa nhap khau tir nude ngoai da dat dugc nhiing
hiéu qud nhat dinh trong viéc bdo vé quyén va lgi
ich chinh déng cda doanh nghiép san xuét trong
nudc, cu thé:

@ [BAO CAO THUONG NIEN 2016 |

% Gidp giam dp luc su gia tang cua hang hda
nhép khau.

% Gitip doanh nghiép giam thiéu, khac phuc
thiét hai gay ra do su gia tang dét bién/
canh tranh khéng binh dang cua hang héa
nhép khau.

% Gilp bdo vé cdc nganh san xudt con non tré
trudc ap luc canh tranh gay gat cua hang
nhap khau.

% Gilp ngdn chan nguy co can trd viéc hinh
thanh mét nganh san xuat mdi trude ap luc
gia tang dét bién/canh tranh bat binh dang
ctia hang hda nhap khau.

Céc bién phap phong vé thuong mai cua Viét
Nam trong thoi gian qua dé ho tro bdo vé gan hai
chuc nghin lao dong va déng goép khoang 2,9%
vao GDP ca nudc, ho trg cén bang can can thanh
toan qudc té. Ching ta déu biét véi mot dat nude
nhé hep, tai nguyén han ché va dan sé dong nhu
Viét Nam, san xuat la cot I6i cla nén kinh té. Vi
vay, bdo vé va ho trg san xuat trong nudc, gilt
6n dinh viéc lam cla nguoi lao dong la nhiém
vu clia Dang, ctia Chinh pht va cla céc co quan
quan ly, trong dé c6 B6 Cong Thuong.
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3.2. Nhiing han ché
- V& tinh chat cong viéc:

+ Cong viéc chuyén mon trong [inh vuc phong
vé thuong mai kha phurc tap, méi, k§ thuat, can can
b ¢ nén tang vé luat, kinh t€, thuong mai dong
thoi phai ¢ trinh d6 ngoai ngtr. Mat khéc, cac quy
dinh phép luat vé phong vé thuong mai clia cac
nudc trén thé gidi thuong xuyén thay doi, doi hoi
phai ¢ su tim toi nghién cliu, cap nhat, tich 1Ty
kinh nghiém qua thai gian. Ngoai ra, finh vuc nay
cling chiu nhitng téc dong va anh hudng nhat dinh
bdi nhiéu yéu t6, mang tinh bi dong, khé dinh dodn
trudc va suc ép vé khéi lugng cong viéc cling nhu
sur chénh léch vé thoi gian lam viéc (gitta Viét Nam,
EU va Hoa Ky, Uc); cac ngay nghi 16, tét...

+ Cdc thong tin vé cdc vu viéc dén Cuc con
tuong doi thu dong, chi yéu qua kénh Thuong
VU, va cdc co quan dai dién thuong mai cua Viét
Nam tai nudc ngoai nén trong mot so vu viéc co
do tré nhéat dinh.
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+ Trong qué trinh xr ly céc vu viéc diéu tra
cla nudc ngoai, Cuc gdp mot so khd khan nhat
dinh vé rao can ngon ngtt, bdi mot sé co quan
diéu tra nude ngoai (nhu: Tho Nhi Ky, Indonesia,
Thai Lan, Brazil) khong st dung tiéng Anh trong
qud trinh diéu tra, tham chi ho con yéu cau céc
tai liéu cung cép cho co quan diéu tra déu phai
duge dich sang tiéng ban ngtt cla nude diéu tra.
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B- PHUONG HUGNG VA NHIEM VU NAM 2017

1. BOI CANH, YEU CAU NAM 2017

am 2017, hé thong van ban phép luat
vé canh tranh, bdo vé ngudi tiéu dung
va phong vé thuong mai da dan dugc
bo sung hoan thién hon; luc lugng can
bd cong chirc ctia Cuc qua qud trinh hoc tap va
lich Iu§ thuc t€ da trudng thanh hon, kinh nghiém
hon, diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi ho trg
cong téc thuc thi da day dd hon, hién dai hon.

Nam 2017, nén kinh té trong nudc duge dénh
gia la lac quan hon véi tang trudng GDP duac ky
vong dat duge muc 6,7% dugc dan déu & cé 3
nhém nganh: nganh nong, lam nghiép - thay san,
cong nghiép-xay dung va dich vu.

Tuy nhién, thuc hién ké hoach tang trudng
2017 la khong dé dang khi céc yéu t6 tac dong
tang trudng déu bi that chat, nhu ty 1é von dau
tu/GDP, lam phat, bdi chi ngan sach thap xudng,
xuét khau tang cham lai.

P& dam bao muc tiéu dé ra cho ndm 2017 doi
hoi phai lam t6t tir khdu quy hoach dén trién khai
thuc hién trong dé can phai day manh c6 phan
héa doanh nghiép nha nudc, ddc biét la tang
cuong khdi nghiép dé tang ty trong von cla khu
vuc ngoai Nha nude thic dédy canh tranh nham
nang cao hiéu qua dau tu phat trién nén kinh té.

Trong bdi canh hdi nhap kinh té qudc té€ ngay
cang sau rong, trong giai doan tir nay dén 2020,
Viét Nam van tiép tuc qua trinh thuc hién céc
cam két vé thué cling nhu dugc hudng loi tur
viéc cat giam thué cta céc nude doi tac. Khai thi
truong tu do quanh Viét Nam sé ngay cang mé
rong ra vai Lién minh EU, Lién minh kinh t& A-Au,
Cong dong RCEP... Chua tinh Hiép dinh TPP thi
80% luong hang hda xuét nhap khau qua bién
gi6i Viét Nam sé khong con phai phéi chiu thué
xudt nhap khau. Tuy nhién, khi rao can nay ha
xudng la lic rao can khac duoc dung 1én. Cung
V@i hang rao ky thuat, hang rao phong vé thuong
mai duoc du béo 1a 1a bai chud chot céc nude sé
str dung dé bao vé san xuat trong nudc.

@ [BAO CAO THUONG NIEN 2016 ]

Xu hudng tiéu dung nam 2017 clng dugc du
bdo c6 nhiéu diém mdi. Bén canh phuong thic
giao dich truyén thdng - mua bén truc tiép, giao
dich qua mang dang ngay phat trién va chiém
ti trong cao trong diéu kién nén kinh té ki thuat
sO. Di kem vai d6 1a céc hanh vi gian lan lira doi
ngudai tiéu dung trong giao dich qua mang ciing
ngay cang gia tang vdi nhitng cach thic tinh vi
va phurc tap hon khong chi & pham vi trong nudée
ma con m& rong pham vi quéc té dang dat co
quan bao vé nguai tiéu dung dudi nhiéu thach
thic mai.



Trudc boi canh trén, mot s yéu cau dat ra doi
vdi Cuc nam 2017 la:

Trong tdm cong viéc ctia Cuc QLCT trong ndm
2017 la hoan thanh cong tac stra doi Luat Canh
tranh theo dung yéu cau vé noi dung, chat lugng
va thoi han do Chinh pht va Quéc hoi deé ra.

The hai, lién quan dén “cong tdc xUc tién
thuong mai, phat trién thi truong trong va ngoai
nudce, can ddc biét quan tadm xu ly tot cong cu
phong vé thuong mai dé bao vé thi truong noi
dia". Bay la mét trong sau nhiém vu trong tam
ma BO Cong Thuong da cam két vai Chinh ph
sé phai lam trong ndm 2017. Theo d6, Cuc can
phai cé chién lugc tng phd kip thoi véi hang
rao phong vé thuong mai do cac nude dung lén,
tan dung nhiing loi thé ma viéc tham gia céc
FTAs mang lai giam bdt tac dong bao ho san
xuat cla cdc thi truong nudce ngoai. Dong thoi,
can phai tdng cudng ndng luc canh tranh, st
dung cong cu phong vé thuong mai bao vé nén
san xuat trong nudc tranh viéc céc doanh ng-
hiép Viét Nam bi mat san nha trudc khi cd thé
lan sang san khach.

Thir ba, ndm 2016 1a mot ndm ddc biét doi
vGi cong tac bao vé quyén lgi nguai tiéu dung khi
lan d4u tién Bo Cong Thuong té chic Lé Cong
bo Ngay Quyén nguai tiéu dung Viét Nam (ngay
15/3). Vi vay, trong nam 2017, can tang cuong
ddy manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc,
ph& bién phép luét va céc chinh sdch vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding nhan ngay 15/3. Trién
khai dong thoi céc hoat dong nham tdng cuong
trdch nhiém cta doanh nghiép doi véi nguai tiéu
dung cling nhu tu van ho tro nguoi tiéu dung va
kip thoi xtr ly cdc hanh vi vi pham phdp luat bao
vé nguoi tiéu dung nang cao hiéu qua cong téac
bdo vé nguoi tiéu dung.

Thit tu, tap trung nhiéu hon nguodn luc dé tang
cuong diéu tra va xt ly hanh vi vi pham phap luat
vé canh tranh, vi pham phdp luat bao vé quyén loi
nguaoi tiéu dung, phap luat phong vé thuong mai,
bdo vé hop phap quyén loi ich cua cac doanh ng-
hiép lam dn chan chinh, bdo vé quyén va loi ich
chinh déng cda ngudi tiéu dung gép phan lanh
manh hoa céc hoat dong trén thi truong, dam bao
moi truong kinh doanh lanh manh cho Viét Nam.

[ DINH HUGNG CONG TAC NAM 2017 ] @



2. PHUONG HUGNG, NHIEM VU CHU YEU NAM 2017

Vi két qua dat dugc trong ndm 2016, bdi canh cdia ndm 2017, Cuc QLCT xéc dinh phuong hudéng,
nhiém vu chinh cda ndm 2017 nhu sau:

NN KHAL e =

2. Doi v6i cong tac thuc thi phap luat canh tranh

1. Doi véi cong tac tham muu, xay dung van
ban quy pham phap luat Cho ndam 2017, trong cong tac thuc thi phap
4p thé Cuc QLCT sé& cht dong va tham  luat canh tranh, Cuc QLCT ddt muc tiéu:
gia tich cuc vao qua trinh du thdo Luét
Canh tranh (stra d6i) dé dam bao du
luat c6 chat lugng tot va ban hanh theo

ddng thaoi han do Chinh pha va Quoc héi dé ra.

w Pjéu tramadi 07 dén 02 vu viéc han ché canh
tranh trén co so cdc két qua diéu tra tién to
tung hodc cdc thong tin do Bén khiéu nai
cung cap.

w Doj vdi cong tdc diéu tra tién to tung, Cuc
QLCT xdc dinh day la nhiém vu quan trong
can tién hanh thuong xuyén nham ra soat,

Tiép tuc tham gia xay dung céc van ban quy
pham phdp luat: Nghi dinh thay thé Nghi dinh

42/2014/ND-CP vé quan ly hoat ddng ban hang
da cép; Nghi dinh stra d6i b6 sung mot s6 diéu
cta Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh chi tiét
Luat Canh tranh vé xt ly vi pham phép luat trong
[inh vuc canh tranh.

@ [BAO CAO THUONG NIEN 2016 |

phat hién cdc vu viéc han ché canh tranh,
tim hiéu, thu thap cdc thong tin, tai liéu,
ching ctr ban dau phuc vu céng tac diéu
tra so bé, diéu tra chinh thire. Vi vdy, Cuc
QLCT phén dau thuc hién diéu tra tién to
tung ter 07 dén 10 vu viée, thu thap cdc
thdng tin lién quan, nham phat hién va tao
0O SO, tién dé phuc vu qud trinh diéu tra vu
viéc han ché canh tranh.

x piéu tra, xt ly khoang 20 dén 30 vu viéc

canh tranh khong lanh manh;

 Trién khai cong tdc thanh tra, kiém tra hoat
déng ban hang da cap theo ké hoach va
kiém tra, thanh tra dot xudt khi cén thiét;




3. Doi vdi cong tac quan ly canh tranh

Trong ndm 2017, Cuc sé tiép tuc lam viéc vdi
céc co quan cd lién quan nham tang cuong cong
tac gidm sét canh tranh, kiém soét hoat dong
tap trung kinh té trén thi truong. Cuc tdng cudng
phoi hop véi cdc co quan cé lién quan ra sodt,
tham gia dong gdp y kién cdc van ban phdap luat
co lien quan dén canh tranh ma cac Bd/ Nganh
xay dung, nham tao moi truong phép ly dam bao
muc tiéu canh tranh lanh manh. Ngoai viéc thuc
hién chtc nang nhiém vu chuyén mon thudng
xuyén, Cuc ludn chu trong cong tac tham van, ho
trg doanh nghiép va nang cao hiéu biét clia cong
dong doanh nghiép vé phap luat canh tranh.

Ngoai ra, Cuc QLCT dinh hudng Iua chon tién
hanh ra sodt cau tric thj truong, phan tich, dénh
gid thuc trang canh tranh trén 01 dén 02 thi
truong hang hod, dich vu trong diém, cé nhiéu
quan ngai vé canh tranh. Ngoai ra, Cuc QLCT sé
tiép tuc cap nhat thong tin vé bién dong cau tric
cdc thi trudng xdng dau, sita, than, thép va duong
da tién hanh ra sodt trong nhitng ndm trudc.

bong thoi, Cuc QLCT tiép tuc cha dong ra
S0&t, gop y trong céc van ban hanh chinh cé noi
dung anh hudng dén canh tranh trén thi truong.
Bén canh d6, Cuc QLCT ciing sé day manh cong
tac tham van khi nhan dugc céc yéu cau tham
van ¢ lién quan.

(HAIINHIEIV vV

4. i voi cong tac bao vé quyeén lgi

nguoi tieu dung

Tap trung trién khai Quyét dinh s6 1997/Qb-
TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cta Thu tudng
Chinh phti phé duyét Chuong trinh phét trién cac
hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung giai
doan 2016-2020.

- Xay dung va hoan thién mang ludi co quan,
t6 chic bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung mot
cdch chuyén nghiép, thong nhat, xuyén sudt tlr
trung wong dén dia phuong, hudng t6i xa hdi hoéa
cong tac bao vé nguoi tiéu dung. Cu thé:

+ Tap trung ho trg, hudng dan céc S& Cong
Thuong thanh lap cac t0 chic xa hdi lam canh
tay noi dai cho hé thdng co quan quan ly nha
nudc; Chi dao, hudng dan céc Hoi Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung hoan thién co cau t6 che,
thong nhat tén goi, mo hinh, ton chi muc dich;

+ Chi dao, huéng dan cac S& Cong Thuong
trong viéc t6 churc, thuc hién hoat dong bao vé
quyén loi nguai tiéu dung, trong dé cé céc hoat
dong nhu: t6 chirc bo phan hoa gidi chuyén tréch,
xay dung quy trinh va t6 chic hoat dong tu van,
giai quyét yéu cau, khiéu nai, kiém soat hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung...

FUNFRAEWES
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- Tiép tuc don doc céc t6 chic, cé nhan kinh
doanh hang hda, dich vu thugc doi tuong diéu
chinh cta Quyét dinh s6 02/2012/Qb-TTg, Quyét
dinh s6 35/2015/QD-TTg tién hanh dang ky hop
dong theo mau/diéu kién giao dich chung.

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac thanh kiém
tra, gidi quyét khiéu nai va xtr ly vi pham phép
luat bao vé quyén lgi nguai tiéu dung trén toan
qudc, trong tam lién quan t6i kiém soat hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung va
viéc tuan thu cdc nghia vu cta doanh nghiép
theo quy dinh cla Luét Béo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung; Trién khai thuc hién chiic nang thanh
tra chuyén nganh trong linh vuc bdo vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

- Day manh hiéu qua hoat dong clia Tong dai
tu vén, ho tro nguoi tiéu dung 1800.6838, timng
budc két ndi véi céc tong dai, duong day ndng
cla céc S& Cong Thuong, Hoi bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép.

- Day manh cong tac thu hoi san pham khuyét
tat. Tang cuong su phdi hop, kéu goi va tao diéu
kién cho su tham gia vao cong téc bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ctia cong dong doanh nghiép.

+ Trién khai thuc hién Chuong trinh Doanh
nghiép vi nguai tiéu dung.

Lién quan dén cdng tac quan ly HDTM, DKGDC:

- Tiép tuc cong téc tiép nhan va xtr ly céc ho
s dang ky HDTM, BKGDC;

- Trién khai to chitc doan thanh kiém tra, gidm
sat viéc chap hanh phép luat vé dang ky va thuc
hién HDTM, DKGDC theo phdp luat bao vé quyén
loi nguai tiéu dung (du kién 03 dot tai mién Bac;
tai mién Nam va tai mién Trung);

- T6 chiic, phdi hop véi céc don vi lién quan to
churc va tham gia cac hoi thdo tuyén truyén, pho
bién phap luét;

- Tap huan chuyén dé vé hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung (du kién Quy 11, Quy Il
Quy 1V) cho céc doi tugng cd lién quan nhu S&
Cdng Thuong, doanh nghiép;

@ [ BAO CAO THUONG NIEN 2016 ]

- Cac cong viéc khac nhu xay dung, cap nhat
S6 tay hudng dan cong tac kiém sodt hop dong
theo mau va diéu kién giao dich chung; phoi hop
vGi cac don vi lién quan xay dung tai liéu tuyén
truyén nhu to roi, an pham.




4. Doi véi cong tac phong vé thuong mai

Vé diéu tra xu ly vu viéc phong vé thuong mai

Trong b6i canh hdi nhép kinh t& quoc té, dé
thuc hién hiéu qua cédc cam két vé thué ciing
nhu duge hudng lgi tlr viéc cat giam thué cua
cdc nude doi tac trong céc Hiép dinh thuong mai
tur do ma Viét Nam tham gia (cu thé: tinh dén
nam 2020 c6 dén 80% lugng hang hda xuat nhap
kh&u qua bién gidi Viét Nam sé khong con phai
phai chiu thué xuat nhap khau), Viét Nam cung
lic phai luu tdm hai van dé. Mot 1a, néu khong co
chién luge tng phd kip thoi véi hang rao phong
vé thuong mai do céc nudce dung Ién, doi thuyén
Viét Nam khong thé givong budm ra bién Idn,
khong thé tan dung nhimg loi thé ma cac nha
dam phén da mang lai. Xu thé bdo ho nay cé thé
duoc thay ré qua cdc cudc trung cau dan y va
bau clr gan day trén thé gidi. Hai la, néu khong
c6 bién phdp tang cudng nang lyc canh tranh,
bdo vé san xuat trong nudc, cdc doanh nghiép
Viét Nam cd thé mat san nha trudc khi sang san
khach. Do do, Cuc can phai:

x Tiép tuc hoan thién co s¢ phap ly vé phong
vé thuong mai: Phoi hop chat ché vdi Vu
Phdp ché cdc don vi lién quan trong viéc
tiép tuc hoan thién cdc van ban quy pham
phap ludt (nghj dinh, théng tu hudng dan,...)
cta Du an Ludt Quan ly ngoai thuong déi vdi
linh vue phong vé thuong mai nhdam khac
phuc nhiing tén tai thiéu sét trong thuc tién
diéu tra vu kién phong vé thuong mai.

X X4y dung co ché kién toan co cau cua linh
vue phong vé thuong mai nham dap ting
yéu cdu vé nhan luc ciing nhu tinh chuyén
mon hda, chuyén nghiép hoa trong qua
trinh diéu tra.

x Nang cao kién thuc, kinh nghiém diéu tra
cho céc diéu tra vién qua cdc chuong trinh
dao tao, tap huan, thuc tdp ngan han va dai
han ¢ trong nudc va nudc ngoai.

X X4y dung quy trinh diéu tra chuan va thiét
ldp mdt hé thdng phdn mém tinh toan dé

qua trinh diéu tra duoc tién hanh mét cdch
chuyén nghiép hon, han ché viéc sai sdt do
thao tdc thu céng.

x C6 co ché phdéi hop, tham vén tich cuc
hiéu qua gitta Co quan diéu tra vdi doanh
nghiép.

x Nghién ctu, thu thdp thong tin vé mét s6
mat hang, linh vue cé dau hiéu lién quan
dén bién phdp phong vé thuong mai nhu
lan tranh thué phong vé thuong mai, hanh
vi ban pha gid, hang héa nhap khau duoc
hudng tro cép,...

x Tiép tuc tang cuong va ndng cao hiéu
qua cua viéc tuyén truyén, phé bién phap
luat ndng cao nhéan thirc va kién thife cda
cdc doanh nghiép, Hiép hoi nganh hang
trong viéc chu dong st dung cdc cong
cu phong vé thuong mai dé bao vé loi ich
chinh ddng cua minh.
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Vi cong téc khang kién, Cuc QLCT du kién tap
trung vao cdc nhiém vu cu thé nhu sau:

Tiép tuc chd dong trong cong tac khang kién
céc vu viéc PVTM ¢ thé xay ra trong nam 2017.

- Tiép tuc theo doi dién bién tiép theo cla céc
vu viéc phong vé thuong mai (PVTM) dang dién
ra c0 lién quan tdi hang xuét khau cua Viét Nam,
ddc biét la cac vu kién co y nghia quan trong vdi
Viét Nam do cdc thi trudng quan trong (thi truong
xudt khau Ién, chinh) khdi xudng diéu tra ..

- Tang cuong van hanh hé thong canh bdo
sém dé du dodn dugc mot s6 thi truong co thé
tién hanh khdi kién véi hang héa clia Viét Nam va
lén phuong dn ¢ng phd phu hop.

- Tiép tuc nghién ctiu, cép nhat cdc quy dinh
phédp luat cia WTO va cta céc nudc trén thé
gidi vé diéu tra ap dung cac bién phap phong vé
thuong mai.

Cong téc giai trinh KTTT
- Tiép tuc phoi hop véi Hoa Ky t6 chic céc
Phién hop Nhém cong téc song phuong v KTTT.

- Phéi hop véi EC t0 chic Phién hop Nhom
cong tac Viét Nam - EU vé gidi trinh KTTT dé
trao ddi sdu hon vé du thao quy dinh méi vé diéu
tra CBPG, CTC cua EC.

- Tiép tuc phoi hop véi cdc bén cd lién quan
(Bo/nganh) trién khai van dong, theo déi viéc cac
nudc cong nhan KTTT cho Viét Nam.

@ [BAO CAO THUONG NIEN 2016 |

Cong tdc giai quyét tranh chap tai WTO

- Tiép tuc nghién ctu, theo doi phoi hop vaéi
Phai doan va luat su trong cdc giai doan tiép
theo cla vu viéc DS496.

- Tiép tuc theo doi dién hién tiép theo cla
cac vu viéc ma Viét Nam da dang ky tham gia
bén thi 3 va tham gia tich cuc hon trong cac
VU Viéc nay.

- Tiép tuc nghién ctru chuyén sau va tham
gia co ché giai quyét tranh chap ctia WTO vdi tu
cach la mot bén cla vu viéc hodc 1a bén thi ba
trong céc vu viéc lién quan dén [inh vuc phong
vé thuong mai.

Dam phan FTA

Tiép tuc tich cuc phoi hop véi céc don vi cd
lién quan tham gia dam phan noi dung PVTM tai
cac FTA dang dam phén va trién khai cong tac
thuc thi doi véi cdc FTA da co hiéu luc.

Phoi hop vai cac don vi lién quan trong Bo dé
nghién ctu kha nang trién khai dam phan FTA
vGi cdc doi tdc mai.
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