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VIET TAT

THUAT NGU VIET TAT

Y NGHiA

Uy ban bdo vé nguoi tiéu ding ASEAN

atees (ASEAN Committee on Consumer Protection)
AEGC Nhom chuyén gia canh tranh ASEAN
(ASEAN Expert Group on Competition)
e Dién dan hop tdc kinh té Chdau A- Thai Binh Dwong
(Asia - Pacific Economic Cooperation)
oo f St ot Waions
BHDC Bdn hang da cdp
BVQLNTD Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
Cuc CT&BVNTD Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu dung
DN Doanh nghiép
DPITTT Piéu tra tién t6 tung
EC Uy ban Chdu Au
(European Commission)
EU Lién minh Chdu Au
(European Union)
HDTM/DKGDC Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
ICN Mang luéi canh tranh quéc té

(International Competition Network)
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Mang luédi bao
PR (International Consun
JICA Co quan hop tac quoc té Nhdt Ban

(Japan International Cooperation Agency)

Lam dung VITL/DQ

Lam dung vi tri thong linh/ddc quyén

Mua ban va sap nhdp doanh nghiép

itz (Merger and Acquisition)

NTD Ngueoi tiéu dung

OECD T6 chire Hop tdc va phdt trién kinh té
(Organization for Economic Cooperation and Development)

TTHCCT Théa thudn han ché canh tranh

TNHH Trach nhiém hitu han

TP. HCM Thanh phé Ho Chi Minh

VBQOPPL Van ban quy pham phap ludt

VCCA Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung
(Vietnam Competition & Consumer Authority)

VINASTAS Hoi tiéu chudn va bdo vé nguoi tiéu dung Viét Nam

WTO T6 chite Thwong mai thé giGi
(World Trade Organization)
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A-CONG TAC XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT

1. X4y dung Luét Canh tranh (sira doi)

Mot trong nhitng nhiém vu trong tam trong
cong tac xay dung van ban phéap luat nam 2017
cua Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi ti€u dung
(Cuc CT&BVNTD) la xay dung du 4n Luéat
Canh tranh (stra d61).

Thuc hién Nghi quyét s6 22/2016/QH14 ngay 29
thang 7 ndm 2016 va Nghi quyét s6 34/2017/QH14
ngdy 08 thang 6 nim 2017 cua Qudc hoi khoa XIV
vé Chuong trinh xay dung luat, phap lénh nim
2017 va 2018; Quyét dinh sé 1840/QP-TTg ngay
23 thang 9 nam 2016 cia Thu tudéng Chinh phu va
theo phan cong cua Lanh dao B Cong Thuong,
Cuc CT&BVNTD da chi tri phdi hop voi cac don
vi lién quan xay dyng du thio va chuan bi tai liéu
lién quan td1 dy an Luat Canh tranh (stra déi), dam
béo chat lugng v& mit noi dung va theo dung tién
do dé ra.
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HO so du an Luét d3 dugc hoan thién kip thoi
giri BO Tu phap thdm dinh, sau d6 gui cac thanh
vién Chinh phu cho ¥ kién, duoc cac Uy ban cua
Qudc hoi tham tra dé chinh 1y, hoan thién va trinh
ra Qudc hoi.

Ngay 15 thang 11 nam 2017, tai phién hop cho y
kién d6i v6i du an Luat Canh tranh (stra d6i) thudce
chuong trinh cia ky hop thtr 4 Quéc hoi khoa XIV,
Bo truong B Coéng Thuong Tran Tuin Anh di
thay mat Chinh phu trinh bay vé dy an Luat trudc
Quéc hoi. Dy an Luat di dugc nhiéu dai biéu Qudc
héi quan tam, dong gop ¥ kién.

Hién Cuc CT&BVNTD tiép tuc phdi hop véi cac
co quan hiru quan ctia Qudc hdi va Chinh phu dé
nghién ciru tiép thu, giai trinh ¥ kién cta cac dai biéu
Qudc hoi nham chinh 1y, hoan thién dy thao Luat.

Muc tiéu, dinh hwéng va nhitng diém mdi trong dw théo Ludt Canh tranh (siva déi)

Luat Canh tranh dugc ban hanh ngay 03 thang
12 nam 2004, c6 hi¢u lyc tr ngay 01 thang 7 nam
2005. Tuy nhién, trong qua trinh hon 12 nam thyc
thi da phat sinh nhiéu diém bat cap doi hoi phai
dugc stra doi, bd sung nham phu hop véi diéu kién
kinh té-xd hoi Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
kinh té quéc té, mo cua thi truong; dam bao thich
ung voi moi truong kinh doanh va tang cuong hiéu
luc, hi€u qua thyc thi trén co s¢ khéc phuc nhiing
han ché, bt cap hién tai.

Xuét phat tir cic muc tiéu néu trén, Luit Canh
tranh (stra ddi) duoc xay dung theo cac dinh
hudong: (1) Duy tri va bdo vé mdi truong canh
tranh binh dang giita cac doanh nghiép trén thi
truong; (2) Két hop chit ché gitra tu duy kinh té
va tu duy phap luét trong d6 nhan manh muc tiéu
tang cuong hiéu qua cho cong tac thuc thi luat va
(3) Pam bao cong bang, minh bach, khach quan
trong qua trinh té tung.

Viéc stra ddi Luat Canh tranh nim 2004 duoc
tién hanh theo dinh huéng stra d6i mot cach co ban
va toan dién. Dy thao Luat Canh tranh (sura déi) sau
day goi 1a “du thao Luat” gdm 121 diéu dugc bd
cuc thanh chin (09) chuong, trong d6 da tién hanh
mot s6 sira d6i, bd sung quan trong nhu sau:

W HOd KON XY
LY AN KINH TE

a) Vé pham vi diéu chinh, dy thao Luat dd mo
rong pham vi diéu chinh d6i véi hanh vi han ché
canh tranh, tap trung kinh té dién ra ngoai lanh thé
Viét Nam gay tac dong hoac c6 kha nang gay tac
dong han ché canh tranh dén thi truong Viét Nam
nham dam bao co so phéap 1y dé diéu tra, xir 1y d6i
v6i nhitng hanh vi phén canh tranh dugc xac 1ap
bén ngoai 1anh thd Viét Nam nhung cé tac dong,
anh huodng tiéu cuc dbi v6i moi trudng canh tranh
cua Viét Nam.

b) Vé dbi twong ap dung, dy thao Luat di mo
rong ddi tuong &p dung, theo do, ngoai td chuc, ca
nhan kinh doanh va hiép hdi nganh nghé, du thao
Luat con ap dung véi cac dbi tuong 13 cac co quan,
t chure, c4 nhan trong va ngoai nude c6 lién quan
trong d6 bao gdm ca cac co quan nha nudc, ca nhan
¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh.
Viéc mo dong ddi twong ap dung nhu trén nham
muc dich bao quat hét cac ddi twong co lién quan
t6i cac hanh vi canh tranh bi diéu chinh khong phai
chi to chirc, c4 nhan kinh doanh hay hiép hoi nganh
nghé nhu quy dinh hién hanh.

BOC 0N TR s,

| 1148y HOI THAO
LAY Y KIEN VE DU AN LUAT CANH TRANH (SUPA DOI)

TE Ha Chi Mink, gy 22 rhange 12 ndm 2007
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¢) Vé kiém soat hanh vi thoa thuin han ché
canh tranh, du thao Luat dd diéu chinh céach tiép
can kiém so4t theo hudng két hop tu duy kinh té va
tu duy phap 1y, phu hop véi thuc tién canh tranh
trén thi trudng va thong 18 qudc té, theo do:

(1) khong tiép can kiém soat thoa thuan han ché
canh tranh chi dua vao tiéu chi thi phén nhu hién
nay ma kiém soat hanh vi trén co so ban chat, tac
dong hodc kha ning gy tac dong han ché canh tra-
nh mot cach dang ké ctia hanh vi;

(2) mo rong pham vi cac thoa thuan han ché canh
tranh bi kiém soat, bao gém céc thoa thuan han ché
canh tranh ca theo chiéu ngang va chiéu doc;

(3) cAm mic nhién d6i voi nhitng hanh vi thoa
thuan c6 ban chét han ché canh tranh nghiém trong,
cu thé: thoa thuan an dinh gia, phan chia thi trudng,
kiém so4t san luong va théng dong trong du thau.

(4) bd sung viéc ap dung chuong trinh khoan
hdng trong canh tranh nham ting cuong kha ning
phat hién, diéu tra cac thoa thuan han ché canh
tranh trong bdi canh hanh vi nay ngay cang tro 1én
tinh vi va xu c6 hudng ngdm hoa cao.

d) Vé kiém soat hanh vi lam dung vi tri thong
linh thi treeong, vi tri doc quyén, tuong tu voi cach
tiép can ddi voi hanh vi thoa thuan han ché canh
tranh, dy thao Luat ciing di diéu chinh cach tiép
can trén co s& két hop tu duy kinh té va tu duy
phap 1y, cu thé: (1) bd sung hé thdng tiéu chi xac
dinh “stc manh thi truong dang ké” mot cach dﬁy
du, toan dién hon nham xéc dinh chinh xac hon vi
tri cia doanh nghi€p, nhom doanh nghiép trén thi
truong lién quan va (2) diéu chinh quy dinh cdm
d6i v6i hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong
theo hudng nhdn manh vao hau qua, tac dong han
ché canh tranh ctia hanh vi nhdm phan anh chinh
xac hon ban chét phan canh tranh cta hanh vi thay
vi cAm mic nhién dya trén nhitng biéu hién vé& mit
hinh thue.

14 . QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH

e) V& kiém soat tap trung kinh té, dy thao Luat
da thay dbi cach tiép can theo hudng trao quyén cho
co quan canh tranh trong vi¢c danh gia tac dong

canh tranh cua vi¢c tap trung kinh té va tdng cuong
su chu dong cua doanh nghi¢p trong viéc thuc hi¢n
thil tyc thong bao voi co quan canh tranh, cu thé:
(1) stra ddi céc tiéu chi xac dinh ngudng thong bao
tap trung kinh té, theo d6 bao gém tong tai san,
téng doanh thu, gia tri giao dich tap trung kinh té
trén thi truong Viét Nam nham gitp doanh nghiép
c6 thé dé dang tu xac dinh giao dich tip trung kinh
té ¢6 thudc trudng hop phai thong bao hay khong;
(2) viéc kiém soat tap trung kinh té (cAm, cho thuc
hién hodc cho thuc hién kém diéu kién) duoc thuc
hién trén co s¢ tham dinh, danh gia cdu trac thi
truong, mic dJ tap trung trén thi trudong, tdc dong
canh tranh ctia vu viéc tap trung kinh té thay vi dya
trén muc thi phan két hop ctia cac bén tham gia tap
trung kinh té nhu hién nay va (3) mo rong pham vi
kiém soat bao gdm ca nhing giao dich tap trung
kinh té theo chiéu doc va hdn hop thay vi chi kiém
soat cac giao dich theo chiéu ngang théng qua viéc
thay d6i cac tiéu chi xac dinh ngudng théng bao
tap trung kinh té va tiéu chi danh gia, tham dinh tap
trung kinh té.

f) Vé kiém soat hanh vi canh tranh khong lanh
manh, nhim dam bao diéu chinh cac hanh vi canh
tranh khong lanh manh theo dung ban chat, mic do
va dam bao tinh théng nhat trong hé thong phap luat,
du thao Luat da bai bo quy dinh vé hanh vi “ban
hang da cip bat chinh” va hanh vi “phan biét ddi xir
cta hi¢p hoi”, do cac hanh vi nay khong phan anh
dung ban chit ciia hanh vi canh tranh khong lanh
manh. Dong thoi, du thao Luat bd sung thém hanh
vi “16i kéo khach hang bat chinh” c¢6 xu hudng xay
ra ngdy cang pho bién va cé ban chat phu hop véi
khai niém vé hanh vi canh tranh khong lanh manh.
Bén canh d6, du thao Luat da lugc gian hoa trinh
tu, tha tuc diéu tra, xir 1y vu viéc canh tranh khong
lanh manh, theo d6 bai bd thii tuc diéu tra so bd va
rut ngén thoi han diéu tra chinh thire ddi véi vu viée
canh tranh khong lanh manh tir 90 ngay xuéng con
60 ngay ké tir ngay ban hanh quyét dinh diéu tra.

2. Cac van ban quy pham phap luat khac

Bén canh Dy an Luat Canh tranh (sura déi), nam 2017, Cuc CT&BVNTD da chu tri/phéi hop xay dung
mot s6 van ban phap luat sau:

g) V& mé hinh co quan canh tranh (Uy ban
canh tranh Quéc gia), quy dinh vé co quan canh
tranh trong dy thdo Luat duogc tiép can theo hudng
nang cao tinh doc 1ap va thim quyén ciia co quan
canh tranh dé dam bao kha nang thuc thi hiéu qua
Luat Canh tranh (stra déi). Theo do, Uy ban canh
tranh Qudc gia 1a co quan duy nhat thyc thi Luat
Canh tranh (stra d6i) trén co s¢ hop nhét 02 co
quan hién hanh, gébm co quan quan 1y canh tranh
(Cuc CT&BVNTD truc thudc B¢ Cong Thuong)
va Hoi déng canh tranh. Uy ban canh tranh Quéc
gia 1 co quan tryc thuéc B6 Cong Thuong. Dong
thoi, du thdo Luat giao Chinh phu quy dinh vi tri,
chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cu td chirc
ctia Uy ban canh tranh Quéc gia.

- Nghi dinh thay thé Nghi dinh 42/2014/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cip. Du thao da
duogc Bo Cong Thuong trinh Chinh phu vao cudi thang 03 nam 2017 theo diing ké hoach, du kién duoc

ban hanh trong nam 2018;

- Nghi dinh stra d6i, b6 sung Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh chi tiét Luét Canh tranh vé xur 1y vi
pham phap luat trong linh vic canh tranh va Thong tu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Nghi dinh
thay thé Nghi dinh sb 42/2014/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cap. Hién nay, Cuc dang tich cuc
trién khai xay dung dé dam bao cac vin ban nay dugc ban hanh kip thoi sau khi Nghi dinh thay thé Nghi

dinh sb 42/2014/ND-CP ¢6 hiéu luc.
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B - THU'C THI LUAT VA CHINH SACH CANH TRANH

1. Diéu tra va xir ly cac vu vu han che canh tranh

L.1. Thim dinh ho so dé nghi hwing mién trir doi
voi thod thudn han ché canh tranh

Nim 2017, Cuc CT&BVNTD di xem xét, thim
dinh h6 so dé nghi huong mién trir ddi véi thoa
thudn hop tac gitta Téng cong ty hang khong Viét
Nam (Vietnam Airlines) va Cong ty Societe Air
France (Air France). Trén co s& do, Bo trudng Bo
Cong Thuong di ban hanh Quyét dinh sb 3872/
QDB-BCT ngay 09 thang 10 nam 2017 vé& viéc cho
hudng mién trir d8i v&i thoa thuan han ché canh tra-
nh giira Vietnam Airlines va Air France trong pham
vi lanh thd Viét Nam trong thoi han 03 ndm ké tur
ngay Quyét dinh ¢ hidu lyc kém theo diéu kién cac

bén phai thyc hién cic nghia vu ghi trong Quyét

dinh nhim dam bao canh tranh trén thi trudng.

16 « QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH
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~VietnamAirlines i»)

Y

AIRFRANCE 4 »)

1.2. Hoat dpng diéu tra tién té tung vu viéc han
ché canh tranh

Trong nam 2017, Cuc CT&BVNTD da tién
hanh diéu tra tién t6 tung nhim ra soat, phat hién
du hiéu cac hanh vi han ché canh tranh trong mot
sb nganh, linh vuc dugc du luan xa hdi quan tam.
Dién hinh, Cyc di thu thap thong tin, t6 chirc lam
viéc vdi cac bén lién quan dé 1am 16 sy viéc tranh
chap, canh tranh giita cic hing taxi truyén thong
va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu “taxi cong
nghé&” nhu Uber, Grab; tranh chép trén thi truong
thué va cho thué phim nhua chiéu rap hay thuc
trang giao dich doc quyén trén thi truong thude 1a
diéu. .. Tuy nhién, cac sy viéc néu trén c6 tinh chét
tuong d6i phuc tap khi cac chu thé kinh doanh trén
thi truong st dung nhitng phuong thic canh tranh
moi, hién dai, vugt ra khdi ranh gidi cua cac k§
thuat, cong cy, bién phéap truyén théng dé xac dinh
thi truong lién quan, thu thap chimg ctr vé& hanh vi
phan canh tranh trén thi truong..., tao kho khan,
thach thire nhat dinh cho co quan canh tranh trong
viéc xac dinh ddu hiéu hanh vi vi pham. Cuc van
tiép tuc theo doi, giam sat chat ché hoat dong canh
tranh trén cac thi truong néu trén nham kip thoi
phat hién, diéu tra cac hanh vi vi pham quy dinh
cua Luat Canh tranh.

2. Piéu tra va xir Iy cac vu viéc canh tranh khong lanh manh

2.1. Céng tdc diéu tra va xir ly cdc hanh vi canh tranh khéong lanh manh

Trong ndm 2017, Cuc CT&BVNTD d4 ban hanh quyét dinh diéu tra d6i voi 19 vu viée lién quan dén
hanh vi canh tranh khong lanh manh, trong d6 ¢6 18 vu viéc dd ban hanh quyét dinh xt 1y (thu ngén sach
nha nudc tong sb tién phat 13 2.691.000.000 dong) va 01 vu viéc dang trong qua trinh diéu tra.

Trong 19 vu viéc duoc diéu tra va xir 1y, ¢6 01 vu viéc lién quan dén hanh vi quang cdo so sanh truc
tiép, 08 vu viéc lién quan dén hanh vi quang céo dwa thong tin gian déi hodc gdy nham l4n cho nguoi tidu
dung, 10 vu viéc lién quan dén hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong ban hang da cép.

Bén canh do, Cuc da tiép nhén khoang 20 vu viéc lién quan dén hanh vi canh tranh khong lanh manh
khac nhu xAm pham bi mat kinh doanh, giém pha doanh nghiép khac, gay rdi hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép khac, chi ddn gay nham lan, khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh nhung khong
tién hanh diéu tra do cac bén chii dong giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai hodc cac bén khiéu
nai khong cung cap dugc chimg ctr chimg minh khiéu nai 13 ¢6 co s6.

Bang 1 : Thong ké hanh vi canh tranh khong lanh manh bi xir Iy

Cac loai hanh vi canh tranh

2010 | 2011 | 2012 |2013 |2014 (2015 |2016 | 2017

khong lanh manh
Quflng cdo nham canh tranh 20 33 37 P 6 18 15 9
khong lanh manh
Khuyén mai nham canh tranh P ) ) i ) ) i
khong lanh manh
Gay réi hoat déng kinh doanh i i ] i ) ) i
cua doanh nghiép khac
Giem pha doanh nghiép khdc 1 2 - - - - -
Chi dan gay nham lan 1 - - - 1 1 -
Bdn hang da cdp bdt chinh 4 1 3 1 - 4 5 3
Tong cong 26 36 41 3 7 23 20 12
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HOP 1: VU VIEC QUANG CAO SO SANH TRUC TIEP SAN PHAM THUC AN

CHAN NUOI

Thang 12 nam 2916, Cuc CT&BVNTD nhan duwoc don khiefu nai cua Cong ty TNHH Kim Loi
Dai Thanh cho rang Cong ty TNHH Woosung Viét Nam da to chic hoi nghi khach hang trong do
co so sanh tryc tiep san pham cua minh voi san pham cua Cong ty TNHH Kim Loi Pai Thanh.

Théang 01 nam 2017, Cuc CT&BVNTID tién hanh diéu tra vu viéc. Két qua diéu tra cho thay:

*  Bén bi diéu tra da t6 chirc sy kién “sir dung hiéu qua thirc an chan nudéi” tai mot nha hang
o tinh Bén Tre voi sy tham gia cua hon 200 khach hang va ho nong ddn nuoi heo.

o Taisu kién, bén bi diéu tra da phat cho khach hang cdc tai liéu “can heo doi chung”, trong
dé c6 théng tin so sanh san pham thirc an chan nudi ciia minh véi san pham thire dn chin nudi
ciia ciia Cong ty TNHH Kim Loi Pai Thanh va két ludn san pham ciia minh c6 hiéu qua tot hon
san pham cia cia Cong ty TNHH Kim Loi Dai Thanh.

Can cir két qua diéu tra, Cuc CT&BVNTD xdc dinh bén bi diéu tra da thuc hién hanh vi quang
cdo nham canh tranh khong lanh manh dwoi hinh thiec so sanh truc tié'p hang hoa, dich vu cua
minh véi hang héa, dich vu ciing loai ciia doanh nghiép khdc, vi pham quy dinh tai khoan 1 Piéu
45 Luat Canh tranh. Theo do, Cuc CT&BVNTD ban hanh quyét dinh xu Iy vu viéc, trong do phat

\

Céng ty TNHH Woosung Viét Nam véi mire phat 70.000.000 déong.

2.2. Céng tdc qudn Iy hoat dong bdn hang da cip

2.2.1. Céng tdc kiém tra, xir Iy vi pham

Trong nam 2017, Cuyc da tryc tiép tién hanh
kiém tra d6i voi 04 doanh nghiép ban hang da cép
qua d6 di tién hanh xir phat 950 triéu dong ddi véi
03 doanh nghiép: Cong ty TNHH Nhi Khic Lam
(30 triéu ddng); Cong ty C6 phan Everrichs (620
triéu dong), Cong ty C6 phan San xuit va Thuong
mai Sen Viét Group (300 triéu dong); Cuc dang bao
cdo Lanh dao Bo két qua kiém tra dbi v&i 01 doanh
nghiép con lai (Cong ty C6 phan Tap doan San xuat
Thuong mai Qudc té Greenlife).

Ngoai ra, Cuc cling da diéu tra, xir phat ddi véi
mot s doanh nghiép khac: Thién Ngoc Minh Uy
(140 triéu ddng); Cong ty TNHH Herbalife Viét
Nam (140 triéu dong); Cong ty C6 phan Queenet
Qudc té (240 tridu dong); Cong ty TNHH World
Viét Nam (80 triéu dong); Cong ty Nguoi l4i xe
mit troi (51 triéu dong); Cong ty TNHH Visi Viét
Nam (30 triéu dong).
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Can ctr két qua kiém tra, xir 1y vi pham, Cuc d3
thu hoi gidy chimg nhan dang ky hoat dong ban
hang da cép cia Cong ty C6 phan Everrichs va
Cong ty TNHH BHIP.

Thyuc hién chi dao cia Lanh dao BO Cong
Thuong, Cuc d3 phdi hop véi cac co quan lién quan
tién hanh giam sat viéc chdm dut hoat dong cua
doanh nghiép da cip c6 quy mé 16n nhat 1a Cong ty
TNHH Thién Ngoc Minh Uy.

Tinh dn nay, sé luong doanh nghiép co gidy
chirng nhan dang ky hoat dong ban hang da cip
da giam xubng con 33 doanh nghiép, trong d6 02
doanh nghi¢p dang tam durng hoat dong ban hang

da cap.

2.2.2. Céng tdc cdp, cap sira doi bé sung Gidy
chirng nhén dang ky hoat déng ban hang da cdp,
Chitng chi dao tao vién ban hang da cdp

Nam 2017, Cuc da tiép nhan 06 ho so va da tra
ca 06 hd so cip Gidy ching nhan ding ky hoat
dong ban hang da cap do hd so khong dap ting quy
dinh; cap xac nhan stra doi bo sung cho 43 hd so,
tra lai 07 hd so do ho so khong dat yéu cdu va/hodc
doanh nghiép tu rut hd so; cép 650 Chung chi Bao
tao vién ban hang da cip theo yéu cau cua 19 do-
anh nghiép. Bén canh d6, Cuc ciing da thu hoi 34
Chung chi Pao tao vién ban hang da cap.

Cong tac cip moi, cap stra do6i, bd sung Gidy
chuing nhan tiép tuc dugc thuc hién theo hudng tao
thuan loi vé mat th tuc trong cac khau ndp, theo
ddi va tra két qua. Khau tham dinh hd so dugce tién
hanh chat ché, tuan thu dung quy dinh cua Nghi dinh
42/2014/ND-CP va Thong tu 24/2014/TT-BCT.

)

TP, HO CHI
RAN HANG DA CAP TALTE.!

k. VA GIAI FHAP
e THUC TRANG,VAIG

2.2.3. Céng tdc tham muu, chi dao, huéng dan,
hé tro trong quadn Iy hoat déng ban hang da cdp

Thyc hién nhi€ém vu dugc giao tai Chi thi 02/
CT-BCT cua By Cong Thuong va Chi thi 30/CT-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu, trong nam 2017,
Cuc CT&BVNTD da chu dong trong viéc hudng
dan cac co quan chirc nang xur Iy nhitng van dé
phat sinh tir viéc Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh
Uy chdm dut kinh doanh theo phuong thirc ban
hang da cdp. Pong thoi, bang nhiéu hinh thirc khac
nhau, Cuc di tich cuc huéng dan va hd trg cac So
Cong Thuong trong vi¢ce thue hién céc thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2014/ND-CP
va Thong tu 24/2014/TT-BCT nhu x4c nhan thong
bao hoat dong ban hang da cép, xac nhan thong bao
t6 chirc hoi nghi, hoi thao, ddo tao vé ban hang da
Cap V.v...

2.2.4. Cac nhiém vu, cong tac khac lién quan toi
quan Iy hoat déng bdan hang da cdp

Trong nam 2017, cong tac phdi hop giita Cuc
CT&BVNTD véi cac S& Cong Thuong (chiéu doc)
va v6i cac co quan nha nudc c6 thim quyén khac
(chiéu ngang) trong quan 1y hoat dong ban hang da
cap da dugc kién toan dang ké, gop phan nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc nay.

Cuc CT&BVNTD da ctr can bg tham gia cac
doan kiém tra, thanh tra cua BO Y té d6i véi viée
kinh doanh san pham thyc pham chirc ning, my
pham ctia mot sé doanh nghiép ban hang da cap.
Cuc CT&BVNTD ciing thudng xuyén cung cip
thong tin, tai lidu, chuyén don thu t6 cdo cho cac co
quan cong an lién quan dén cac dau hiéu vi pham
phap luat trong hoat dong ban hang da cép.

MJdi lién hé phdi hop quan 1y giita Cuc CT&B-
VNTD véi cac Sé Cong Thuong tiép tuc duge duy
tri va van hanh hi¢u qua. Cuc CT&BVNTD thuong
xuyén c6 cac hudng dan, giai dap vé chuyén mon
trong cong tac quan Iy hoat dong ban hang da cap
v6i cac S¢ Cong Thuong. Cac S& Cong Thuong
cling thuong xuyén bao cdo, thong bao két qua thuc
hién cac hoat dong quan 1y & dia phuong dén Cuc
CT&BVNTD ciing nhu chuyén cic du hiéu vi
pham thudc tham quyén xtr 1y cua Cuc dé Cuc xir
1y theo quy dinh.
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3. Kiém soat hoat dong tap trung kinh té va hwéng mién trir theo phap luit canh tranh

Trong ndm 2017, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung tiép nhan va xir Iy 04 ho so thong bao tap
trung kinh té, gdm céc giao dich sap nhap, mua lai (theo phuong thirc hoan doi cd phiéu) trong cac linh
vuc héa chét, san xuat duong va ban 1é cac san pham cong nghé thong tin, k¥ thuat s6 va dién may, va san
xudt kinh doanh bia, ruou, nudc giai khat.

Bang 1: Danh sach ho so thong bao tap trung kinh té nim 2017

STT | Thoi diém Nganh ‘ Hl%l,]?}wc Cdac cong ty tham gia TTKT
) S ) . o Céng ty CP Hoba chat Piec Giang — Lao Cai
Thang Th,z;trw}olng sqn x;tizt ( }Slap n Q;]lj' (Bén sp nhdp)
phot pno, axit pnot | (phwong thuc i . p o, . .
1 05/2017 phoric trich Iy va hodn dbi cé Cong ty CP héa chat phan bon Lao Cai
thwee pham phiéu) va Cong ty CP Hoa chdt Bao Thang
' (Bén bi sap nhdp)
) L. ) Sap nhdp Cong ty CP mia dwong Thanh Thanh Céng
| e | S i) | i i i
06/2017 Viét Nam hodn doi co Cong ty CP duong Bién Hoa
) phiéu) (Bén bi sap nhdp)
Thiang | Ban lé chuyén doanh Cong ty CP Ddtj tu Thé gidi di dgng
5 | qopme | SEPERREERTEY | (Ben mua)
gia dyng, san pham ' Céng ty CP Thé gici s6 Tran Anh
cong nghé thong tin (Bén ban)
Cong ty TNHH Vietnam Beverage
Théng San xudt kinh doanh (Bén mua)
4 102016 bia, ruou, irma'c gidi Mua lai Tong Céng ty cé phan Bia-
khat Rurgu- Nude gidi khat Sai Gon
(Bén bi mua lai)

Bén canh cac ho so thong béo tap trung kinh té, Cuc da tiép nhan nhiéu cong vin, thong tin tham
van tir cac doanh nghiép trong nude va nude ngoai; cic co quan nha nude nhu S¢ Ké hoach va Dau
tu cac tinh, thanh phd, Ban Quan 1y cac khu cong nghiép, khu ché xuét, Uy ban ching khoan vé cac
trudng hop tap trung kinh té. Viéc cac doanh nghiép va co quan nha nudc cé lién quan chu dong
tham vén, 1am viéc tryc tiép v6i Cuc vé cac van dé 1ién quan dén phap luat canh tranh trong cac vu
viéc tap trung kinh té cho thdy nhan thirc vé phap lut canh tranh trong cong dong ngay cang dugc
nang cao. Mit khac, Cuc luén nd luc hd trg, tiép nhan thong tin tham van tr cac doanh nghiép dé
tuyén truyén y thic chap hanh, tuan tha cdc quy dinh phap luat canh tranh, bén canh céc quy dinh

phép luat lién quan khac khi tién hanh cic hoat dong mua ban, sap nhap ciia doanh nghiép.
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V6i chirc nang va nhiém vy giam sat qua trinh tap trung kinh té trén thi truong theo quy dinh ctia phap
luat canh tranh, Cuc thuong xuyén ra soat cac giao dich tap trung kinh té trén thi truong (mua lai, sap
nhap, hop nhét, lién doanh), cap nhat, théng ké va tong hop dit liéu vé tinh hinh mua bén, sap nhép, hop
nhét, lién doanh ctia cac doanh nghiép trén pham vi ca nude. Theo do, Cuc tiép tuc xay dung va quan 1y
hé thong thong tin vé cac doanh nghiép c6 vi tri thdng linh thi truong, cac doanh nghiép doc quyén trén
thi truong nham phat hién nhirg hanh vi c¢6 du hiéu vi pham phap luét canh tranh cua cac doanh nghiép
cO vi tri théng linh, vi tri dc quyén trén thi truong.

Théng tin mdt s6 vu viée tip trung kinh té do Cuc CT&BVNTD xir Iy niim 2017

HOP 2: VIEC CONG TY CP PAU TU THE GIOI DI PONG MUA LAI CONG TY CP

THE GIOI SO TRAN ANH

Ngay 12 thang 10 nam 2017, Cuc CT&BVNTD da tié}? nhdn Ho so thong bao tap trung kinh té:
(TTKT) Cong ty co phan Bau tw The gici di dong (The gioi di dong) duw kien mua lai Cong ty co
phan The gici so Tran Anh (Tran Anh).

Thé gidi di dong duw dinh mua 100% c6 phan tir cdc cé dong hién hiru ciia Tran Anh. Sau giao
dich mua lai, The gioi di dong sé tro thanh cong ty me cua Tran Anh dé truc tiép quan ly va diéu
hanh toan bo hoat dong kinh doanh cua Tran Anh.

Sau khi tién hanh tham dinh Hé so théng bdo tdp trung kinh té va khdo sdt y kién ciia cdc doanh
nghiép kinh doanh trén thi truong, ngay 27 thang 11 nam 2017, Cuc CT&BVNTD da hoan thién
bdo cdo tham dinh ho so tdp trung kinh té véi mot sé ngi dung chinh nhie sau:

(i) Tdp trung kinh té giita Thé gici di dong va Tran Anh la hanh vi tdp trung kinh té theo
hinh thirc mua lai doanh nghiép quy dinh tai Khoan 3 Piéu 16 va Khodn 3 Piéu 17 Ludt Canh
tranh. Thi truong lién quan dwoc xdc dinh gom: thi trwong ban 1é chuyén doanh san phdm dién
mdy gia dyng trén toan quoc va thi triong ban 1é chuyén doanh san pham cong nghé thong tin
trén toan quoc.

(i) Tap trung kinh té mua lai doanh nghiép giita Thé gi6i di dong va Tran Anh da tac
déng toi cdu triic thi truong dich vu ban lé chuyén doanh cac san phdm dién mdy va cong nghé
théng tin theo hidng gidm sé heong doi thii canh tranh trén thi truong (tir ché la doi thii canh
tranh cua nhau, sau khi thuc hién hoat dong TTKT, Tran Anh sé tré thanh cong ty con cua Tl hé
gidi di dong). Giao dich ciing lam gia ting sitc manh thi trwong ciia Thé gidi di dong sau TTKT,
Tuy nhién, mirc @ gia tang sirc manh khong ding ké do Thé gidi di dong trude va sau TTKT déu
la doanh nghiép c6 vi tri thong linh trén thi truong ban 1é chuyén doanh san pham cong nghé
théng tin (chiém >30%).

(iii) Cén cir vao thi phdn két hop ciia cdc bén trén thi truong lién quan, tdp trung kinh té
gitta Thé gidi di dong va Tran Anh theo hinh mire mua lai doanh nghiép khéng thudc truong hop bi
cam theo quy dinh tqi Piéu 18 Ludt Canh tranh. Céc doanh nghiép tham gia TTKT duoc tién hanh
thii tue TTKT tai co quan nha nwée cé tham quyén theo quy dinh ciia phdp ludt vé doanh nghiép.

Trén co so do, cac doanh nghiép nay dwoc lam thu tuc TTKT tqi co quan nha nwdéce co
tham quyén theo quy dinh ciia phap ludt vé doanh nghiép. Cuc CT&BVNTD sé tiép tuc giam sat
hoat ddng canh tranh cia Thé gidi di dong trén thi truong ban 1é chuyén doanh san pham dién
mdy gia dung va thi truong ban 1é chuyén doanh san pham céng nghé thong tin (doi twong gidm
sdt la doanh nghiép/nhém doanh nghiép cé vi tri thong linh trén thi triong) dé kip thoi phdt hién
va xir 1y hanh vi lam dung vi tri thong linh thi truong ciia Thé gidi di ddng (néu c6) theo quy dinh
cua phap ludt canh tranh.
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HOQOP3: CONG TY CPPUONG BIEN HOASAP NHAPVAO CONG TY CPMIADUONG

THANH THANH CONG TAY NINH

Ngay 21 thang 6 nam 2017, Cuc CT&BVNTD nhén ho so théng bdo tdp trung kinh té ciia Cong
ty CP mia dwong Thanh Thanh Céng Tay Ninh va Cong ty CP duwong Bién Hoa.

Can cir theo quy dinh ciia Ludt Canh tranh, tdp trung kinh té ciia cdc doanh nghiép thudc trieong
hop sdp nhdp doanh nghiép theo khodn 1 Piéu 16 va khodn 3 Piéu 17. Cu thé, Céng ty CP
dwong Bién Hoa sap nhdp vao Cong ty CP mia dwong Thanh Thanh Cong Tay Ninh theo hinh
thikc hodn d6i cé phiéu. Sau khi sap nhdp, Cong ty CP Mia Thanh Thanh Cong Tay Ninh la chii
s6 hitu 100% von diéu 1é ciia Cong ty CP dwong Bién Hoa va déi tén cong ty nay thanh Cong ty
TNHH mét thanh vién dwong TTC Bién Hoa — Pong Nai.

Trong vu viéc, thi truong lién quan dwge xdc dinh la thi triong san pham dwong mia ding trong
san xudt va tiéu dung trén toan bo lanh thé Viét Nam. Theo do, thi phd‘n két hop cua cac doanh
nghiép cé lién quan nhé hon 50% trén thi trwong lién quan va khéng thudc trwong hop bi cam
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 20 Ludt Canh tranh.
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C - CAC HOAT PONG HO TRQ THU'C THI PHAP LUAT
VA CHINH SACH CANH TRANH

1. Giam sat chinh sach canh tranh

Trong cong tic giam sat chinh sach canh
tranh, Cuc CT&BVNTD luén tich cyc tham gia
xay duyng cdc van ban quy pham phap luat, chinh
sach, chuong trinh, du 4n vé bao dam mai trudng
canh tranh céng bang, lanh manh. Trong nim vira
qua, nham hoan thién va dam bao su théng nhét vé
chinh sach canh tranh trong c4c van ban quy pham
phap luat, Cuc CT&BVNTD di tham gia gop y d6i
v6i Dy thao Nghi dinh quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Duoc; dong gop
y kién vé bién phap thuc ddy canh tranh lanh manh
trong cung cdp dich vu thong tin di dong, dinh
hudéng quan ly gid sita danh cho tré em dudi 06
tudi; Dy thiao Dé an “DPiéu chinh quy hoach phat
trién nganh cong nghiép Dét may Viét Nam dén
nam 2025, tam nhin dén nam 2035”,v.v...
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Trong cong tac giam sat canh tranh trén thi
truong, Cuc da tién hanh nghién ctru mot s6 van dé
vé canh tranh trong linh vuc cong nghiép 6 to, ting
cuong gidm sat canh tranh trong linh vyc ban 1€ tai
Viét Nam, nghién ctru danh gia két qua thyc hién
thi diém binh 6n gia dich vu bdc d& cong-te-no tai
khu vyc Cai Mép - Thi Vai giai doan 2013-2017
trén goc do phap luat canh tranh, dé xuat giai phap
vé canh tranh trong linh vuc ti€éu thu nong san.

Cuc ciing 1a dau mdi tiép nhan thong tin trao
d6i véi cac doanh nghiép, cac co quan quan 1y nha
nude vé cac quy dinh lién quan dén luat va chinh
sach canh tranh dong thoi phdi hop, tham gia cing
cac co quan quan ly chuyén nganh giam sat va dam
bdo canh tranh trén thi truong. Cuc tiép tuc ra soat,
nghién ctru danh gia canh tranh trong mot sé linh
vuc quan trong cua nén kinh té nham ting cuong
hoat dong quan 1y nha nudce va gidm sat canh tranh
nham dam bao tinh hiéu qua trén thi trudng.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017 23




2. Pam phin vé Chinh sich canh tranh trong
cac Hiép dinh thwong mai tw do song phuwong

va da phuong

Trong nam 2017, Cuc CT&BVNTD tiép tuc
cac cong viée lién quan dén cong tac dam phan noi
dung chinh sach canh tranh trong cac Hiép dinh Dbi
tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), Hiép dinh Ddi tac Kinh té toan dién Khu
vuc (RCEP), Hiép dinh thuong mai tu do gilra Viét
Nam va EFTA. Ddi véi Hiép dinh Thuong mai tu
do gitta Viét Nam va EU (EVFTA), Viét Nam va
phia Lién minh Chéau Au tiép tuc ra soat phéap ly
dé hoan thién 161 van Chuong Canh tranh, Doanh
nghiép nha nude va Tro cip trong Hiép dinh.

Bén canh d6, trong khuén kho thuec thi cac Hi¢p
dinh Viét Nam d3 ky két co nodi dung vé canh tranh
gdbm AANZFTA, VKFTA, Viét Nam va cac nudc
ddi tac da trién khai mot sb hoat dong theo cam két
nhu hop tac, trao doi thong tin vé chinh sach va lut
canh tranh, nang cao ning lyc cho co quan canh
tranh. Trong khuon kho thue thi Hi¢p dinh thuong
mai tu do gitta Viét Nam va Lién minh Kinh té A —
Au, thang 6/2017, Nhom cép k¥ thuat vé canh tranh
ctia Uy ban hdn hop vé dd hop Phién dau tién nhim
trao doi tinh hinh trién khai cac cam két theo Hiép
dinh, va dé xuat mot s6 hoat dong hop tac gilra cac
co quan canh tranh cdc bén trong tuong lai. Cac
nude ddi tac rat nd luc hop tac nham day manh hon
nira qua trinh thyc thi Chuong Canh tranh va gép
phan nang cao hiéu qua thyc thi cac cam két trong
Hiép dinh ndéi chung.

AANZFTA‘

ASEAN-AUSTRALIA-NEW ZEALAND
FREE TRADE AREA
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Ciing trong nam 2017, Cuc tham gia déng gop
¥ kién ddi v6i Bao céo danh gia tong thé vé chinh
sach canh tranh qudc gia va Bao cdo khung chinh
sach Pau tu Viét Nam theo dé nghi caa T6 chiic
Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD). Noi dung
ra soat trong cac bao cio nay da danh gia va duara
mot s6 khuyén nghi cho Viét Nam trong qua trinh
stra d6i Luat Canh tranh. Bén canh do, trong khuon
khé hop tac cua Dién dan Hop tac Kinh té Chau A —
Thai Binh Duong (APEC), Cuc da cdp nhat nhiing
thay d6i va tinh hinh thyc thi chinh sach va phap
luat canh tranh tai Viét Nam trong 02 nam 2016-
2017. Qua d6, Viét Nam ciing dura ra ké hoach hanh
dong cho thoi gian t6i, gop phan thuc déy viée thuc
hién muyc tiéu Bo-go vé tu do hoa thuong mai va
dau tu vao ndm 2020.

Bén canh d6, Cuc luon cap nhéat thong tin trén
trang thong tin dién tir ctia Cuc dé ting cudong cong
tac tuyén truyén, phd bién va cung cp thong tin
dén doanh nghiép, cac cong ty luat, co quan nha
nude va cac dbi tuong c6 quan tAm vé& qua trinh
phat trién va cong tac thuc thi phap luat canh tranh
Viét Nam.

3. Tuyén truyén va pho bién phap luit canh tranh

Trong niam 2017, nhim phuc vu cong tac xay
dung Dy an Luat Canh tranh (stra déi) cling nhu hd
trg cho cong tac thuc thi phéap luat canh tranh, Cuc
CT&BVNTD di tién hanh mot sb hoat dong tuyén
truyén phd bién phap luat canh tranh nhu:

- Tb chtrc chudi hoi thao 1dy y kién dong gop
cta cua cac bén lién quan: dai dién co quan quan
1y (bao gdm dai dién Van phong Chinh phu, Qudc
ho1), doanh nghiép, hié€p hoi, cac chuyén gia, hoc
gia trong va ngoai nudc vé linh vy canh tranh theo
chu dé tap trung vao cac ndi dung chinh cua Luat
canh tranh (stra déi) nhu sttc manh thi truong, mo
hinh co quan canh tranh, kiém soat tap trung kinh
tai Ha Noi, Pa Nang va Tp. HCM;

- Phéi hop véi Bo Gido duc va dao tao thuc hién
hoat dong tuyén truyén vé kién thuc phap lut ban
hang da cip cho sinh vién, trong d6 tap trung lam
1d cac hanh vi da cép bién tudng, loi dung phuong
thirc da cAp dé truc loi va vi pham phap luit;

- Phéi hop véi cac bao dién tir, bao gidy, bao hinh
cap nhat thong tin vé nhiing thay ddi lién quan dén
cong tac quan ly va moi trudong phép ly trong linh
vue ban hang da cip, canh bao ngudi dan than trong
trude khi quyét dinh tham gia ban hang da cép.
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A-CONG TAC XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT

Trong nam 2017, Cuc d3 chu tri xdy dung Quyét dinh stra d6i Quyét dinh s 35/2015/QD-TTg ngay
20 thang 8 nam 2015 vé sira doi, bd sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nim 2012
ctiia Thii tuéng Chinh phu ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo
mAu, diéu kién giao dich chung. Dy thiao Quyét dinh da dugc trinh Thi tuéng Chinh pha vao thang 11
nam 2017 .

Bén canh d6, Cuyc ciing chil tri va phdi hop xay dung mot sé vin ban/dé an quan trong sau:

¢ Chi thi Ban Bi thu vé viéc dcfy manh cong tdc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thoi ky hoi
nhdp kinh té quoc té. Dy thao Chi thi dwegc trinh Van phong Ban Can sw Pang Chinh phi dau thang
12 nam 2017,

e Hai (02) Dé én trién khai Chuwong trinh phdt trién cdc hoat déng bdo vé quyén loi nguwoi tiéu
ding giai doan 2016-2020 thuc hién Quyét dinh s6 1997/0P-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 ciia
Thu twong Chinh phu.

""
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B - CONG TAC THUC THI LUAT VA CHINH SACH
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

1. Cong tac tw van, gidi quyét khieu nai, to cao ctia nguoi tiéu diung

Trong nam 2017, Cuc di tiép nhan, hd tro va giai quyét 999 yéu ciu, phan anh cua nguoi tiéu ding
thong qua Téng dai mién phi vé Tu van va HJ tro ngudi tiéu ding 1800.6838 va 314 vu viéc tranh chip
dugc giri dén bang van ban thong qua cac phuong thirc nhu email, website, buu dién hodc gap truc tiép.
S liéu vé khiéu nai ctia nguoi tiéu dung cho thay su nd luc, ¢d ging va nhimg két qua tich cuc ma Cuc
da dat dugc trong cong tac nay.

* Thong tin vé mot so vu viéc khieu nai ciia ngwoi tiéu dung nadm 2017

Bén bi khiéu nai: Céng ty TNHH Recess (Lazada)
Bén khiéu nai: Ngwoi tiéu ding mua hang trén trang web Lazada.vn
Thoi gian: Nam 2017

Noi dung: Cuc CT&BVNTD tié}) nhdn mét s6 luong lon don khiéu nai lién quan dén chat
lvong san phdm va dich vu khi mua hang tai Lazada.vn. Theo do, cac vu viéc chu yéu cO noi
dung Lazada cham giao hang, giao hang khong dung nhw quang cao, giao hang cii/da qua sw
dung, khéng xudt héa don, t ddng hity don hang, quding cdo giam gid nhwng nguoi tiéu ding
phdi mua voi gid chwa giam, ... gay tam ly burc xuc cho nguwoi tiéu dung.

Trén co s& khiéu nai cia nguoi tieu dung, Cuc CT&BVNTD da tién hanh lam viéc voi
Lazada, dé nghi Lazada giai quyét cdc khiéu nai cua nguoi tiéu dung va gidi trinh vé quy trinh
kinh doanh cua Cong ty. Lazada sau do da giai quyét thoa dang cdc truong hop khiéu naqi.

Lién quan dén sé lwong 1ém phan dnh ciia nguoi tiéu ding vé nhitng van dé lap lai trong
qua trinh kinh doanh cua Lazada, Cuc sé két hop voi co quan lién quan tién hanh thanh kiém
tra hogt dong kinh doanh cua Cong ty trong thoi gian toi.

LAZADA

I - VN
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Bén bi khiéu nai: Céng ty Cdt Hung Thinh.
Bén khiéu nai: Nguoi tiéu ding mua hang sau khi xem qudng cdo trén truyén hinh
Thoi gian: Thang 4 nam 2017.

Néi dung: Nguoi tiéu ding khiéu nai vé viéc mua bé trang sivrc tri gid hon 1 triéu dong sau
khi xem quéng céo ciia Cong ty Cat Hung Thinh trén truyén hinh. Sau khi trd tién va nhéan hang,
nguwoi tiéu ding kiém tra va cho rang bé trang sire bi 6 va rat thé so. Sau khi NTD phdn dnh,
Céng ty da tién hanh nhdn lai hang dé bao hanh. Tuy nhién, san pham nhdn dwoc sau dé cé
chat lwong kém hon san pham ban dau. NTD lién hé lai Céng ty nhung cudc goi khong dwcoc
tiép nhan.

Sau khi dwoc Cuc CT&BVNTD tu vin, hé tro, cdc bén thong nhdt gidi quyét qua hinh thirc
nhdn hang — hoan tién.

Péi véi nhitng vu viéc mua hang qua tivi, qua dién thoai, internet, Cuc CT&BVNTD da tién
hanh khuyén cdo nguwoi tiéu ding nhw sau:

¢ NTD can ndng cao canh gidc doi véi hinh thirc mua hang tir xa. Véi hinh thire nay, NTD
khong c6 co hdi quan sdt true tiép san pham, vi thé, kha nang nhdn hang khdc so véi qudng cdo
la rat cao, ddc biét la voi mdt hang trang siec, d6 dién tir, my pham...

o Néu dwoc yéu cau tra tién truée va khéng duwoe cung cdp dii thong tin vé san pham dé kiém
tra, NTD c6 quyén tir chéi nhdn hang va yéu cau hoan tra lai cho Céng ty. Phwong thirc thanh
todn nay tiém an mot sé rii ro cho nguwoi tiéu dimg nhw: san pham khéng dwoc nhi quang cdo;
san pham cii, hong; NTD khéng thé ldy lai dwoc s6 tien di bé ra...

TV ADVERTISING
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Bén bi khiéu nai: Cong ty TNHH Deaura Viét Nam

Bén khiéu nai: S6 heong I6n ngueoi tiéu ding

Thoi gian: 6 thang cudi nam 2017

Noi dung: Mot 56 lwong lon nguoi tiéu dung khiéu nai vé viéc dwoc moi trai nghiém cham soc
da mién phi tai cac trung tdm spa Deaura tai Ha Noi, sau do dwoc gioi thiéu mua b my pham tri
gia hon 40 triéu dong voi hinh thuee tra gop qua Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vieong hodc
Cong ty tai chinh TNHH MTV Viét Nam Thinh Vwong va gap mot so rac roi, cu thé nhu sau:
¢ Sau I thoi gian sw dung, nguoi tiéu dung bi di ung;
o San pham khéng cé nhin mdc ré rang;
o NTD khéng nhdn dwoc hop dong vay tin dung;
¢  Don vi tai chinh khong thuc hién ddy d, chinh xdc viéc tham dinh hé so tin dung cua nguoi
vay, dan dén nhiéu thong tin vé tai chinh cua nguoi tiéu dung dwoc thé hién khong chinh xdc
trén ho so cho vay,
s Cdc diéu khodan vé doi, tra san pham khéng dwoc quy dinh ré trong hop dong. Hop dong ky
ket voi NTD co dau hiéu vi pham cac quy dinh vé hop dong mau.

Trén co s¢ d6, Cuc da lam viéc véi Deaura va don vi tai chinh nham gidi quyét cdc khiéu
nai cua NTD. Sau do, NTD da dwoc huy hop dong vay tin dung va tra lai bo san pham, dong
thoi, Deaura ciing da tién hanh swa doi lai cdc diéu khoan trong hop dong lién quan dén viéc
doi, tra san pham ciing nhw huy hop dong nham bao dam quyén loi cua nguoi tiéu dung.

Bén bj khiéu nai: NTD mua san pham Samsung Galaxy Note 7
Thoi gian: Thang 3 nam 2017

Néi dung: NTD mua dién thoai Samsung Galaxy Note 7 tai Thé giéi di déng theo hinh
thire tra gép tir ngdan hang VPBank. Do ¢6 sw c¢6 vé pin dién thoai, Samsung da tién hanh
thu héi san pham Note 7.

Tai thoi diém Samsung thu hoi dién thoai, NTD da tra gép dwoc 03 thang cho ngdn hang
VPBank. Tuy nhién sau d6, ngan hang chdm tré trong viéc hoan lai sé tién NTD da dong
(trong 03 thang).

Sau khi tié}) nhéan don khiéu nai, Cuc CT&BVNTD dd lam viéc véi Thé gioi di dong va
VP Bank nham lam ré cdc noi dung khiéu nai. Theo dé, VPBank dd tién hanh hoan tién

cho nguoi tiéu dung.
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2. Thu hoi hang héa ¢6 khuyét tat

Cong tac thu hdi hang hoa c6 khuyét tat duoc quy dinh rd ¢ Piéu 22 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
ding. Theo d6, cac td chirc, ca nhan kinh doanh san xuét, nhap khau hang héa déu phai cé trach nhiém
thong bao, ngan chin va dua ra cac thong tin can thiét cho nguoi tiéu dung khi phat hién san pham c6
khuyét tat va c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang cling nhu tai san clia nguoi tiéu ding.

Tir s6 liéu cac nam co thé thay, hau hét san pham bi thu hoi thudc nhom hang hoa 1 phuong tién van
tai (cu thé trong ndm 2017 c6 04 vu viéc lién quan dén xe may, 10 vu viéc lién quan t6i 6 t6 va 01 san
pham thudc nhom san pham tiéu dung khac) nang tong s6 lwong san pham ghi nhén t6i thoi diém hién tai
dbi voi 15 vu viée thu hdi san pham khuyét tat néu trén 1én dén 45.414 san pham. Diém ghi nhan dic biét
trong ndm vira qua ddi v6i hoat dong thu hdi san phdm khuyét tat 13 viéc cac doanh nghiép da chu dong

lién hé véi Cuc dé thong bao vé qua trinh va két quad hoat dong thu hdi sén phém khuyét tat.

Tén san pham

DPon vi tien hanh

Léi ky thudt

L Gia cuong phan than . g
1 Piaggio Liberty G @i Cong ty TNHH Piaggio Viét Nam
Honda Civic, Honda T . )
2 CR-V va, Honda Accord Bo thoi khi cua tui khi Cong ty Honda Viét Nam
3 Yamaha YZF-R3 Chi tz‘et gid da,bznﬁAxang Cong ty T, N}.{H Yamaha Motor
va Cum khoa dién Viéet Nam
Toyota Lexus RX200t va | ECU diéu khién déng mo . A
4 Lexus RX350 cua sau Cong ty Toyota Viet Nam
phdn mém ECU . >
5 Toyota Lexus NX200t e B el Cong ty Toyota Viét Nam
Sonata, Grandeur va s an Céng ty Cé phan O té Hyundai
0 Santa Fe truc khuyu dong co Viet Nam
ISUZU MU-X dady dién diéu khién hé . o n >
" | O e || B s || S I G A e
8 Optima, Sorento, 161 ky thudt lién quan t6i | Céng ty TNHH Phén phéi O té Du
Sportage, K5, K7 truc khuyu dong co lich Chu Lai Truong Hai
FORD TRANSIT s an . .
9 TIX6582T-M3 puly truc khuyu dong coxe | Cong ty TNHH FORD Viét Nam
10 | Honda CIVIC 15TOP Loi ong noi ba chac Céng ty Honda Viét Nam
lam mat dong co
1] Mitsubishi Outlander | éng ngodi bi an mon dan Céng ty TNHH O t6 Mitsubishi
Sport theo thoi gian Viet Nam (MMYV)
. D ong ngoai bi an mon Céng ty TNHH O t6 Mitsubishi
12 Mitsubishi Pajero Sport dan theo thoi gian Viet Nam (MMYV)
13 Toyota Vios & Yaris Léi tiii khi Cong ty Toyota Viét Nam
BMW Motorrad Siét e bu léng 6 do ciia . 2 A A & .
14 R-Nite-T cang gip phia sau xe Cong ty Co phan O to Au Chdu
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3. Hoat dong thanh kiém tra

Thuc hién Ké hoach thanh tra chuyén nganh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tieu dung, Cuc
CT&BVNTD d3 tién hanh thanh tra chuyén nganh dbi v6i 08 don vi, két qua nhu sau: da ban hanh Két
luan thanh tra d6i v6i 04 don vi, bao gdm Céng ty 6 t6 Toyota Viét Nam; Coéng ty Yamaha Motor Viét
Nam; Cong ty Honda Viét Nam va Tap doan Vingroup (Vinmart); dang trong qua trinh trién khai d6i véi
03 don vi: Cong ty CP O t6 Truong Hai, Cong ty Tai Chinh TNHH MTV Home Credit Viét Nam va Cong
ty TNHH Dich vu EB (Siéu thi Big C). D3 tién hanh xur phat cong ty Yamaha Motor Viét Nam s tién 75
triéu dong.

Bén canh d6, trude vu viée Khaisilk o ddu hiéu thuc hién mot sé hanh vi vi pham phap luat bao vé
loi ngudi tiéu dung, B6 Cong Thuong da thanh 14p Poan kiém tra do Cuc CT&BVNTD chu tri tién hanh
kiém tra viéc chip hanh phap luit bao vé ngudi tiéu dung tai Cong ty TNHH Khai Puc. Trén co s ching
ctr vi pham dugc tim ra, Cong ty da thira nhan viéc lam sai trai. Poan kiém tra hoan tat viéc diéu tra vi

pham vé phép luat bao v€ nguoi tiu dung va chuyén giao ho so vu viéc cho co quan diéu tra tiép tuc xur y.

4. Tiép nhén va xir Iy hd so ding ky HDTM, PKGDC

Trong nam 2017, Cuc da tiép nhan va xir Iy 857 hd so dang ky hop dong theo mau. TAt ca cac hd so
déu duoc xur 1y ding thot han ludt dinh va khong x4y ra tinh trang khiéu kién, khiéu nai tir phia doanh
nghiép lién quan.

Linh vuc Chdp nhén Ket ZZC;;” & C}?gpn]ézzzg Tong
1 Ngdn hang 44 263 11 318
2 Can ho chung cw 133 91 16 240
3 Bdo hiém 35 179 19 233
4 Vién thong 24 28 5 57
5 Nuoc sach sinh hoat 4 2 0 6
6 Pién 2 0 0 2
7 Hang khong 1 0 0 1
TONG 243 563 51 857
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- Linh vue ciin hd chung cu: s6 luong ding ky
van gitr 6n dinh c6 240 ho so dang ky, ting 119%
so voi nam 2016 (ty 1¢ 240/202);,

- Linh vye ngin hang: s6 luong dang ky giam
di dang ké, c6 318 hd so ding ky trong nim 2017

giam 65% so v6i ndm 2016;

- Linh vue bao hiém: s6 luong hd so diang ky
va hd so thim dinh vé bao hiém ting 184% so véi
nam 2016 (ty 1 315/171) do ¢6 Quy ché phdi hop
gitta B) Cong Thuong va B¢ Tai chinh;

- Linh vue vién thong: c6 57 hd so ding ky hop
dong theo mau trong nam 2017 chiém ty 18 57/40,
tang 143% so v&i nam 2016.

Cac Thong bao két qua xir 1y hd so ndm 2017
tiép tuc dugc soan thao theo hudng chi tiét hoa
tng ndi dung chua phu hop quy dinh phap luat
kém theo yéu cau stra ddi cu thé tao diéu kién thuan
loi, hd tro toi da doanh nghiép trong viéc tu hoan
thién hd so, tranh phat sinh nhitng rai ro khong

dang co trong qua trinh giao dich sau nay.

C- CAC HOAT PONG HO TRQ THUC THI PHAP LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG.

1. Phat trién mang luéi cic co' quan, to chire ¢6

lién quan vé& bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Trong niam 2017, cong tac phdi hop giita Cuc
CT&BVNTD véi cac S& Cong Thuong (chiéu doc)
va hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cong
tac bdo v€ nguoi ti€u dung da dugc duy tri va van
hanh hiéu qua, gop phan ning cao hiéu qua quan ly

nha nudce trong linh vuc nay.

Cuc thudng xuyén to chirc cac doan 1am viée véi
S¢ Cong Thuong va Hoi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung dé nam bét va trao ddi vé cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding, tap trung vao cong
tac thanh 1ap va ting cudng vai tro cua to chirc xa
hoi tham gia bao vé ngudi tiéu dung. Tinh dén nay,
trén ca nudc dd c6 53 hoi cap tinh va 01 hoi hoat
dong lién tinh (VINASTAS). Trong sb d6 c6 17
hoi da duoc dja phuong giao nhiém vu va cip mot
phan kinh phi hoat dong va 07 hoi (Binh Duong,
Tién Giang, Pong Thap, Khanh Hoa, Pak Lak, Ca
Mau, Bén Tre) di duoc cong nhan 13 hoi dic thu,
dugc cip bién ché va kinh phi thuong xuyén dé

hoat dong.
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2. Tong dai hd trg, tw vin nguoi tiéu dung
1800.6838

Trong ndm 2017, Téng dai da ghi nhan c¢6 5.660
cudc goi dén, trong d6 cac téng dai vién cua Cuc da
tiép nhan va tra 10i 3.066 cudc goi, chiém 54,15%.
Trong s6 3.066 cudc goi duogc tiép nhan, c6 hon
1.000 cudc goi lién quan dén yéu cau hd tro giai
quyét khiéu nai hodc phan 4nh vi pham quyén lgi
nguoi tiéu dung, nhidu nhat trong sb d6 1a phan
anh vé hang ho4 tiéu dung thuong ngay; dién thoai,
vién thong; tai chinh, ngan hang, bao hiém; do dién
tr gia dung.

3. Tuyén truyén, phd bién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Cic hoat dpng hwéng irng ngay Quyén nguoi tiéu
dung 15/3

Puoc Thi tudng Chinh pha chinh thirc cong bd
vao ndm 2016, Ngay 15/3 hang ndm da trd thanh
Ngay “Quyén ngudi tiéu dung Viét Nam”. Nhan
dip Ngay 15/3 nam 2017, Cuc da to chtrc thanh
cong L& Phat dong Ngay Quyén nguoi tiéu ding
Viét Nam 2017 v6i chit d& “Doanh nghiép hanh
dong vi nguoi ti€u dung”. Chuong trinh do B
Cong Thuong xay dung va bao tro da tao cau ndi
tryc tiép gitra doanh nghiép va ngudi tiéu dung.
Céac doanh nghiép dugc mién phi dang ky tham gia
Chuong trinh véi cac hoat dong hudng dén ngudi
tiéu dung tuy theo linh vuc hoat dong va dac diém
kinh doanh.

Pé ting cudng hiéu tng va tao st lan toa trong
toan xa hoi, Cuc da khuyén khich cac tinh/thanh
trén cd nudc chu dong trién khai cac hoat dong
hudng ng ngay 15/3 tai dia phuong, theo d6 co
59/63 tinh/thanh da trién khai cac hoat dong hudng
ung nhu t6 chirc hdi thao/toa dam cép khu vuc, tién
hanh phéng su, treo bang ron, khau hiéu, in va phat

hanh céc tai li¢u tuyén truyén va to chire dieu hanh.

Cic hoat dgng tuyén truyén, pho bién

o Chil tri/phoi hop véi cde don vi lién quan trong
va ngoai Cuc 16 chirc thanh cong 6 hoi thao/toa
dam/khéa dao tao lién quan dén céng tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding cho cdc co quan nha
nude, to chire xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu
dung quan tam.

s Hb tro S¢ Cong Thwong thuc hién cac hoat
déng tuyén truyén, phé bién ludt, ndng cao nhdn
thire ciia xd hdi doi voi cong tac bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding tai tinh Bic Giang, Dién Bién.

o T6 chirc budi tdp hudn tai Quang Nam cho cdc
doi twong c6 lién quan cong tdc kiém soat HPTM,
DKGDC tai cac So Cong Thuong, cac can bo Hoi
BVQLNTD, doanh nghiép thudéc doi twong ciia
Quyét dinh s6 02/2012/0D-TTg va Quyét dinh s6
35/2015/0D-TTg.

U QUAN LY E THAN

~ HOI THAD
BAD VE QUYEN LOI NGUDI TIEU DONG TRONG LINK VUC TIN OUNG TIEU DUNG.

THUC TRANG VA BIAI PHAP
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CAC HOAT PONG
HO TROQ KHAC

HOP TAC QUOC TE o
KIEN TOAN TO CHUC BO MAY 0
THONG TIN, XUAT BAN o

CAI CACH THU TUC HANH CHINH o




1. HQP TAC QUOC TE

L1. Hop tie trong ASEAN va ki vye DéngA |

Véi tu cach la thanh vién cua Nhém chuyén
gia vé canh tranh ASEAN (AEGC) va Uy ban bao
vé ngudi tiéu dung ASEAN (ACCP), Cuc d trién
khai cac hoat dong hop tac khu vuc sau:

- Tham gia cac cudc hop thuong nién cua
AEGC va ACCP, tich cuc déng gop ¥ kién xay
dung ké hoach vé canh tranh va bao vé nguoi
tiéu ding trong khudn khé hop tic cong dong
kinh t& ASEAN dén nam 2025, cy thé:

*  Hop AEGC lan thir 19 va 20 tai Mi-an-ma ngay
02-07/4/2017 va ngay 19-25/11/2017;

e Hop ACCP lan thir 15 tai Lao tir ngay 15-
20/5/2017 va lan thir 16 tai Mi-an-ma tir ngay 23-
28/10/2017;
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Nhim ting cuong kinh nghiém trong cong
tac xay dung, thuc thi phap luat canh tranh va
bao v¢ nguoi tieu dung, trong nam 2017, Cuc da
trién khai cac hoat dong hop tdc véi mot sd co
quan canh tranh va bao v¢ nguoi tiéu dung trong
va ngoai khu vuc. nhu Nhat Ban, Han Quéc,
Hoa Ky, Uc, OECD, ICN, ICPEN, UNCTAD...
théng qua cac hoat dong t6 chirc doan khao sat
hoc tap kinh nghi¢m, tham gia cac hdi nghi/hoi
thao/khoa dao tao va tiép nhan chuyén gia ngin

han sang lam viéc tai Cuc.
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- Té chirc Khoa dao tao khu vuc vé canh tranh
tir ngay 19 dén ngay 21 thang 6 tai Tp. HCM véi
su tham du cua dai dién co quan canh tranh mot $6
nudc ASEAN.

- Phéi hop véi Ban Thu ky ASEAN va Co quan
bao vé ngudi tiéu dung Han Quéc t6 chirc Hoi thao
qudc té vé “Xay dung Hé thong giai quyét tranh
chap khu vyc vé thuong mai dién tir va Co ché phéi
hop lién co quan nham ting cudng cong tac bao vé
nguoi tieu dung trong thuong mai dién tir khu vuc”
va Khoéa dao tao “Nang cao nang luc diéu tra va xir
Iy tranh chdp thwong mai dién tir” tai Viét Nam tir
ngay 08 dén ngay 11 thang 8 nam 2017.

- Cir can bo tham du va phat biéu tai cac hoi
nghi/hdi thao/khoda dao tao khu vuc vé canh tranh
va bao vé nguoi tiéu dung dugc to chic trong
khudn kho céac hoat dong hop tac vé canh tranh va
bao vé nguoi tiéu dung khu vuc.

7t ASEAN Competition Conference 201?
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TRAINING WORKSHOP

€€ CAPACITY ENHANCEMENT IN INVESTIGATING AND HANDLING E-CONSUMER DISPUTES
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e "ASEzéN o Japan - ASEAN Intergration Fund Project
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2. KIEN TOAN TO CHUC BQ MAY

Thyc hién Nghi dinh sé 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nim 2017 ctia Chinh pha quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc bd may cua By Cong Thuong, Cuc Canh tranh va Bao vé
ngudi tiéu dung di ra doi trén co so tach ra tir Cuc Quan 1y canh tranh (trude ddy). Dé kién toan cong tac
t chirc, Cyc di tham muu xay dung va trinh Bé truéng Bo Cong Thuong ban hanh Quyét dinh 3808/
QB-BCT ngay 02 thang 10 nim 2017 quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ctia
Cuc CT&BVNTD.

Trén co s& d6, Cuc xdy dung va ban hanh cac Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
ctia cac don vi thudc Cuc (gdm Vin phong va 5 phong chuyén mén); sip xép lai va d6i tén Trung tim dao
tao diéu tra vién truc thudc Cuc Quan ly canh tranh thanh Trung tdm Thong tin, Tu van va Pao tao truc

thudc Cuc Canh tranh va Bao v¢ nguoi ti€u dung.

LANH PAO CUC

sssssnannnn

PHONG BAO VE

PH(‘JNG KIEM SOAT ‘ 5 ONG BAO
TAP TRUNG KINH TE NGUOI TIEU DUNG

| TRUNG TAM THONG TIN

HOP DONG THEO MAU TU VAN VA DPAO TAO

DPIEU KIEN GIAO DICH

 pHONG PIEUTRA | (A -
HANH VI HAN CHE | PEB®| VAN PHONG CUC
CANH TRANH
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3. THONG TIN, XUAT BAN

Nam 2017 cong tac thong tin cua Cuc dugc
dam bao van hanh va hoat dong thong sudt, cu

thé nhu sau:

Van hanh hi¢u qua trang thong tin dién tur cia
Cuc, trang thong tin dién tir vé quan 1y ban hang da
cép, trang thong tin dién tir vé BVNTD, c¢6 tich hop
tinh ning trao doi thong tin truc tuyén giita trung
wong va dia phuong tao diéu kién thuén loi cho cac

co quan chuire ndng trong cong tac quan 1y;

Xuét ban 02 4n pham vé bao vé ngudi tiéu dung:
Séach “Hoi dap phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung”
va “So tay tu van vién vé bao vé ngudi tiéu ding”.

Phdi hop v6i Nha xudt ban Cong Thuong
xuat ban bao c4do 10 nam thuc thi Luat Canh
tranh Viét Nam.

B CONG THUIONG
CUC QUAN LV CANH TRANH

$O TAY TU VAN VIéN
v gEYEN st cucui L A T
NGUOI TIEU DUNG
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N HENG DU
i, Thing 313017

\T BAN LAO BONG - XA HOI

42 . cic HOAT BONG HO TRO KHAC

4. CAI CACH THU TUC
HANH CHINH

Thuc hién chi dao ciia Lanh dao B0 vé cai cach
thu tuc hanh chinh, cong tdc hanh chinh ctia Cuc
nam 2017 dat dugc nhiéu két qua dang khich 1€,
cu thé:

1. Gidi quyts e i

Theo Quyét dinh s6 4204/QD-BCT ngay
27/4/2015 cua Bo Cong Thuong, Cuc CT&BVNTD
hién dang trién khai 16 thu tuc hanh chinh (TTHC).
Trong ndm 2017, Cyc da tiép nhan va xir ly 857
hd so TTHC vé Piang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung; 04 ho so Thu tuc Thong béao
tap trung kinh té: 01 hd so Thu tuc dé nghi huéng
mién trir d8i voi thoa thuan han ché canh tranh va
132 hd so lién quan dén cac TTHC cua hoat dong
ban hang da cép.

Viéc tiép nhan va xir 1y hd so cac TTHC tai Cuc
duogc tién hanh mot cach hiéu qua. Tuy theo ting
thu tuc hanh chinh, viéc tiép nhén ho so duoc thue
hién qua cac phuong thirc: truc tiép, qua buu dién,
qua hdp thu dién tir va thong qua dich vu cong truc
tuyén. Viéc xir Iy hd so duoc tién hanh mot cach
thong subt, trong qua trinh thyc hién khong dé xay
ra bat cir hd so qué han nao, khong nhan dugc phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta Cuc tir
t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép.

Trong 12 thi tuc hanh chinh lién quan dén cong
tac quan 1y ban hang da cip, thuc hién chu truong
ra soat, don gian hoéa quy dinh, thu tuc hanh chinh
thudc pham vi chitc nang quan ly ciia B9, Cuc dara
soat va dé nghi Bo cat giam 2 diéu kién va da duoc
Bo chép thuan dua vao ké hoach cit giam trong
thoi gian toi.

Dic biét, Cuc da thuc hién tbt Quy ché phéi hop
gitta B Tai chinh va B6 Cong Thuong trong viéc
phé chuan san pham, diang ky hop dong theo mau,
didu kién giao dich chung d6i v6i dich vu bao hiém
nhan tho, gidm thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh tai Cuc tir 20 ngay lam viéc (tham chi c6 thé
kéo dai hon trong truong hop ho so khong du diéu
kién chap thuan) xudng con 05 ngay lam viéc.
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Tich cuc phéi hop véi cac don vi thude Bo Cong
Thuong trién hién dai héa nén hanh chinh thong
qua vi¢c ung dung cong nghé thong tin vao cong
viéc hanh chinh cia Cuc, cu thé nhu sau:

*  Ung dung hé thong IMOIT, Hé thong thi dién
tir ciia BY, hé thong cong nghé thong tin tich hop
THINKFAIR mét cdch tich cuce, hé tro hiéu qua cac
hoat déng ciia Cuc tir trao déi théng tin, chi dao
diéu hanh cong viéc giita Lanh dao, cdc don viva cd
nhdn gép phan rit ngdn thoi gian xir Iy cong viéc,
gidm tdi, tiét kiém gidy to, ndng cao hiéu qud hoat
dong cua Cuc trong cong tac quan ly nha nuoc.

e  Van hanh C(fng thong tin dién tw cua Cuc,
trang thong tin dién tir vé quan 1y ban hang da cdp,
trang thong tin dién tir vé BVNTD c6 tich hop tinh
nang giao tiép giita trung wong va dia phiong tao
diéu kién thudn loi cho cdc co quan chic nang
trong cong tac quan ly ciing nhu phuc vu cong tdac
tuyén truyén phé bién phdp ludt, cung cdp thong tin
va tiép nhdn, xir Iy cdc théng tin phan héi cia cd
nhén, té chirc vé linh viee quan Iy,

*  Ungdung dich vu cong truc tuyén dé gidi quyét
cac thi tuc hanh chinh. Cu thé: Mirc dé 4 ¢6 02 thii
tuc (Pang ky hop dong theo madu, diéu kién giao
dich chung; Dé nghi hwdng mién triv doi véi tip
trung kinh té); mirc d6 3 ¢6 10 thii tuc (Théng bdo
tdp trung kinh té; Cdp gidy chitng nhdn dang ky
hoat dong ban hang da cap; Cap sira doi, b sung
Gidy chitng nhdn dang ky hoat dong ban hang da
cap; Cap lai Gidy chimg nhdn dang ky hoat dong
ban hang da cap; Gia han Gidy chitng nhén ding
ky hoat dong ban hang da cdp; Xdc nhdn théng bdo
tam ngieng hoat dong ban hang da cap; Xdc nhdn
théng bdo tiép tuc hoat ddng ban hang da cdp sau
thoi gian tam ngimg,; Xdc nhdn théng bdo cham
dirt hoat dong ban hang da cdp; Cép chimg chi dao

chinh séch canh ranh quéc gia

tao vién,'Ccfp lai chung chi dao tao vién),; murc do 2
6 04 thii tuc (Pé nghi hwéng mién trir doi véi théa
thudn han ché canh tranh; Chi dinh co sé dao tao
Pao tao vién ban hang da cdp, Rit tién ky quy; Sir
dung tién ky quyp).

o Ap dung Hé thong quan 1y chdt heong theo Tiéu
chudan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (Hé thong
1SO) giup cong khai, minh bach cac trinh tw cong
viée, cu thé hod trach nhiém cia tung bo phan, don
gian héa quy trinh va rit ngan thoi gian gidi quyét
cong viéc... qua dé ndng cao hiéu qud, chat lrong
xit Iy cong viée; ho tro' Lanh dao trong cong tdc quan
Iy; phuc vu doanh nghiép va ngueoi dan dé dang tiép
cdn cdc trinh tw thi tuc trong gidi quyét cong viéc.

Ngoai cic ung dung phd bién trén, Cuc con
trién khai Gmg dung cong nghé théng trong mot s6
hoat dong chuyén mon déc thu, nang cao hi¢u qua
cong tac thu tuc hanh chinh, cu thé: tai Cuc CT&B-
VNTD c¢6 van hanh Hé thong Thinkfair trong xir
Iy cong viéc ndi by va hé théng Téng dai tu vén,
hd trg ngudi tiéu ding. Trong nim 2017, gan 900
bd hd so di dugce xir 1y truc tiép trén phan mém
h¢ thong Thinkfair mot cach théng sudt tir khau
Vin phong tiép nhan hd so dén khau xur Iy va phé
duyét cua chuyén vién va Lanh dao Phong, Lanh
dao Cuyc. Toan bd ho so duge luu trir trén hé thong,
khong dung ban giy.

@\Km Groupware
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4.3. Xay
cdn bg

Nham ap tng yéu cau vé tiéu chudn can bd cong
churc, Cuc dac biét cha trong cong tac xay dung va
nang cao chat luong doi ngii can bo cong chirc dic
bi¢t 1a cong chirc 1anh dao. Trong nam 2017, Cuc
da chu dong xay dung, ding ky ké hoach dao tao
bdi dudng véi B6 Cong Thuong qua Vu phat trién
nguén nhéan luc va Vu T6 chtc can bd. Tinh dén
nay, Cuc da cu nhiéu luot can bo, cong chtrc, vién

chtrc tham du cac 16p, khoa tap huén.
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Trong boi canh co cau va sap xép lai bo may t6 chuc cua Cuc, Cuc ciing quan tdm va

khuyén khich t6 chire cdc hoat dong vin héa, van nghé, thé thao dé gép phan hitu ich cho

viéc ren luyén ciing nhu tang cuong giao luu lanh manh giita cac can bo trong noi bo Cuc Tiep noi truyen thong trién
v . A va khai cac hoat dong cham soc
va cac don vi cua Bo Cong Thuong. . . ,.Ag o
gido duc thi€u nién nhi dong,

Poan Thanh nién Cuc di to

chiic cac hoat dong tuyén
duong, trao phan thuéng cho
cac em hoc sinh gidi, hoc sinh
tién tién, xut sic, kip thoi dong
vién, khich 1€ cac em hoc sinh

nghéo vuot kho.
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Véi tinh than khoe dé hoc tap va cong tac tét,
nadm vua qua dugc sy quan tdm va hd trg cua
Lanh dao Cuc, Poan TN cua Cuc van duy tri déu
dan hoat dong thé thao cho doi ngill can bg cua
Cuc. Vao thang 6 nam 2017, B6i bong cuia Poan
TN ciing da tham gia Giai Bong d4 khdi Co quan
ciia Bo Cong Thuong va di lot vao tran Tt két

cua Giai dau.

BAO CAO THUONG NIEN 2017 « 5 1



PANH GIA CHUNG
VA MUC TIEU PINH HUONG
CONG TAC NAM 2018

DANH GIA TINH HINH THUC HIEN o
CONG TAC NAM 2017

DINH HUONG HOAT DONG NAM 2018 9

Movat.
l\ reseavch —OValioy

e /
wofivation ! D B Y et
. ~..,_I..l‘l..- = ' ¢ bUSInESS 7 '-.‘.,:.;-u_ W i -: :

\c\ <

solution



A-PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN CONG TAC NAM 2017

1. Nhirng thuén lgi va két qua

1.1. Nhitng thudn lgi

Mot la, trong cong tac xay dyng cling nhu thyc
thi phap luat, Cuc da thé hién dugc ban linh viing
vang, chi dong nim chic cong viéc chuyén mén,
ting budc xir Iy cac van dé phat sinh thudc linh vuc
quan ly cta Cuc. Bén canh d6, Cuc thuong xuyén
nhan duoc su ung ho, chi dao kip thoi cua Chinh
phu, Lanh dao B va su phdi hop hiéu qua cua cac
co quan, don vi co lién quan.

Hai la, cong tac diéu hanh, chi huy cong viéc
ctia Lanh dao Cuc ludn kip thoi va quyét doan, diéu
d6 cling mot phan xut phat tir cong tac tham muu,
hd tro, phdi hop cta cac don vi trong Cuc nhu bd
phan thong tin tuyén truyén va cong tac van phong.

Ba la, nhan t6 con nguoi 1a mot thé manh cua
Cuc. Tuy thiéu hut vé sé lugng nhung qua rén
luyén, ddi mat vu viéc trong cong tac chuyén mon
giip can by Cuc tung budc ting cudng tinh chu
dong, sang tao, kha nang phdi hop va phat huy
duoc cac k¥ ning chuyén mén. Pong thoi, can bd
Cuc tuy da s6 tudi con tré nhung dugc dao tao co
ban, ¢6 nhiéu co hoi tham gia khoa dao tao nang
cao nang lyc ca trong va ngoai nudc cung véi sy
nd luc phén dAu cta ban than da chu dong tich cuc
hoan thanh cong viéc duogc giao.

1.2. Két qua dat dugc

Nam 2017, véi sy ung ho va chi dao kip thoi cua
Lanh dao B, sy diéu hanh va chi huy sat sao cua
Lanh dao Cuc, su nd luc va trach nhiém cua cac
can bo trong cong tac thuc thi, vé co ban & cd mang
viéc canh tranh va bao v€ nguoi tiéu dung, Cuc déu
hoan thanh khdi luong 16n cong viéc v6i chit lugng
va hiéu qua ngay cang cao, dugc du luan trong va
ngoai nudc danh gia tich cuc, cu thé:

1.2.1. Vé quan ly canh tranh

- Hoan thién Dy thao Luét Canh tranh (stra d6i)
mot cach co ban va toan dién theo dung tién do voi
nhiéu quan diém, ¥ tuong méi va ndi dung tién bo.
Dén thoi diém hién tai, dd c6 hon 90% dai biéu
Quéc hoi déng tinh, ing ho.

- Trong linh vyc quan ly hoat dong BHDC, viéc
chim dut hoat dong ciia Cong ty TNHH Thién
Ngoc Minh Uy, mot doanh nghiép da cip c6 quy
md 1én nhat vé linh vuc da cép tai Viét Nam mang
lai niém tin d6i véi ngudi dan.

- Kiém soat t6t cac hoat dong tap trung kinh té

trén thi truong.
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1.2.2. Vé bdo vé nguoi tiéu ding

- Xay dung va hoan thién cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung mot cach chuyén nghi¢p, hiéu
qua, thong nhit, xuyén sudt tir trung wong dén
dia phuong, hudng téi xa hoi hda cong tac bao vé
ngudi tiéu dung. Céc to chirc xa hoi tham gia cong
tic bao vé NTD da dan dugc hinh thanh t6i tan
cép co sd, tirng budc md rong hoat dong va budc
dau co tiéng ndi trong cong dong. Hoat dong cua
cac Hoi da phong phu hon, biét tranh thu sy hd tro
khong chi co quan quéan ly nha nudc ma con cua
cac ca nhan t6 chirc kinh doanh dé trién khai hi¢u
qua cong tac bdo v¢ nguoi tiéu dung trén pham vi

toan qudc;
B BOCONG THUONG .
CUC CANH TRANH VA

BAO VE NGUOT TIRl DUNG

HOI NGHI

alz==_

- Thyc hién tét cong tac thanh tra (theo ké
hoach va dot xuat) dbi véi mot s doanh nghiép vé
viéc chap hanh phap luat ngudi tiéu dung dé kip
thoi phat hién va xir Iy vi pham vé bao vé ngudi
tiéu dung;

- Tham dinh hop dong theo mau va diéu kién

giao dich chung ddm bdo hi¢u qua va dang thoi han
theo quy dinh.

2. Nhiing han ché va ton tai

2.1. Vé té chirc, nguén nhén lyc

Tu cubi nam 2016 dén nay, Cuc co nhiéu bién
dong trong cong tac t chic can b, viée chia tach
co quan, sip xép co ciu td chirc; viéce tap trung cho
cong tac xay dung va hoan thién Luat Canh tranh
(stra d6i) d3 dan dén sy thiéu hut dang ké vé ngudn
luc, trong khi do, $6 lugng va khdi lugng cong viéc

gia ting, dién bién phc tap..

2.2. Vé sw bit cdp trong cdc quy dinh phdp lugt:

Hién nay, quy dinh vé diu mdi phdi hop xir 1y
cong viéc voi Cuc trong cong tac bao v€ nguoi ti€u
ding & cac co quan, to chuc tai dia phuong chua
hoan toan thong nhét. Viéc xay dung thong tu lién
tich hudng din vé trinh tu giai quyét yéu cau nguoi
ti€u dung theo thu tuc rat gon tai toa theo quy dinh

cia Luat BVQLNTD ciing chua dugc quan tam.

Luat Canh tranh (stra d6i) van dang trong giai
doan xdy dung va hoan thién trong khi cac quy dinh
Luat canh tranh hién hanh khong con phu hop dé
ap dung, thuc thi gdy khoé khan, tao “ntt that” cho
cong tac diéu tra va xir 1y vi pham vé canh tranh
trén thi truong. Mot sé van ban quy pham phap
luat nhu Nghi dinh sira d6i Nghi dinh 42 vé BHPC
chua ban hanh kip thoi dé dép Gmg cong tac chuyén

moén cua Cuc.

2.3. Vé céng tdc thuc thi

- Thiéu hut vé ngu?)n luc, tap trung vao cong tac
sira luat nén c6 khoang trong déng ké trong cong tac
thue thi. SO luong vu viéc canh tranh dugc diéu tra

va xu ly trong ndm qua con tuong doi khiém ton,;

- Chua xtr li dugc nhiéu vu viéc canh tranh, cong
tac tuyén truyén va pho bién chua dugc tién hanh
mot cach sau rong dan dén nhan thirc cua xa hoi vé

vi tri, vai tro cia Cuc con c6 phan han ché.
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1. Bbi canh, yéu cau nim 2018

Hoi nhap qubc té sdu rong trong va ngoai khu
vuc cung vol viée Viét Nam tham gia ngay cang
nhiéu vao cac Hiép dinh thuong mai ty do (song
phuong va da phuong) trong s6 d6 mot sé6 Hiép
dinh néi trén da bat dau budc vao giai doan trién
khai, c6 nhiing tdc dong nhéat dinh dén céac linh
vuc cta nén kinh t€ noi chung va téi cac linh vuc
thudc quan ly chuyén moén cta Cuc noi riéng. Cu
thé, cac vu viéc tap trung kinh t&, vu viéc han ché
canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung dién ra khong
chi trong nudc ma con trén pham vi qudc té véi s6
lugng ngay cang gia tang, quy md ngay cang phirc

tap doi héi cong tac chuyén mon ctia Cuc can dugc

tdng cuong va nang cao.

Boi canh trong nudc cb nhidu chuyén bién,
trong nam 2018 va nhitng nam t6i, dé tiép tuc giir
da tang trudng kinh té va 6n dinh xa hoi, Viét Nam
dat trong tAm vao ting nang suat lao dong, trong d6
ting cudng canh tranh, d6i méi sang tao, phan bd
va str dung hiéu qua cac ngudn luc, ddm bao cong
bang xa hoi di doi véi phat trién thinh vuong dang
la cac muyc ti€u dugc wu tién hang dau trong dinh
hudng phat trién kinh té xa hoi cua Viét Nam trong
ndm té1 va day cling chinh 1a ndi dung ma Cuyc dat
muc tiéu theo dudi trong cong tic quan 1y, thuc thi

phép luat canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung.

Véi quy moé Cuc, viéc Luat Canh tranh (stra
dbi) dang trong giai doan hoan thién, du kién s&
ban hanh va c6 hi¢u luc thi hanh trong ndm t41 hira
hen nhiéu chuyén bién tich cuc vé hiéu qua thuc
thi phap ludt canh tranh dic biét ddi véi vu viée
han ché canh tranh. Bén canh dé, viéc tach mang
PVTM khoi cong tac chuyén mén cia Cuc (chuyén
thanh Cuyc riéng - Cuc Phong vé thuong mai) cung
voi viée d6i tén Cuc thanh Cuc Canh tranh va Bao
vé nguoi tiéu dung sé& giup Cuc tip trung ngudn luc
hon, dat trong tam hon vao cong tac canh tranh va
bado v¢ nguoi ti€u dung trong thoi gian toi.

Cudi nam 2017, duoc sy quan tdm cua Lanh dao

B9, tap thé 1anh dao Cuc da ting budce dugc kién

toan va on dinh.

k CUC CANH mawﬂ_ﬁm UE NGUd

=& Vietnam Competition & Consumer Authority
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2. Phwong hwéng nhiém vu trong tim nam 2018

Cuc CT&BVNTD xdy dung nhiém vu trong tam cho nam 2018 nhw sau:

2.1. Cong tac xdy dung van ban phap ludt

Trong nam 2018, ngoai viéc tiép tuc thuc hién
t6t cac cong tac chuyén mén thudng xuyén, viéc
xay dung van ban phap ludt 1a mdt trong nhiing
nhiém vu ¢t 16i ctia Cuc, cu thé:

- Hoan thién Dy an du thao Luat Canh tranh (stra
déi) dé Dy 4n dugc ban hanh theo ding tién do.

- Tiép tuc cong tac xdy dung Du thao Nghi
dinh stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
s6 71/2014/ND-CP va Thong tu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu ciia Nghi dinh thay thé Nghi
dinh 42/2014/ND-CP d¢ trinh dting thoi han theo
chuong trinh cong tac cua Chinh phu cling nhu
chuong trinh xay dyng van ban quy pham phép luat
cua B§ Cong Thuong.

- Xay dung 02 Nghi dinh, bao gdm Nghi dinh
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu
ctia Luat Canh tranh va Nghi dinh quy dinh chi tiét
Luat Canh tranh vé& xir Iy vi pham phép luat trong

linh vuc canh tranh.

2.2. Cong tac thwce thi phap ludt
a. Vé canh tranh

- Day manh cong téc kiém soat tap trung kinh té,
diéu tra va xur 1y cac vu viéc han ché canh tranh va
canh tranh khong lanh manh. Trong ndm 2018, Cuc
dat muc tiéu s¢:

+ Tién hanh diéu tra khoang 01 dén 02 vy viéc
han ché canh tranh;

+ Tién hanh ra soat danh gia 04-06 vu viéc tap
trung kinh té; va

+ Piéu tra va xir Iy tir 20 dén 30 vy viéc canh
tranh khong lanh manh.

- T chure thyc hién tét quan 1y hoat dong ban
hang da cdp nham dwa hoat dong nay vao né nép,
giam thiéu tinh trang vi pham. Tang cudng cong
tac kiém tra viéc chap hanh phap luat vé ban hang
da cip, kiém tra va xir Iy cac hanh vi vi pham trong
hoat dong ban hang da cap theo quy dinh.
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b. Vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Chu d6ng phat hién xir Iy cac hanh vi c6 dau
hiéu vi pham quyén loi nguoi tidu ding trén thi
truong, trién khai chirc ning thanh tra chuyén nganh
trong linh virc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Tang cudng cong tac thu hdi san pham cod
khuyét tat.

- Trién khai thuc hién Ngay Quyén ngudi tiéu
dung 15 thang 3 v6i chii dé “Kinh doanh lanh manh
- Tiéu dung bén viing” trong do6, dic biét chi trong
viéc khuyén khich cac dia phuong va cac doanh
nghiép cing tham gia hodc phdi hop to chic cac
hoat dong.

- Trién khai Chi thi Ban Bi thu vé ddy manh
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
thoi ky hoi nhap kinh té quéc t&; Tiép tuc trién khai
Quyét dinh s6 1997/QB-TTg cta Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Chuong trinh phét trién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan
2016-2020;

- Van hanh t6t Téng dai 1800 6838, trang tin bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding. ..

- Nghién ctru va dé xut viéc thanh 1ap Trung
tam Hoa gidi nguoi tiéu dung tai Cuc CT&BVNTD.

- Tang cuong hoat dong hd tro phdi hop véi cac
S& Cong Thuong va cac Hoi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Xay dung mang ludi lién lac, co s¢ di
lidu va két ndi v6i cac hé théng tu van hd tro ciia cac
co quan c6 lién quan. Van dong va hd trg thanh 1ap
thém it nhat 01 Hoi BVQLNTD tai dja phuong.
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c. Cong tac kiém sodt Hop dong theo mau, diéu

kién giao dich chung

- Tiép tuc cong tac tiep nhan va xur 1y cac ho so

diang ky HDTM, DPKGDC.

- Trién khai t6 chtrc doan thanh kiém tra, giam
sat viée chip hanh phép luat vé dang ky va thuc
hién HDTM, DPKGDC theo phép luét bao vé quyén

lgi nguoi ti€u dung .

- Tap huén chuyén dé vé hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung cho cac ddi tuong co lién

quan nhu S& Cong Thuong, doanh nghiép.

- Cac cong viéc khac nhu xay dung, cap nhat SO
tay huong din cong tac kiém soat hop dong theo
mau va diéu kién giao dich chung; phdi hop véi cac
don vi lién quan x4y dung tai liéu tuyén truyén nhu

to roi, an pham.
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BO CONG THUONG
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUGI TIEU DUNG

Bia chi
S0 25 - Ngd Quyén - Hoan Kiém - Ha Noi

Bién thoai
+84.24-555 050 02

Fax
+84.24.222 050 03

Hotline
1800 6838

Website
www.vceca.gov.vn

Email

vcca@moit.gov.vn




