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[ CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUO1 TIEU DUNG |

Cuc Quan ly canh tranh duoc thanh [ap nam 2004 truc thuéc Bo Cong Thurong, thuc hién cong tac quan ly
nha nudc cdac linh vuc canh tranh, bao vé nguoi tiéu dung va phong vé thuong mai. Ngay 18 thang 8 nam
2017, Cuc Quan Iy canh tranh dugc doi tén thanh Cuc Canh tranh va Bao vé nguai tiéu dung c6 chic néng
thuc thi phap luat canh tranh va phap luat bao vé nguai tiéu dung véi muc tiéu dam bao mai truong canh
tranh lanh manh, tao co hoi binh dang cho céc doanh nghiép tham gia trén thi trudng va bao vé quyén va
lgi ich chinh déng ctia nguai tiéu dung.

NGi bat trong nam 2018 | su kién Luat Canh tranh 2018 dugc ban hanh. Ngay 12 thang 6 nam 2018, Luat
Canh tranh s0 23/2018/QH14 duoc Qudc hdi khda XIV thong qua tai ky hop thir 5 v6i 95,28% dai biéu biéu
quyét tan thanh thong qua, chinh thic c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 ndm 2019. Luat Canh tranh 2018
duoc xay dung dua trén su két hop chat ché gitra tu duy kinh té va tw duy phap ly, phu hop véi thuc tién
canh tranh trén thi trudng va thong |é quac té.

Veé cong tac thyc thi, trong ndm 2018, Cuc Canh tranh va Bao vé nguai tiéu dung da dat dugc két qua: (i)
hoan thanh diéu tra chinh thirc vu viéc tap trung kinh t€ Grab-Uber, chuyén Hdi dong canh x ly; (i) quan
ly chat ché hoat dong ban hang da cap; (iii) xtr ly thanh cong s lugng I6n khiéu nai vé nguoi tiéu dung;
va (iv) dang trién khai tong két Luat bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Hudng t6i ndm 2019 véi nhiéu thay doi vé khudn kho phép luat ciing nhir mé hinh co quan canh tranh:
Luat Canh tranh 2018 sé chinh thirc ¢ hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2019; Cac nghi dinh quy dinh chi
tiét Luat Canh tranh ciing sé dugc xay dung va ban hanh; Uy ban Canh tranh Qudc gia sé duoc thanh lap.
Day sé la nhirng nén tang quan trong dé trién khai hiéu qua cong tac quan ly canh tranh va bao vé nguai
tiéu dung trong thai gian téi.

n CUC CANH TRANH VA BAQ VE NGUOI TIEU DUNG

DAU AN
CUC CANH TRANH VA
BAO VE NGUOI TIEU DUNG
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» Diéu tra vu viéc
han ché canh tranh dau tién
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» Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung o  » StaddiLuat canh tranh

. ém chinh thirc c6 hiéu luc ’ . - :
-~ » Chinh phti ban hanh Nghi dinh 119/ND-CP N’ L "
stra d6i bd sung Nghi dinh 116/NB-CP o

quy dinh mot s6 diéu cda Luét Canh tranh '

: , °
®

n DAU AN CUC CANH TRANH VA BAQ VE NGUOI TIEU DUNG BAO CAO THUONG NIEN 2018 n



CO CAU TO CHUC
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGU'GI TIEU DUNG

BO PHAN TONG HOP

PON VI CHUYEN MON

CO CAU TO CHUC CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUOI TIEU DUNG BAO CAO THUONG NIEN 2018



Vi
Ine,

QUAN LY NHA NUOC
vE CANH TRANH

CONG TAC XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT -(A)

THUC THI LUAT VA CHINH SACH CANH TRANH -(B)

25

0

i o




A-CONG TAC XAY DUNG

VAN BAN PHAP LUAT

1. CAC VAN BAN DA HOAN THANH

1.1. Luat Canh tranh 2018 duoc ban hanh

Ngay 12 thdng 6 ndm 2018, Luat Canh tranh s6 23/2018/QH14 dugc Qudc hoi khda XIV thdng qua tai ky
hop thi 5 véi 95,28% dai bi€u bi€u quyét tan thanh thong qua, chinh thic ¢é hiéu luc tir ngay 01 thang 7
nam 2019. Luat Canh tranh 2018 gom 10 chuong, 118 diéu duoc xay dung dua trén su két hop chat ché
gitta tu duy kinh t€ va tu duy phap ly, pht hgp véi thuc tién canh tranh trén thi truong va thong lé qudc té.

So vdi Luat Canh tranh 2004, Luat Canh tranh 2018 c6 nhiéu stra d6i, b6 sung quan trong nhu:

Md& rong pham vi diéu chinh ddi véi ca céc hanh vi han ché canh tranh, tap trung kinh té
dién ra bén ngoai lanh tho Viét Nam nhung géy tac dong hodc cé kha ndng gay tac dong
dén canh tranh trén thij trudng Viét Nam.

M¢& rong doi tuong ap dung, theo dé, déi tuong &p dung cla Luat khong chila céc doanh
nghiép, hiép hoi doanh nghiép ma con bao gbm ca céc co quan, t6 chic, ¢ nhan trong
nudc va nudc ngoai cé lién quan dén qud trinh canh tranh va diéu tiét canh tranh trén thi
truong. Luat quy dinh bé sung “co quan, t6 chirc, ca nhan trong nudce va nudc ngoai cé
lién quan” vao ddi tuong dp dung nham bao quat moi chl thé co thé thuc hién cac hanh
vi vi pham phap luat canh tranh dugc quy dinh trong luat.

Stra d6i va bo sung hanh vi cdm ddi véi co quan nha nude. Trén co sé ké thira quy dinh
cla Luat Canh tranh 2004, Luét ti€p tuc quy dinh dong thoi cd stra doi, b sung hanh vi
bi cdm ddi véi co quan nha nudc, theo do, co quan nha nudc bi nghiém cdm thuc hién
cdc hanh vi gay can tré canh tranh trén thj truong.

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH

Hoan thién quy dinh kiém soat thda thuén han ché canh tranh va b6 sung quy dinh vé
chinh sach khoan hong nham tang cuong hiéu qua thyc thi. Quy dinh kiém soét thda
thuén han ché canh tranh dugc stra doi, b6 sung dé hoan thién theo hudng ma rong va
thay d6i cach quy dinh cam ddi vaéi hanh vi thoa thuén han ché canh tranh. Luat quy dinh
cdc tiéu chi danh gid tac dong hodc kha nang gay tac dong han ché canh tranh mét cach
dang ké lam co s& quy dinh cam ddi vai thda thudn han ché canh tranh theo hudng phén
biét ré quy dinh cdm méc nhién ddi véi nhém céc thda thuan han ché canh tranh nghiém
trong va quy dinh cdm theo nguyén tac dénh gia tac dong doi véi nhom céc thoa thuan
han ché canh tranh khac bao gém ca cédc thoa thuan theo chiéu doc.

B0 sung tiéu chi xac dinh sttc manh thi trudng déng k€ 1am co sé xac dinh doanh nghiép,
nhém doanh nghiép ¢ vi tri thong Iinh, vi tri déc quyén nham dam béo xac dinh chinh
xac stic manh thi truong clia doanh nghiép va phan énh ding thuc tién canh tranh trén
thi truong.

Thay ddi céch ti€p can dé hoan thién céc quy dinh kiém sodt tap trung kinh té, theo do
tap trung kinh t€ dugc coi la quyén cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh gan
vai quyén tur do kinh doanh. Luat chi quy dinh cdm doanh nghiép thuc hién tap trung kinh
t€ gay tac dong hodc co kha nang gay tac dong han ché canh tranh mot cach dang ké
trén thj truong.

Hoan thién quy dinh kiém soat hanh vi canh tranh khong lanh manh theo huéng loai trir
céc quy dinh chong chéo, xung dot, mau thuan véi cac phap luat chuyén nganh nham
dam béo sur thdng nhat trong hé thong phap luat va phl hop véi cdc cam két quoc té ma
Viét Nam la thanh vién.

T6 chuc lai co quan canh tranh dé tang cudng hiéu qua thuc thi theo hudng tang cuong
vi thé va tinh doc lap cla co quan canh tranh dé tién hanh thong sudt céc hoat dong to
tung tir phdt hién, diéu tra dén xu ly doi véi hanh vi vi pham phép luat vé canh tranh va
gidi quyét khiéu nai quyét dinh xtr ly vu viéc canh tranh.

Hoan thién quy dinh vé trinh tu, thd tuc trong t6 tung canh tranh véi su phan dinh ro
cdc khau trong qua trinh gidi quyét vu viéc canh tranh, tir phét hién, diéu tra cho dén
XU Iy va giai quyét, gan vai trach nhiém cu thé clia cdc co quan tién hanh t6 tung va
nguai tién hanh t0 tung canh tranh, bdo dam cac hoat dong to tung canh tranh dugc
rd rang, minh bach.
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1.2. Nghj dinh 40/2018/ND-CP vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap

Ngay 12 thang 3 ndm 2018, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 40/2018/NB-CP vé quan
Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap, ¢ hiéu luc tir ngay 02 thang 5 ndm 2018
thay thé Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP vé quan ly hoat dong ban hang da cap.

Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP gém 8 Chuong, 61 Diéu. So véi Nghi dinh 42/2014/Nb-CP
Nghi dinh 40/2018/ND-CP cd mot s stra doi, b sung quan trong nhu:

- Nang cao diéu kién dang ky hoat dong ban hang da cép ca vé diéu kién tai chinh va
diéu kién ky thuat;

- B& sung céc quy dinh nang cao tinh minh bach trong hoat dong cta doanh nghiép
ban hang da cap;

- Tang cudng phan cép va nang cao vai tro quan ly cta co quan quan ly & dia phuong;

- B sung quy dinh nang cao y thire, trach nhiém cla ngudi tham gia ban hang da cép.

1.3. Nghi dinh 141/2018/ND-CP ngay 8 thang 10 nim 2018 sira déi, bo sung mét so
diéu cua cac nghj dinh quy dinh xi Iy vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap

Ngay 8 thang 10 nam 2018, Thi tuéng Chinh pht ban hanh Nghi dinh 141/2018/ND-CP
stra d6i, b sung mot s6 diéu cua céc nghi dinh quy dinh x{ Iy vi pham phap luét trong
hoat dong kinh doanh theo phuong thitc da cap. Nghi dinh ¢ hiéu luc tir ngay 25 thang
11 ndm 2018. So vdi cdc quy dinh x(r phat vé ban hang da cap trude do, Nghi dinh
141/2018/ND-CP c6 mot s6 stra d6i, bé sung quan trong nhu:

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH

- Cap nhét cac hanh vi vi pham mdi tuong tng véi quy dinh tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP
vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép;

- Nang ché tai xtr ly déi véi nhiéu hanh vi vi pham;
- Md rong doi tuong bi dp dung ché tai xt ly vi pham; va

- Md rong tham quyén xd phat cho mot s co quan ¢d thadm quyén.

1.4. Thong tu s6 10/2018/TT-BCT quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Nghi dinh s6
40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 cua Chinh phd vé quan Iy hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap

Ngay 12 thadng 3 ndm 2018, Chinh phu ban hanh Théng tu s6 10/2018/TT-BCT quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cia Nghi dinh 40/2018/NB-CP , cu thé Thong tu hudng dan hai noi
dung chinh la khung chuong trinh dao tao kién thirc phap luat vé bén hang da cép va
viéc kiém tra, cép, thu hoi xac nhan kién thirc phap luét vé ban hang da cép.

1.5. Cdc van ban phap luat khac

Bén canh viéc chd tri xay dung cdc van ban phép luat trong linh vuc canh tranh, Cuc
CT&BVNTD da tham gia dong gdp y kién xay dung céc van ban quy pham phép luat
khac nham muc dich hoan thién chinh séch phép luat chuyén nganh pht hop véi phap
luat canh tranh nhu gép y doi vai: Chinh séch trong linh vuc bién soan, xuat ban, in va
phat hanh sach gido khoa gido duc pho thong; Dé an phat trién mia duong dén nam
2020; Du thdo Nghj dinh stra d6i Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06 thdng 4 ndm
2011 cta Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot so diéu cua Luat Vién
thong va mot so van dé lién quan dén khuyén mai trong kinh doanh dich vu vién thong.
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HOP TIN 1

GOP Y DOI VGI DE AN PHAT TRIEN MIA DUGNG DEN NAM 2020, DINH HUONG
DEN NAM 2030 CUA BO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON

1. Van ban gop y

Ngay 18 thang 4 ndm 2018, Bo trudng Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon ban
hanh Quyét dinh s6 1369/QD-BNN-CBTTNS vé viéc phé duyét Dé an phét trién mia
duong dén ndm 2020, dinh hudng dén ndm 2030. Tai Diéu 1, muc 1V.3.a ctia Quyét dinh
s0 1369/QD-BNN-CBTTNS ¢ quy dinh ndi dung “nang cao vai tro cta Hiép hoi Mia
duong Viét Nam trong viéc xay dung va thuc hién cac co ché kiém sodt gid thu mua
nguyén liéu mia cta ndng dan; giad ban budn dudng cua céc nha may; gid dudng xuét
kh&u; gia ban duong trén thi truong noi dia”.

2. Quan ngai canh tranh va y kién dong gép

B6 Cong Thuong Ung ho chi truong cta Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon thong
qua viéc ban hanh Quyét dinh 1369/QD-BNN-CBTTNS dé dé ra va thuc hién céc gidi
phdp nham nang cao nang luc canh tranh va ddm bao su phat trién bén viing cua
nganh mia duong trong bdi canh nudc ta da va dang hoi nhap ngay cang sau vao nén
kinh té khu vuc va toan cau.

Tuy nhién, sau khi ra soat trén co s& céc quy dinh cla phép luat canh tranh, Bo Cong
Thuong cho rang néi dung quy dinh tai Diéu 1, muc IV.3.a trong Quyét dinh s6 1369/
QD-BNN-CBTTNS c¢6 thé dan téi nguy co vé hanh vi vi pham phap luat canh tranh cla
Hiép hoi mia dudng va céc thanh vién cta Hiép hoi trong qué trinh trién khai thuc hién.
Cu thé, Diéu 9 Luat Canh tranh 2004 quy dinh cdm céc doanh nghiép c6 thi phan két
hop trén thi truong lién quan trén 30% tham gia thoa thuan &n dinh gid hang hod, dich
vu mot céch truc ti€p hodc gidn ti€p, hodc thoa thuén han ché hodc kiém soét s luong,
khoi lugng san xuat, mua, ban hang hod, dich vu.

Vi vay, ngay 07 thang 5 ndm 2018, B6 Cong Thuong dad ban hanh céng van s6 3531/
BCT-CT c6 y kién dé nghi Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon xem xét lai ndi dung
néu tai Dieu 1, muc 1V.3.a néu trén tai Quyét dinh 1369/QD-BNN-CBTTNS.

2. CAc VAN BAN DANG TRIEN KHAI XAY DUNG

- Nghi dinh quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu clia Luat Canh tranh;

- Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé xtr ly vi pham phdp luat trong linh vurc canh tranh;

- Nghi dinh quy dinh chiic ndng, nhiém vu va co cu t6 chirc cia Uy ban canh tranh Quéc gia.

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH
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B - THUC THI LUAT VA CHINH SACH

CANH TRANH

CONG TAC DIEU TRA CAC HANH VI HAN CHE CANH TRANH

Trong ndm 2018, Cuc ti€p tuc tang cudng cong téc diéu tra cdc hanh vi han ché canh
tranh, thuc hién ra sodt mot s thi truong trong diém nham phat hién, lam r6 céc déu
hiéu vi pham quy dinh cta phép luat canh tranh vé han ché canh tranh.

Cu thé, Cuc CT&BVNTD d4 tich cuc trién khai xac minh, lam rd mot s6 hanh vi cé dau
hiéu vi pham quy dinh cta phap luat canh tranh vé thoa thuan han ché canh tranh trong
linh vue dau thau tai nhiéu dia phuong trén cé nudc nhu Ha Noi, Da Nang, Tién Giang,
Ca Mau... Giai quyét cac van ban kién nghi, phan énh cla céc t6 chirc, ca nhan vé céc
hanh vi cé dau hiéu vi pham phdp luat canh tranh. Dong thdi, Cuc ciing tdng cudng
cong tac ra soat mot s6 thi truong trong diém nham phét hién dau hiéu hanh vi vi pham
tai mot s6 thi trudng nhu thi trudng 6t6, xe mdy, mia dudng, xang dau... hodc céc thi
truong mai ndi ¢d cau tric ddc biét nhu Grab/Uber, phat hanh phim, du lich.. Bén canh
d6, Cuc CT&BVNTD da xdc minh, gidi quyét mot so vu viéc lién quan dén cac linh vuc
nong san, buu chinh... va da dua ra cac khuyén nghi phli hop d6i véi cac co quan quan
ly chuyén nganh nham bao dam canh tranh trén thi truong.

Thong ké s6 vu viéc lam dung vi tri thong linh/déc quyén, thoa thuan HCCT
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CONG TAC THAM DINH HO SO DE NGH] HUONG MIEN TRU' BOI VI THOA
THUAN HAN CHE CANH TRANH B| CAM

- Thuc hién giam sét thoa thuan han ché canh tranh dugc cho hudng mién trir
gitta Tong Cong ty Hang khong Viét Nam va Cong ty Societe Air France doi vai
dich vu van chuyén hanh khach bang duong hang khong trén cdc duong bay
HAN-CDG (va nguoc lai) va SGN-CDG (va ngugc lai) theo Quyét dinh s6 3872/
QDb-BCT cla B6 Cong Thuong ngay 09 thang 10 ndm 2017.

- Thdm dinh 01 h6 so dé nghi hudng mién trir thoa thuén han ché canh tranh
cla Cong ty C6 phan Hang khong Jetstar Pacific (Jetstar Pacific) dai dién cho
nhém céc doanh nghiép gom Cong ty Jetstar Pacific, Cong ty Jetstar Airways
PTY Limited (Jetstar Airways), Cong ty Jetstar Asia Airways PTE. LTD (Jetstar
Asia) va Cong ty Jetstar Japan CO.LTD (Jetstar Japan). Ngay 30 thang 8 nam
2018, B6 Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 3105/QD-BCT vé viéc cho
hudng mién trir d6i vdi thoa thuan han ché canh tranh gitta Cong ty CO phan
Hang khong Jetstar Pacific Airlines va Cong ty Jetstar Asia Airways PTE.LTD
trong pham vi dich vu van chuyén hanh khéch bang duong hang khong trén
duong bay Da Nang - Singapore (va nguoc lai).

VE TAP TRUNG KINH TE

Thuc hién chiic ndng quan ly nha nudc vé tap trung kinh té€, ndm 2018 Cuc dé tiép
nhan va xtr ly 04 ho so thdng bdo tap trung kinh té; ti€p nhan va tra 16i tham van 03 ho
so tham van tap trung kinh té clia cac doanh nghiép; tién hanh ra soat 05 vu viéc tap
trung kinh té va tién hanh diéu tra 01 vu viéc ¢ dau hiéu vi pham phép luat canh tranh
V€ tap trung kinh t€, cu thé:

3.1. Tiép nhan va xu Iy 04 ho so thong bdo tap trung kinh té:
HO6 so thong bdo TTKT cua Toyota Motor Corporation va Mazda Motor Corporation;

HO so thong bdo TTKT cta Cong ty TNHH Nha mdy Bia Heineken Viét Nam mua lai
Cong ty TNHH Nha mady bia Heineken Ha Noi;

HO so thong bdo TTKT cua Cong ty TNHH Bia va Nudc Giai khat Heineken Viét Nam
mua lai Cong ty TNHH Bia va Nudc gidi khét Quoc té;

HO so thdng bdo TTKT cua Cong ty CP Tap doan K§ nghé Go Truong Thanh va Cong ty
CG phan St Thién Thanh.

Qua qud trinh tham dinh, cdc ho so thong bdo ndi trén déu thude truong hop dugce tién
hanh tap trung kinh té theo quy dinh phép luat canh tranh.

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH

HOP TIN 2

THONG BAO TTKT CUA CONG TY TNHH NHA MAY BIA HEINEKEN VIET NAM
MUA LAI CONG TY TNHH NHA MAY BIA HEINEKEN HA NOI

1. Cac bén lién quan

- Cong ty TNHH Nha may bia Heineken Viét Nam
- Cong ty TNHH Nha may bia Heineken Ha Noi

2. Noi dung vu viéc

Nham muc dich t6 chirc lai mo hinh hoat dong va diéu chinh lai hoat dong quén ly va
st dung nhan hiéu bia Heineken tai Viét Nam, Cong ty TNHH Nha may Bia Heineken
Viét Nam quyét dinh mua lai Cong ty TNHH Nha mdy Bia Heineken Ha Noi theo hinh
thirc nhan chuyén nhuong toan bd phan von gép. Sau khi mua lai, Heineken Viét Nam
sé trd thanh chd s& hitu duy nhat cta Heineken Ha Noi. Tuy nhién, Heineken Viét Nam
va Heineken Ha Noi van la céc phap nhan doc lap.

3. Kétqua xur ly

Ngay 28 thdng 9 ndm 2018, Cuc CT&BVNTD c6 cong van tra |i ho so thong béo viéc
tap trung kinh té cho Cong ty TNHH Nha mdy Bia Heineken Viét Nam va Cong ty TNHH
Nha may Bia Heineken Ha Noi. Vu viéc TTKT cua cac cong ty khong thudc truong hop
bi c&m theo phap luat canh tranh. Theo d¢, cdc cong ty duoc tién hanh lam thi tuc
tap trung kinh té tai co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cla phép luét vé
doanh nghiép.
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3.2. Tiép nhan va tra loi tham van 03 hé so tham van tap trung kinh té cua
cac doanh nghiép:
HO so tham van TTKT cta Cong ty CO phan Bot giat va Hoa chat DBuc Giang;

HO6 so tham van TTKT cla Cong ty CO phan Gemadept va Cong ty CJ Logistics Hong
Kong Holdings Limitted;

HG so tham van TTKT clia Cong ty ¢6 phan Gidy Sai Gon va Tap doan Sojitz Nhat Ban;

Céc ho so tham van cua doanh nghiép déu thudc trudng hop dugce tién hanh tap trung
kinh té theo quy dinh cta phép luat canh tranh.

3.3. Ra soat 05 vu viéc tap trung kinh té:

Vu viéc tap trung kinh té thanh lap Lién doanh Cong ty TNHH Gidi tri CJ HK gitta CH
Holdings Limited va Cong ty c6 phan san xuédt phim Hoan Khué trén co sé thong tin
phan anh cda Hiép hoi phat hanh va phé bién phim Viét Nam;

Vu viéc tap trung kinh té gilta cac doanh nghiép nhu Motor Huyndai Han Quéc va Cong
ty CP Huyndai Thanh Cong Thuong Mai;

Cong ty The Nawaplastic Industries (Saraburi) Co., Ltd (Théi Lan) va Cong ty C6 phan
Nhua Binh Minh;

Cong ty CP Dich vu Thuong mai Téng hop Vincommerce mua lai hé thdng siéu
thi Fivimart;

Cong ty CP Qudc té Son Ha va Cong ty CP San xuét kinh doanh Toan M¥.

.
‘™,
.
*

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH

HOP TIN 3

CH HOLDINGS LIMITED VA CONG TY CP SAN XUAT PHIM HOAN KHUE

1. Cac bén lién quan

- CH Holdings Limited
- Cong ty CP San xuat phim Hoan Khué
- Cong ty TNHH Giai tri CJHK

2. Noi dung vu viéc

Cong ty CH Holdings Limited (cong ty con clia CJ E&M Corporation- Han Qudc) va Cong
ty C6 phan san xuat phim Hoan Khué cling nhau gép von, tai san dé thanh lap lién do-
anh la Cong ty TNHH giai tri CJ HK (CJHK).

Viéc céc doanh nghiép cling nhau chuyén mét phan tai san, quyén, nghia vu va lgi ich
hop phép cda minh dé hinh thanh mot doanh nghiép méi (CJ HK) Ia hanh vi tap trung
kinh té theo hinh thic lién doanh quy dinh tai Khoan 4 biéu 16 va Khodn 4 Diéu 17 Luét
Canh tranh.

3. Quan ngai vé canh tranh

Viéc thanh lap lién doanh da lam thay d6i c4u tric thi truong san xuét phim dién anh
theo hudng gia tdng so luong doanh nghiép san xuat phim dién anh va lam tdng muc
d6 canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, thi phan két hop cua cdc bén tham gia tap
trung kinh té trén thi truong lién quan thap hon 30%. Do dd, vu viéc tap trung kinh té
khong thudc ngudng thong béo va khong thude truong hop bi cdm theo phap luat canh
tranh hién hanh.

Ngoai ra, Cuc CT&BVNTD da xem xét, danh gia vu viéc TTKT dudi géc d6 nhém doanh
nghiép lién két (quy dinh tai Diéu 10 cda Nghi dinh s6 116/2005-ND-CP) cho thay céc
doanh nghiép trong nhém doanh nghiép lién két thudc Tap doan CJ Han Quéc cé stc
manh thi truong va vi tri thdng linh trong linh vuc sén xuét, phan phdi va chiéu phim.

4. Két qua xtr ly

Cuc CT&BVNTD tiép tuc theo di va gidm sét cac thuong vu tap trung kinh té cling nhu
hoat dong canh tranh néi chung trong Iinh vuc dién anh cua céc doanh nghiép thudc
Tap doan CJ tai thi truong Viét Nam.
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Cdc vu viéc trén, mdc du cé quan ngai nhat dinh vé canh tranh, tuy nhién déu
khong thudc ngudng thong bdo va khdng thudce truong hop bi cdm theo phap luat
canh tranh. Cuc sé tiép tuc theo doi va gidm sat.

3. Quan ngai vé canh tranh

Can cl két qua xac minh céc tinh tiét, chiing ct cua vu viée, Cuc CT&BVNTD da xéc

dinh vu viéc Grab mua lai Uber ¢ cdu thanh hanh vi vi pham phép luat canh tranh va

Ngay 18 thang 5 nam 2018, Cuc da ban hanh Quyét dinh s6 64/QD-CT ve viéc dieu (i) Hanh vi khong thong bdo tap trung kinh té quy dinh tai Digu 20 Luat Canh tranh; va
tra chinh thitc vu viéc tap trung kinh té gitta Grab va Uber tai thi trudng Viét Nam.
(ii) Hanh vi tap trung kinh té bi cdm quy dinh tai Diéu 18 Luat Canh tranh.

Ngoai ra, Cuc CT&BVNTD ciing xem xét, danh gid tdc dong han ché canh tranh cua vu
m viéc téi hoat dong canh tranh trén thi truong, cu thé: Grab va Uber déu |a hai doanh ng-
hiép c6 strc manh thi truang, canh tranh truc tiép véi nhau nén viéc Grab thau tém Uber
VU VIEC TAP TRUNG KINH TE GRAB - UBER tai Dong Nam A, trong d6 c6 thi truong Viét Nam sé& [am thay déi cau tric thi truong
theo hudng giam sé luong chd thé hoat dong trén thi trudng va hinh thanh mot doanh
nghiép co strc manh thi truong, theo do tiém &n nguy co lam dung vi tri théng Iinh géy
1. Céc bén lién quan han ché canh tranh trén thi truong.

- Tap doan Uber

- Tap doan Grab Inc.

- Cong ty TNHH Uber Viét Nam
- 06ng ty TNHH GrabTaxi Cuc CT&BVNTD d& hoan thanh diéu tra vu viéc, chuyén chuyén béo cdo diéu tra, két
ludn diéu tra cung toan b ho so vu viéc canh tranh dén Hoi dong Canh tranh dé xu
ly theo quy dinh cua phép luat canh tranh trong d6 kién nghi Hoi dong canh tranh ap
dung mot s6 bién phap dé khac phuc tac dong han ché canh tranh cta hanh vi vi pham.

4. Két qua xtr ly

2. Noi dung vu viéc

Ngay 25/3/2018, Tap doan Uber va Tap doan Grab Inc. da ky mot thda thuan chuyén nhuong J
chung (Purchase Agreement) vé viéc Uber ban lai mang hoat dong kinh doanh tai 08 thi
truong thude khu vuc Dong Nam A, trong d6 cd Viét Nam, cho tap doan Grab Inc.

Tai Viét Nam, ngay 25/3/2018, Cong ty TNHH GrabTaxi (GrabTaxi) va Cong ty TNHH
Uber Viét Nam ciing ky k&t Hop dong mua ban, chuyén nhuong va tiép nhan nghia vu
vé viéc Uber Viét Nam ban cdc tai san, hoat dong kinh doanh, céc loi ich khéc tai Viét
Nam cla Uber cho GrabTaxi.

Tir 23h59' ngay 08/4/2018 (gio Viét Nam), ing dung cua Uber tai Viét Nam chinh thirc
khong hoat dong. l I II
Ngay 16 thang 4 ndm 2018, Cuc trudng Cuc CT&BVNTD ban hanh Quyét dinh s6 45/ ‘G-j Ir" "O"
QD-CT vé viéc diéu tra so bo vu viéc han ché canh tranh nham lam r6 noi dung lién quan

dén vu viéc. Trén co sd két qua diéu tra so bo, ngay 18 thang 5 ndm 2018, Cuc trudng
Cuc CT&BVNTD ban hanh Quyét dinh s6 64/QD-CT vé viéc diéu tra chinh thirc vu viéc
canh tranh. Ngay 30 thang 11 ndm 2018, Cuc trudng Cuc CT&BVNTD da ky két luan
diéu tra vu viéc canh tranh theo quy dinh tai khoan 9, Diéu 76 Luat Canh tranh.
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DIEU TRA VA XU LY CAC VU VIEC CANH TRANH KHONG LANH MANH Vu viéc: Cuc CT&BVNTD tién hanh diéu tra va xt phat Cong ty TNHH Xuét nhép
khdu Mumuso Viét Nam s6 tién phat 110 triéu dong d6i véi hanh vi quang cao gay

Cuc dé tién hanh diéu tra xt phat d6i vdi 05 vu viéc vdi tong s tién phat 1a 615 ke , A .
nham lan vé xuat x& hang hoa, noi san xuat.

triéu dong. Cac vu viéc tap trung vao 03 nhdm hanh vi: chi dan gay nham lan,
quang cdo dua thong tin gay nham 1an nham canh tranh khong lanh manh hoéc
quang céo so sénh truc tiép.

Mot s6 vu viéc tiéu biéu

Vu viéc: Cuc CT&BVNTD phat Céng ty C6 phan Thurong mai dich vu An Suong 60
triéu dong d6i vai hanh vi quang cdo nham canh tranh khong lanh manh duéi hinh
thirc “so sanh truc tiép hang hda clia minh va hang héa cua doanh nghiép khac” vi
pham quy dinh tai khoan 1 Diéu 45 Luat Canh tranh.

HOPTIN 6

XU PHAT CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU MUMUSO VIET NAM 0!
V6l HANH VI QUANG CAO GAY NHAM LAN VE XUAT X0 HANG HOA,
NOI SAN XUAT

HOP TIN5

CUC CT&BVNTD PHAT CONG TY C6 PI:IKN THUONG MAI DICH VU AN SUONG
60 TRIEU DPONG DOI VOI HANH VI QUANG CAO NHAM CANH TRANH KHONG

LANH MANH 1. Bén lién quan

Cong ty TNHH Xu&t nhap khau Mumuso Viét Nam
1. Cac bén lién quan it DT o

CRIY 7 GOl Gl =0 it Gl 87 GOt Mt 7 Ui Trén co sd két luan kiém tra dot xuat cua Doan kiém tra Bo Cong Thuong ddi véi Cong

ty TNHH Xuat nhap khadu Mumuso Viét Nam, Cuc CT&BVNTD da khéi xudng diéu tra

2. Noi dung vu viéc

Can ctr khiéu nai clia Cong ty C6 phan O t6 D6 Thanh vé viéc Cong ty C8 phan Thuong
mai Dich vu An Suong d& cé hanh vi dang video clip mang tén So sénh xe tai Tera 230
va 1749 trén kénh Youtube “0 t6 An Suong — Chia khéa trao tay” tir cudi ndm 2017 véi
noi dung so sanh gilta sén pham 6 t6 tai Tera 230 clia Cong ty An Suong véi san pham
xe tai 1Z49 cua Cong ty C6 phan O t6 D6 Thanh.

3. Két qua xtr ly

Qua qua trinh diéu tra, Cuc CT&BVNTD két luan Cong ty C6 phan Thuong mai dich vu
An Suong da “thuc hién hanh vi quang cdo nham canh tranh khong lanh manh dudi hinh
thirc so sanh truc ti€p hanh hda cta minh va hang héa cta doanh nghiép khéc” vi pham
quy dinh tai khoan 1 Diéu 45 Luat Canh tranh va da xt phat Cong ty Co phan Thuong
mai dich vu An Suong s6 tién phat 60 triéu dong.

QUAN LY NHA NUGC VE CANH TRANH

Cong ty doi va6i hanh vi quang cdo gay nham lan cho nguai tiéu ding vé noi sén xuat,
xuat xtr hang hoda, vi pham quy dinh tai khoan 3 Diéu 45 Luét Canh tranh cua Cong ty
TNHH Xu&t nhap khdau Mumuso Viét Nam theo thi tuc t6 tung canh tranh. Cu thé:

Mac du ngudn goc san pham ctia Cong ty chi yéu tir Trung Quoc (chiém trén 99,29%)
nhung Cong ty da quang cdo cong khai tai clra ra vao cac dia diém kinh doanh: “Mumu-
so; Gid chi tlr 22.000; KOREA". Ngoai ra, trong céc tdi dung san phdm danh cho nguoi
tiéu dung khi mua san pham tai céc diém kinh doanh clia Cong ty cling c6 noi dung
quang cdo chit KOREA (Han Quoc) nhu trén.

3. Kétqua xur ly

Cuc CT&BVNTD két luan Cong ty da cd hanh vi cung cap thong tin gay nham lan cho
khéch hang vé xuét x(r hang hda, noi sén xuat cta san pham (gay nham lan gitta Han
Quéc va Trung Quéc) vi pham phap luat canh tranh va xtt phat Cong ty TNHH Xuat nhap
khau Mumuso Viét Nam s0 tién phat 110 triéu dong.
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QUAN LY HOAT DONG BAN HANG DA CAP

a) Cong tac kiém tra, xu Iy vi pham - Yéu cau nguoi mudn tham gia bén hang da c&p phai mua mot s6 luong hang hoa dudi
bat ky hinh thirc nao dé duoc quyén tham gia mang ludi ban hang da cép;

Cuc da tién hanh thanh kiém tra va x{r phat 04 doanh nghiép bén hang da céap
vé hanh vi vi pham phép luat ban hang da cap vai so tién 1.060.000.000 dong. - Cung cép thong tin sai léch hodc gay nham I1an vé cong dung cuta hang héa dé du do
ngudi khac tham gia ban hang da cép;

Vu viéc: Cuc CT&BVNTD xt phat Cong ty CO phan Tap doan San xuét Thuong mai - Duy tri nhiéu hon mot vi tri kinh doanh da cap doi véi cung mét ngudi tham gia bén
Quéc té Greenlife 570 triéu dong vé hanh vi vi pham phép luat ban hang da cap hang da cap.

HOP TIN 7 3. Két qua xtr ly

Cuc CT&BVNTD phat Cong ty C6 phan Tap doan San xuét Thuong mai Qudc té Greenlife
s0 tién phat 510 triéu dong doi véi cdc vi pham trén.

XU PHAT CONG TY CG PHAN TAP DOAN SAN XUAT THUONG MAI QUGC TE
GREENLIFE 510 TRIEU DONG VE HANH VI VI PHAM PHAP LUAT BAN HANG
DA CAP

1. Bén lién quan

Cong ty C6 phan Tap doan San xuat Thuong mai Qudc té Greenlife
b) Céng tdc cap, cép stra doi bé sung Gidy chiing nhan dang ky hoat déng BHDC

- Cong tac cap mdi: Cuc da tiép nhan 24 ho so dé nghi cap gidy chirng nhan dang ky
2. Noi dung vu viéc hoat déng bén hang da cap. Cuc khéng cap méi trudng hop nao, da trd lai 17 ho so,

Can ct vao két qua kiém tra viéc chap hanh phép luat vé ban hang da cép, Cuc CT&B- dang xt ly 07 ho so.

VNTD tién hanh diéu tra Cong ty CG phan Tap doan San xudt Thuong mai Qudc té - COng t4c cap stta d6i b6 sung gidy chitng nhan kinh doanh ban hang da cap: T6ng s6

Greenlife vé viéc kinh doanh hang héa theo phuong thic da cép. Két qua diéu tra két hd so da dugc cap xac nhan stra déi bd sung 1a 60 ho so trong d6 cap stra d6i bd sung
luan Cong ty Greenlife da thuc hién cac hanh vi vi pham sau day: d6i v6i 11 ho s, tra lai 25, dang x{r Iy 24 hd so.

- Hoat ddng ban hang da cép tai dia phuong khi chua cé xdc nhan ti€ép nhan ho sothéng
bdo hoat dong bén hang da cép cla S& Cong Thuong;

c) Cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén hoat dong BHDC

- Khéng thuc hién nghia vu stra doi, bo sung gidy chimg nhan dang ky hoat déng bén
hang da cap khi cd thay doi, b6 sung lién quan dén ho so dé nghi cap gidy chiing nhan
dang ky hoat dong bén hang da cap theo quy dinh cta phép luat;

Cuc d4 tiép nhan va hudng dan giai quyét déi véi 120 don thu dé nghi, don khiéu nai.
- Thuc hién khong dung, khdng day du nghia vu dao tao co ban cho ngudi tham gia bén
hang da cap theo quy dinh cta phép luat;

- Thuc hién khong dung, khong day du nghta vu vé cap thé thanh vién mang ludi bén
hang da cap cho nguoi tham gia;

- Thuc hién khong dung, khong day du nghta vu béo cdo dinh ky véi co quan nha nudc
c6 thdm quyén theo quy dinh cta phap luét;
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QUAN LY NHA NUGC
v BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

CONG TAC XAY DUNG VAN BAN PHAP LUAT - (A)

CONG TAC THUC THI LUAT VA CHINH SACH BVQL NTD -




CAC VAN BAN DANG XAY DUNG

A-CONG TAC XAY DUNG

2.1. Xay dung Dé an Tong két thi hanh Luit Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
va cdc van ban hudng dan

VAN BAN PHAP LUAT

Luat Bdo vé quyén lgi nguai tiéu ding cd hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thdng 7 ndm
20711. Sau hon 08 ndm thuc thi, Luat da gép phan xay dung mot moi trudng tiéu
dung lanh manh, bdo vé t6t hon quyén va lgi ich chinh dang cda céc chi thé cé
cAc VAN BAN PA HOAN THANH lién quan, trong dé trong tdm Ia quyén va loi ich hop phdp cua ngudi tiéu dung.
Tuy nhién, hién nay, b6i canh trong nudc va qudc té da, dang c6 nhiéu thay doi,
qua trinh hoi nhap quoc té cua Viét Nam ngay cang sau rong, nhiéu hinh thirc kinh

1.1. Quyét dinh stra doi Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg vé viéc ban hanh danh muc doanh, tiéu dung mdi da xuét hién... dan dén qud trinh thi hanh Luat Bdo vé quyén
hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich loi ngudi tiéu dung gdp nhiéu vudng mac, bat cap, mot s6 quy dinh khong con phu
chung hop véi thuc tién. Thuc hién chi dao cla Thi tudng Chinh pht, Cuc dang tién hanh

xay dung dé an tong két thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac van
ban hudng dan nham dénh gid thuc trang thuc thi phap luat, tir d6, dé xuat, kién
nghi cac giai phap nham tang cuong hiéu qua cong téc béo vé quyén lgi nguai tiéu
dung trong thai ky tdi.

Ngay 05 thang 9 ndm 2018, Thu tudng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s 38/2018/
QD-TTg stra d6i Quyét dinh s6 35/2015/QB-TTg ngay 20 thang 8 ndm 2015 vé viéc
stra doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cta Th
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung. Quyét dinh cé hiéu luc ké tir ngay 22
thang 10 ndm 2018, theo d6 bo Phat hanh thé ghi ng noi dia, md va st dung dich vu tai

khoan thanh todn (dp dung cho khach hang cd nhan), vay von cé nhan (nham muc dich 2.2. Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phd,vé sua d‘f")’i Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg
tiéu dung) khai Danh muc hang héa, dich vu thiét y&u phai dang ky hop dong mau, diéu ngay 28/08/2015 sua doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QB-TTg cua Thu tudng

Chinh phd ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung (theo d6 dénh gia dé trinh Tha tudng Chinh phu
loai bo linh virc bao hiém nhan tho ra khoi Danh muc déng ky hop dong mau, diéu kién
giao dich chung)

kién giao dich chung.

1.2. Chi thi cua Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém
quan ly cua Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
Ngay 22 thadng 01 ndm 2019, Ban Chap hanh Trung uong Dang da ban hanh Chi thi so

30-CT/TW cua Ban Bi thu vé tdng cuong su lanh dao cla Dang va trach nhiém quén
ly cta Nha nudc doi véi cong tac bado vé quyén loi clia ngudi tiéu dung. Chi thi khang

e=  [SSHES
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B-CONG TAC THUC THI LUAT VA CHINH SACH

BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

1. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA NGUOI TIEU DUNG

Nam 2018, Cuc da ti€p nhan va giai quyét 443 don khi€u nai clia ngudi tiéu ding qua céc
phuong thirc nhu: email, buu dién va gui truc tiép trong dé phan 16n la ti€p nhdn qua phuong
thiic email (76% don khiéu nai). Tinh dén hét ndm 2018, hon 94% don khiéu nai da dugc giai
quyét thanh cong trén co sé thdng nhat phuong an gidi quyét gitta ngudi tiéu dung va doanh
nghiép; mot s6 vu viéc khong giai quyét thanh do nguai tiéu ding khong cung cép du thong
tin lam co s& dé xem xét gidi quyét vu viéc.

Trong s6 d6, Cuc d& gidi quyét thanh cong mot s vu viéc khi€u nai cé murc do va pham
vi anh hudng I6n, sau rong téi s6 lugng 16n nguai tiéu ding, cu thé:

- Vu viéc 02 doanh nghiép truyén hinh tra tién VTVcab va Viettel NextTV cat hang loat
kénh truyén hinh tra tién (hon 10.000 phan anh va khiéu nai clia nguai tiéu dung vé vu
viéc trén da dugc gui téi Cuc CT&BVNTD).

- Vu viéc Apple lam chdm mot s6 san pham Iphone thé hé cii: Cuc da tién hanh trao doi
va lam viéc nhiéu lan véi Dai dién Apple tai Viét Nam. Qua qud trinh lam viéc, Dai dién
Apple tai Viét Nam da cam két va thuc hién Chuong trinh thay pin gid uu dai tai Viét
Nam. Hién tai, Cuc CT&BVNTD ti€p tuc xem xét, lam rd cac hanh vi ¢ dau hiéu vi pham
phap luat lién quan.

- Vu viéc lién quan dén céc giao dich mua bén truc tuyén: Nam 2018 ghi nhan sé
lrong cdc vu khiéu nai trong giao dich thuong mai dién tir 1a 91 vu viéc, trong do,
tap trung phan I6n vao hoat dong cla céc trang web Lazada, Shopee, Sendo, Tiki...
Trude thuc trang trén, bén canh viéc phoi hgp véi doanh nghiép xem xét va lam ro
cdc noi dung khiéu nai, Cuc da phoi hop véi Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té sd
thanh, kiém tra hoat dong va xt ly vi pham hanh chinh déi vé6i hoat dong clia mot
sO trang web lién quan.

- Vu viéc mua ban bo my phdm Deaura va hop dong vay tién tai Cong ty tai chinh FE
Credit, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VP Bank).

- Vu viéc 82 nguai tiéu dung phan anh, kién nghi lién quan dén du an nha chung cu 83
Ngoc Hoi, Hoang Mai, Ha Noi; vu viéc trén 200 NTD phén anh, khiéu nai, t6 cdo lién
quan dén du an D'Capitale Tran Duy Hung; vu viéc hang chuc ngudi tiéu dung phan énh,
kién nghi lién quan dén du an Discovery Complex 302 Cau Giay, Ha Noi.

Théng tin vé mgt s6 vu viéc tiéu biéu

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

HOP TIN 8

VU VIEC VTVCAB DOT NGOT CAT HANG LOAT KENH TRUYEN HiNH

1. Céc bén lién quan
- Tong Cong ty truyén hinh cép Viét Nam (VTVcab)
- Ngudi tiéu dung.

2. Noi dung vu viéc

Thang 3/2018, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung (CT&BVNTD) da nhan dugc nhiéu
thong tin phan dnh, khiéu nai clia ngudi tiéu dung vé viéc Tong Cong ty truyén hinh cép Viét
Nam (VTVcab) dot ngot cat hang loat kénh truyén hinh tra tién ma khong cé thong béo
trude cho ngudi tiéu dung, cu thé:

VTVcab thuc hién viéc diéu chinh, sép xép, thay doi kénh truyén hinh. Tuy da thuc hién
thong bdo vé viéc diéu chinh néi trén qua cdc phuong tién thong tin dai ching (website,
chay chi trén nhiéu kénh truyén hinh cta VTVcab, VTV, béo dién t(r..) nhung chi tiét vé
23 kénh truyén hinh bj cat (HBO, Cinemax, FoxSport1, FoxSport2, AXN, RED, CNN, BBC,
Cartoon Network, Disney Channel...) khong dugc VTVcab bdo trudce va thong bdo rd rang,
cu thé téi ngudi tiéu dung theo céc phuong thie quy dinh tai Hop dong cung cép dich vu.

3. Quan ngai vé bao vé ngudi tiéu dung

Viéc khong thong bdo 6 rang, cu thé téi nguoi tiéu ding vé viéc cat 23 kénh truyén hinh
nai trén vi pham phap luét vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung, cu thé 1a trach nhiém cung
cdp thong tin day du, ro rang, kip thoi, chinh xdc cho ngudi tiéu dung lién quan dén san
pham cta VTV cab. Bén canh dd, hop dong cung cap dich vu truyén hinh tra tién la hop
dong cung cép dich vu lién tuc, tra trude.Viéc cat kénh truyén hinh dugc tra trude, khong
duoc sy dong y cua khéch hang gay anh hudng truc tiép dén quyén loi nguoi tiéu dung.

4. Két qua xur ly

Cuc CT&BVNTD d4 to chirc budi lam viéc véi VTV cab, x(r Iy vi pham quy dinh phap luat vé
bdo vé nguai tiéu dung lién quan dén hanh vi cung cap thong tin cho nguai tiéu ding, dong
thoi ra thong béo dang tai cam két clia doanh nghiép doi véi nguai tiéu dung va hudng dan
ngudi tiéu dung cach thic dé duoc gidi quyét yéu cau/khiéu nai, cu thé:

- VTVcab sé tu van, hudng dan va thuyét phuc nquai tiéu dung tiép tuc trdi nghiém céac
kénh truyén hinh méi dén hét 30 thdng 4 nam 2018.

- Sau ngay 30 thang 4 ndm 2018, néu ngudi tiéu dung cd yéu cau ngung st dung dich vu,
VTVcab sé dép tng nhu sau: (i) Hoan tra so tién 01 dén 02 thang st dung trai nghiém; (i)
Hoan tra toan b sé tién nguai tiéu dung déa tra trudc sau khi trir di so tién da st dung; (iii)
Hoan tra so tién cac trang thiét bi lap dat ma nguoi tiéu dung da tra (gia tri hoan tra theo
hda don, chiing tir do ngudi tiéu dung cung cap) va VTVcab chi thu hoi lai céc trang thiét
bi ma VTVcah d& cung cap mién phi cho nguoi tiéu ding.

- VTVcab sé cham dut hgp dong cung cép dich vu sau khi hoan thanh tat cé céc nghia vu
vGi ngudi tiéu dung.

Trong truong hop can tu van, ho trg, ngudi tiéu dung cé thé lién hé qua:

- Tong dai cta VTVcab: 1900 1515

-Tong dai tur van tiéu diing cda Cuc CT&BVNTD (mién phi) 1800. 6838 hodc email: veca@moit.gov.vn.
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HOP TIN 9

VU VIEC LIEN QUAN TGI TiN DUNG TIEU DUNG

1. Cac bén lién quan

- Bén bj khiéu nai: M6t s6 cong ty tai chinh cung cép dich vu tin dung tiéu dung.

- Bén khiéu nai: Mot s6 luong 16n ngudi khong st dung dich vu cua cong ty nhung lién tuc
bi “doi ng nham”.

2. Noi dung vu viéc

Trong 6 thadng dau ndm 2018, Cuc CT&BVNTD da tiép nhan mot so lugng Ién don khiéu
nai lién quan dén viéc bi "doi ng nham” tlr cac cong ty cung cép dich vu cho vay tiéu ding.
Theo d6, mot s6 ngudi tiéu dung khong st dung dich vu tir céc cong ty nhung lién tuc bi
goi dién, nhan tin doi ng hodc giuc tra ng cho nguai than, dong nghiép, ban bé da vay tiéu
dung tlr cdc cong ty nay. Mot s6 cé nhan da goi dién, nhan tin vai 16i 1€ xdc pham ngudi tiéu
dung, tham chi ctr ngudi dén tan nha de doa, gay ap luc.

3. Két qua xtr ly

Thuc hién yéu cau tir Cuc CT&BVNTD, céc don vj lién quan da tién hanh phéi hop véi nguoi
tiéu dung dé giai quyét tirng vu viéc cu thé. K&t qua cho thay, hau hét cac vu viéc phat sinh
la do nguyén nhan: (i) Cong ty khong thuc hién xdc minh lai thong tin chu thué bao dién
thoai, ngay ca khi nquai tiéu ding da dé nghi Cong ty kiém tra va tién hanh diéu chinh lai
thong tin chi thué bao (ngudi tiéu dung mua lai sim s6 dién thoai, sim nay thudc vé khach
hang von cd khoan vay tai cong ty tai chinh nhung do khong co kha nang thanh toén nén
da vt bo so sim, khong thong béo tdi cong ty tai chinh); (i) Cong ty khong thuc hién viéc
xac nhan so dién thoai do nguoi vay cung cép trong ho so vay trudce khi phé duyét khoan
vay; (iii) Nhan vién cta Cong ty ap dung cac hién phap thu hoi ng khong ding quy trinh
(doa nat, de doa ngudi tiéu dung)... D6i véi céc vu viéc nay, Cong ty da thuc hién viéc xu ly
céc nhan vién vi pham, cap nhat thong tin trong co s& dit liéu va xin 16i ngudi tiéu dung. Doi
v&i mot so vu viéc phét sinh do 16i clia nguai tiéu dung (chu yéu la vi pham nghia vu thanh
todn), Cuc da yéu cau céc bén tién hanh thuong lugng, hoa giai va tuan thu ding theo quy
dinh cta hop dong da ky két cling nhu phép luét cé lién quan.

4. Khuyén nghi ngui tiéu dung

- Khi bi "doi ng nhdm” can ngay lap tirc phan hoi cho don vi cung cép dich vu tin dung tiéu
dung kem theo céc tai liéu chiimg minh (néu co).

- Lién hé véi co quan bao vé nguai tiéu dung, co quan thanh tra ngan hang hodc co quan
quan ly chuyén nganh vé vién thong dé duoc ho tro.

- Trudc khi thuc hién céc giao dich vay tin dung tiéu ding, can tim hiéu ki vé don vi cung
cép dich vy, loai dich vy, hgp dong tin dung. Luu y céc thong tin: mac 1di sudt hang théng,
tong s6 tién phai thanh todn va quyén va nghia vu cla céc bén lién quan..

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

HOP TIN 10

VU VIEC NGUDI TIEU DUNG BI “LUA DAO” KHI DUGC MOI MUA HANG QUA DIEN THOAI

1. Céc bén lién quan

Bén bi khiéu nai: Mot s t6 chic, cé nhan quang céo qua dién thoai

Bén khi€u nai: Mot s6 lugng I6n nguai tiéu dung nhan dugc san phdm khong ding voi
quang cdo

2. Noi dung vu viéc

Cuc CT&BVNTD da ti€p nhan mot s6 don khiéu nai clia nguaoi tiéu dung vé viéc dugc moi
mua hang qua dién thoai. Cu thé, san phdm dugc mai chao la dién thoai tri gid khoang 4
triéu dong, duoc tang keém thé mua sdm nhiéu triéu dong st dung duoc & céc siéu thi trén
toan quéc. Hang dugc giao qua buu dién véi hinh thic thu tién khi nhan hang (Cash On
Delivery = C.0.D) va chi dugc mé hang khi da thanh toan. Tuy nhién, sau khi thanh toan va
nhan hang, nguai tiéu ding phat hién san pham la dién thoai co gid tri rat thap va thé mua
sam khong c6 gid tri st dung.

3. Két qua xtr ly

Viéc x(r Iy céc truong hop néu trén thuong kho khan do khong thé xac dinh duoc doi tugng
thuc hién viéc lién hé (do so dién thoai khong dang ky hodc dang ky thong tin thué bao
khong chinh chd hodc déi tugng thay di so dién thoai khéc...). Do vay, mot trong nhiing
céch thire Cuc tap trung thuc hién 1a chi dong dang tai trén website cia Cuc hodc phoi
hop véi céc don vi bdo chi dé xay dung va tuyén truyén cac noi dung canh béo, luu y nguoi
tiéu dung khi tiép nhan céc cudc dién thoai thong béo tring thudng.

DGi vai mot s6 trudng hop ¢d thé xac dinh dugce t6 chire, cé nhan lién hé, Cuc tién hanh
chuyén thong tin va ho trg céc bén tién hanh thuong lugng, thong nhét gidi quyét van de.
Doi vdi céce truong hop khong thé xac dinh duge doi tugng thuc hién viéc lién hé, Cuc
hudng dan ngudi tiéu dung phan anh téi céc co quan cong an dé dugc ho trg.

4. Khuyén nghi nguai tiéu dung

Dai vdi cac vu viéc nay, Cuc CT&BVNTD déa va dang phoi hop vai céc co quan quan ly nha
nudc co lién quan (cong an, quan ly thi truong, thuong mai dién tlr, vién thong..) dé xay
dung céc bién phap tdng cuong quan ly va ngan chan cac vu viéc vi pham tuong tu.

- D6i véi phuong thire mua hang tr xa (online, dién thoai, truyén hinh...), nguai tiéu ding
nén cd su kiém tra, so sénh, ddi chiéu thong tin, lua chon nhiing t6 chic, cé nhén kinh
doanh uy tin, cé dia chi, cd phuong thic lién hé r6 rang.

- Than trong véi nhitng 16i chao mai mua hang hda véi gid qua thap hodc cé diéu kién qué
uu dai so vdi thi truong.

- Trude khi thuc hién céc giao dich vay tin dung tiéu dung, can tim hiéu ki vé don vi cung
cép dich vy, loai dich vy, hop dong tin dung. Luu y cdc théng tin: muec 1&i suat hang théng,
t6ng sd tién phai thanh todn va quyén va nghia vu cua cac bén lién quan..
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CONG TAC THU HOI SAN PHAM KHUYET TAT

Cuc tiép nhén va gidm sat viéc thuc hién 09 chwong trinh thu héi san pham khuyét tat, cu thé:

NGi dun S5 Iron Thoi diém Hién tuong
2! dung g bt dau (khuyét tat)
Cong ty TNHH Viét Nam L6i bo 6 khda
SUZUKI FUT50FI RAIDER | 4.443 Xe ’ 22/11/2018 '
Suzuki (Cong ty VISUCO) /i dién chinh
. X Cong ty TNHH Nissan L6i bo théi tui khi
N N LE va XE .07
issan Navara LE va 3.073 xe Vit Nam 20/12/2017 ben hanh khéch
Lenovo ThinkPad X1 72 ang ty Lenovo .
. , .| (Singapore) Pte. Ltd. 06/02/2018 | Lai pin
Carbon 5th Generation san pham .
(Cong ty Lenovo)
. Loi mGi he
0 t6 con Mitsubishi pﬁg:]l(()ilmizai
Lancer, Outlander Congty TNHH 6 t6 R '
918 07/05/2018 |bént o-l
Sport, Outlander PHEV, xe Mitsubishi Viét Nam /05 e? rong r €
khong du tiéu
Outlander, ~
chuan
0 e . 60 Cong ty TNHH Dong Tirthéang | Tay cam bj tach
Am dién KitchenAid , \
mdien frehenl 4m dién | Duong Sai Gon 3/2018 | roi khoi 4m
NG
Honda City (i 1.5 10/03/323’018
AT va 1.5L MT 2013 va 1552 xe | Cong ty Honda Viét Nam a8 B thoi tui khi
2014
014) 09/03/2019
Ngay gia cb tang
Quat tran 3 canh nhan 15.133 | Cong ty TNHH Mitsubishi | 10/09/2018 | cudng an toan
hiéu Mitsubishi Electric chiéc | Electric Viét Nam dénngay | chomot s6 mau
10/12/2018 | quat tran
0 t6 con Mitsubishi 19/11/2018 | . .
0 con MISUBISHI Cong ty TNHH 6 0 i Phan mem ASC
Outlander (2017 va 918 xe Mitsubishi Viat Nam dén ECU
2018) ' 18/11/2020
. Cong ty TNHH Viét Nam Ngay
Suzuki FUT50FI 720 Loi kh
izt € suzuki 01/08/2018 | O 19K

2017 240 233 318 57 1 8
2018 | 152 240 108 30 3 6
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/
/
N
¢
\
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QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

CONG TAC THANH, KIEM TRA VI PHAM PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG

Trong ndm 2018, Cuc dé tién hanh thanh tra chuyén nganh trong linh vuc bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung doi véi 05 doanh nghiép: Cong ty Tai chinh TNHH M6t Thanh Vién
Home Credit Viét Nam va Cong ty TNHH Dich vu EB (Big C); Cong ty C6 phan dau tu Thé
giGi di dong; Cong ty TNHH TMDV Tan Hiép Phat; Téng cong ty vién thong Mobifone; xtr
phat 03 doanh nghiép vi pham phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vai so tién:
44?2.000.000 dong.

Ngoai ra, trong khuon kho phéi hop gitra Cuc CT&BVNTD va Cuc Thuong mai dién tirva
Kinh t€ s6, Cuc da clr nguoi tham gia 11 doan thanh, kiém tra do Cuc Thuong mai dién
tr va Kinh té sd thuc hién, tién hanh xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung véi tong s6 tién la 150.000.000 dong.

CONG TAC KIEM SOAT HOP DONG THEO MAU, DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

- Trong ndm 2018, Cuc tiép nhan 539 ho so dang ky HDM/DKGDC va tiép nhan tham
dinh 245 b6 ho so bdo hiém nhan tho theo Quy ché phdi hop gitta B6 Cong Thuong va
BO Tai chinh trong viéc phé chuén san pham, dang ky hgp dong theo mau, diéu kién
giao dich chung dai vdi bao hiém nhén tho.

- Cuc da xtrly 529 ho so, con 10 ho so dang xu ly. Trong s6 ho so da xu ly, c6 207 ho so
dugc chap nhan, chiém ty & khoang 39%, con lai la khdng chédp nhan va xin rit. Cu thé
ho so thudc cdc linh vuc trong ndm 2018 so véi cung ky ndm ngodi nhu sau:

\ETy ‘Chung cu | Bao hié'm‘ Ngén hang ‘ Vién thong ‘ Van tai ‘Dién nudc
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VE CONG TAC GIAM SAT THI HANH PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG

+ Nam 2018, Cuc da hoan thanh bdo cdo chuyén dé "Gidm sat thi hanh phap luét vé
kiém soat HDM/DKGDC tai dia phuong qua 6 ndm’. Béo cdo da danh gid tong thé
nhitng mét tich cuc, ton tai cta viéc kiém soat HDTM, DKGDC tai cac dia phuong trong
thoi gian qua, tir d6 dua ra mot sé giai phap gép phan nang cao tinh hiéu qué va thong
nhéat trong hoat dong quan Iy nha nudc trong cong tac nay.

+ Bén canh d6, Cuc dang trién khai chuyén dé “Gidam s&t thi hanh phap luét vé ap dung
HBM/DKGDC trong Iinh vuc nha chung cu”. Hién nay da gui van ban yéu céu béo cdo
dén khoang 200 doanh nghiép la chi ddu tu du an nha chung cu dugc Cuc chap thuan
dang ky HDM/DKGDC trong ndm 2017-2018. Két qua gidm sat sé dugc hoan thanh
trong ntra dau ndm 2019.

VAN HANH TONG DAI HO TRO NGUOI TIEU DUNG

Trong ndm 2018, Téng dai da nhan dugc 8,505 cudc goi cla ngudi tiéu dung, trong
d6 s6 cude goi duge tra 10, tu van 1a 5,205 cudc; ty 1é ddp img nhu céu tu vén, ho trg
cla ngudi tiéu dung dat 61.2%. Trong sO cac cudc goi dugc tra 16, cd 2050 cude goi
co lién quan dén cdc van dé tranh chép gitta nguoi tiéu dung va cdc to chirc, cé nhén
kinh doanh hang hod, dich vu trong mot sé [inh vuc cu thé, duoc thong ké chi tiét trong
Bang 2 dudi day:

Thong ké cudc goi duoc ghi nhan, tu van theo nganh hang thong qua Tong dai 1800.6838

S6 lugng cudc goi

Hang héa, dich vu ghi nhén Ty le

1 Tai chinh, Bao hiém, Ngan hang 1.037 50.59%
2 D0 dién ttr gia dung 207 10.10%
3 Dién thoai, Vién thong 198 9.66%
4 Hang hoa tiéu dung thudng ngay 156 7.61%
5 Y t&, chdm séc stc khoe 130 6.34%
6 Dich vu van tai 98 4.78%
7 Thai trang, trang surc 26 1.27%
8 Du lich, nha hang 25 1.22%
9 B4t dong san, nha & 24 1.17%
10 Noi that, ngoai that 23 1.12%
11 May tinh, két noi internet 21 1.02%
12 Gido duc, gidi tri 18 0.88%
13 Nang lugng, moi truong 3 0.15%
14 Thiét bi van phong 6 0.29%
15 Khdc 78 3.80%

Téng 2.050 100%

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Theo thong ké clia Trung tdm, trong s 14 nganh hang, inh vuc kinh doanh thuong xay
ra tranh chap tiéu dung, thi dich vu tin dung tiéu dung thudc nganh hang tai chinh, bao
hiém, ngan hang dugc nguai tiéu ding phan énh, khiéu nai thong qua Tong dai nhiéu
nhat, chiém t6i 50.59% trong téng so cac cudc goi duoc ghi nhén, tu van.

Y té, cham Dichvuvan  Khac
socsuc  tal, 4.78% il
khoe, 6.34%

.10.93%
|

Hang hoa tiéu
dung throng
ngay, 7.61%

Pién
thoai, Vien
thong, 9.66% P4 dién ti gia
dung, 10.10%

Bén canh do, s lugng phan dnh cua nguai tiéu dung vé chat lugng hang hod, dich vuy;
trdch nhiém bao hanh hang hod; diéu kién giao dich... cling xay ra kha pho bién & cac
linh vire d6 dién tr gia dung (chiém 10.1%); dién thoai, vién thong (chiém 9.66%); hang
hod tiéu dung thuong ngay (chiém 7.61%); y t€, chdm sdéc stic khoé (chiém 6.34%) va
dich vu van tai (chiém 4.78%). Phan énh trong céc linh vuc hang hod, dich vu khac chi
chiém 10.93% s6 luong cude goi dugc ghi nhén, tu van qua Tong dai.
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1.1 Vé canh tranh

- Thuc hién k€ hoach trién khai viéc thuc thi Luat Canh tranh theo Quyét dinh s6
1227/2018/QD-TTg cua Thi tudng Chinh phi, Cuc dé xay dung chuong trinh va trién
khai cong tac tuyén truyén va pho bién Luét Canh tranh ndm 2018:

+ T6 chic 06 hoi thao tuyén truyén, pho bién, gidi thiéu cac diém mdi cua Luét Canh
tranh ndm 2018 tai ca ba mién Bac - Trung — Nam cho hon 600 luot dai biéu tham du.

+ Phoi hgp véi céc co quan nha nudc tai mot s6 dia phuong nhu Ha Noi, Nam Dinh,
TP. H6 Chi Minh... d€ t0 chirc céc hoi thao tuyén truyén, pho bién Luat Canh tranh ndm
2018.

+ Ngoai ra, Cuc tich cuc phdi hop véi céc don vi, t6 chirc khac nhu Hiép hoi doanh ng-
hiép Nhat Ban tai Viét Nam, HOi Luét gia Viét Nam, cac cong ty Luét dé té chirc hoi thao
tuyén truyén Luat Canh tranh 2018, dong thai lay y kién vé du thdo Nghi dinh quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Canh tranh.

- Cuc CT&BVNTD d4 t6 chirc nhiéu hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luét vé quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép theo quy dinh cia Nghi dinh 40/2018/
ND-CP va Thong tu s6 10/2018/TT-BCT, cu thé:

+ Trinh B6 Cong Thuong ban hanh Dé &n nang cao hiéu qué cong tac quan ly nha nudc
trong hoat ddng kinh doanh theo phuong thirc da cép;

+ Phoi hop véi Hiép hoi thuong mai Hoa Ky tai Viét Nam (Amcham) t6 chic 03 hoi thdo
tai Ha N&i, Nghé An va TP. H6 Chi Minh dé& pho bién Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP cho
dai dién S& Cong Thuong cac dia phuong trén toan qudc; cac doanh nghiép ban hang
da cap;

+ T6 chirc 14 hoi nghi, hoi thao tai Ha Noi, Nghé An, Da Nang, Nha Trang, TP. H6 Chi
Minh va Can Tho dé phd bién Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP cho céc doanh nghiép ban
hang da cap;

CAC HOAT DONG HO TRO KHAC

+ T6 chirc 18 khod dao tao kién thirc phap luat vé ban hang da cép theo Chuong trinh
da duoc Bo Cong Thuong cong nhan dé dao tao cho hon 2,000 ¢ nhan ¢ nhu cau dao
tao kién thirc phép luat vé bén hang da cép theo Thong tu s6 10/2018/TT-BCT;

+ Cuc cling d& cht dong dua ra canh bao dai véi hanh vi cé dau hiéu ban hang da cap
khong phép clia Cong ty Atomy, Cong ty Hoang Gia, hoat dong cua Future Net nham
ngdn chan hanh vi vi pham phap luat va bao vé lgi ich chinh dang cho nguai tiéu ding.

1.2. Vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
- T6 churc Lé Phét dong Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam

Ngay 15 thang 3 ndm 2018, tai thanh phé Da Nang, Bo Cong Thuong da phdi hop véi
Uy ban nhan dan thanh phd Da Nang t6 chirc L& Phat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam ndm 2018 vai chu dé “Kinh doanh lanh manh - Tiéu dung bén ving”.
Budi Lé dién ra dudi su chd tri cia Lanh dao BG Cong Thuong, dai dién céc Bo, nganh
Trung uong tai Thanh phd Da Nang, Lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phd Da Nang va
cac s6, ban nganh, S& Cong Thuong va Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Thanh phd Da Nang
va mot s0 tinh, thanh pho lan cén.

- T6 chirc cac hoi thao, tAp huén, khoa dao tao

Nam trong chudi cac su kién hudng ng Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam,
trong thang 3 ndm 2018, véi chi dé “Kinh doanh lanh manh - Tiéu dung bén viing”, bén
canh su kién Lé phat dong tai Thanh pho Da Nang, Cuc da chd tri, phéi hop vdi cac co
quan lién quan t6 chirc 12 hoi thao, tép huén, khoa dao tao tai céc dia phuong (Ha Noi,
Da Nang, Nghé An, Hai Duong, Dién Bién...).

- Phéi hop vai Tap doan tai chinh qudc té (IFC) t6 chic Hoi thao “Giai quyét tranh chap
nguai tiéu ding thdng qua hoa giai” tai Ha NGi nham tuyén truyén, pho bién vé vai tro,
y nghfa cta hoa gidi trong giai quyét tranh chap ngudi tiéu dung.
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Vi tu cdch la thanh vién cia Nhém chuyén gia vé Chinh sach canh tranh ASEAN (AEGC)
va Uy ban ASEAN vé bao vé ngudi tiéu ding (ACCP), Cuc da tham gia day du céc cudc
hop thudng nién ciia AEGC va ACCP (Cudc hop AEGC lan thir 21 tai Singapore Cudc hop
ACCP Ian thtr 17 tai Philippines; Ian thi 18 tai Singapore). Tai d6, dai dién Cuc da tich
cuc tham gia dong gép y kién xay dung ké hoach vé canh tranh va bdo vé nguai tiéu
ding céc nudc ASEAN dén nam 2025. Bén canh dd, Cuc da trién khai céc hoat dong
nhdam tang cudng cong tac thuc thi phap luat canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung khu
vuc nhu tham gia céc hoi nghi/hdi thdo/khda dao tao hoc tép, chia sé kinh nghiém vé
cong tac xay dung va thuc thi phap luat canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung cép do
qudc gia va khu vue.

Cuc da phoi hop véi Ban Thu ki ASEAN ra sodt ndi dung 03 van kién vé finh vuc canh tranh
dé thdng qua tai Hoi nghi AEM 50 (thdng 9/2018) bao gom: (i) Khung hop tac khu virc ASE-
AN v& canh tranh (ASEAN Regional Cooperation Framework); (ii) B6 cong cu tiéu chuén pht
hop chinh sdch canh tranh cho doanh nghiép ASEAN (Competition Compliance Toolkit for
business in ASEAN; (iii) SO tay vé chinh sach va luat canh tranh cho doanh nghiép ASEAN
(Handbook on competition policy and law for business in ASEAN).

Nham tang cudng kinh nghiém trong cong tac xay dung, thuc thi phap luat canh tranh
va bao vé ngudi tiéu ding, Cuc da trién khai céc hoat dong hop téc vé canh tranh va
bdo vé ngudi tiéu dung véi mot s6 t6 chire lién quan nhu:

- Clr cdn b6 tham gia va trinh bay tai cac hoi nghi/hdi thdo do Mang ludi canh tranh toan
cau (ICN), Mang ludi thuc thi va bao vé ngudi tiéu dung qudc té (ICPEN), Nhdm Luat va
chinh sach canh tranh APEC (CPLG), Hoi nghi Lién hiép Qudc té vé Thuong mai va Phat
trién (UNCTAD), T6 chiic Hop téc va Phét trién (OECD) ... t6 chic;

- Phéi hop véi Trung tdm chinh séch OECD - Han Qudc t6 chic Hoi thdo khu vuc vé
canh tranh tai Ha Noi. (Ngay 14-15 thang 11 nam 2018).
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b) Hop tac song phuong

DE phuc vu cong téc chuyén mon dac biét la trong diéu tra va xdr ly vu viéc canh tranh va
bdo vé ngudi tiéu dung, Cuc CT&BVNTD thudng xuyén hop téc véi céc co quan canh tra-
nh trong va ngoai khu vuc thong qua cac hoat dong nhu trao ddi thong tin, chia sé kinh
nghiém, tham van y kién... Nam 2018 vira qua, trong qud trinh diéu tra va x{ ly vu viéc
canh tranh Grab mua lai hoat dong kinh doanh ctia Uber trén thi truong Viét Nam, Cuc
da tham van, trao d6i thong tin, chia sé kinh nghiém vdi hau hét cac co quan canh tranh
trong khu vuc nhu Xinh-ga-po, In-dd-né-xi-a, Phi-lip-pin, Ma-lay-xi-a, Han Qudc, Nhat
Ban.. thdng qua trao doi dién dam, gdp g& thao luan truc tiép bén [é cac cude hop/hoi
nghi/hdi théo dugc té chic trong khudn kho hop téac song phuong va da phuong.

Bén canh do, Cuc tiép tuc trién khai cac hoat dong hop tac song phuong véi mot s co
quan canh tranh va bdo vé nguai tiéu dung truyén thong nhu Nhat Ban, Han Quoc, Hoa
Ky, Uc thong qua cac hoat dong nhu trao d6i thong tin, t6 chic doan khéo sat hoc tap
kinh nghiém nhu:

- T6 chirc Doan khdo sat hoc tap kinh nghiém xay dung phap luat canh tranh tai Nhat Ban;

- Phai hop véi Uy ban Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung Uc t6 chire t6 chic hoat Hoi
nghi canh tranh khu vuc tai Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh;

-Tiép nhan chuyén gia Uy ban Thuong mai Lién bang Hoa Ky tham gia ging day tai céc
Khda dao tao canh tranh tai Ninh Binh;

- Tiép nhan chuyén gia Uy ban Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung Uc sang 1am viéc
ngén han sang lam viéc tai Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung Uc.
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3.1. Cac FTA da ky két va dang thuc thi

Tinh dén nay, trong s6 cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) Viét Nam d& tham gia
ky két va c6 hiéu luc c6 04 Hiép dinh c¢é Chuong riéng vé chinh sach canh tranh gom:

+ Hiép dinh thuong mai tu do ASEAN-Uc-New Zealand (AANZFTA);

+ Hiép dinh thuong mai tu do gitra Viét Nam va Han Quéc (VKFTA);

+ Hiép dinh d6i tac kinh té Viét Nam - Nhat Ban trong khudn khd Hiép dinh ddi tac kinh
t& toan dién ASEAN - Nhat Ban (AJCEP); va

+ Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam - Lién minh Kinh t€ A — Au (EAEUFTA).

Nhiing cam két vé canh tranh trong cdc Hiép dinh nay gém céc quy dinh vé co quan
thuc thi phap luat canh tranh, quy dinh vé cac hanh vi phan canh tranh, thi tuc cong
bang trong thuc thi phap luat canh tranh, bdo méat thong tin, minh bach héa, co ché
hop tac, tham vén, thdng béo trong cac van dé vé canh tranh, ho tro k§ thuét va co ché
giai quyét tranh chap.Trong khudn khd cam két, co quan canh tranh céc nudc thanh
vién trong do cd Viét Nam dé tién hanh trién khai mot s6 hoat dong hop téc va thuc thi
mot s diéu khoan hop téc vé canh tranh theo Hiép dinh. Cu thé, cdc nudc thanh vién
da trién khai céc hoat dong hop tac nhu: (i) trao ddi thong tin vé chinh séch va phép
luat canh tranh; (ii) tham gia hoi thao, hoi nghi, khda dao tao cap khu vuc va chuyén sau
trong Iinh vuc canh tranh; (iii) phoi hop t6 chic mot s6 hoi thao khu vuc vé canh tranh
tai Viét Nam; (iv) trao déi chuyén gia canh tranh ho trg k§ thuat, ctr can bo Cuc sang
thuc tap tai co quan canh tranh Han Quéc, wv...

3.2. Cac FTA da hoan tat dam phan
Nam 2018, Cuc tiép tuc céc cong viéc lién quan dén cong téc ra soat phap Iy, cu thé:

- Doi véi Hiép dinh thuong mai tu do gilta Viét Nam va EU (EVFTA), Cuc Canh tranh
va Bao vé nquaoi tiéu dung da phoi hop ra soat phap ly 16i van céc chuong canh tranh,
doanh nghiép nha nudc nham dam bao lgi ich va céc cam két cac Bén da dam phan.

- Trong khuon kho Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP), Cuc CT&BVNTD d& phoi hop véi Vu Phép ché (Bd Cong Thuong) ra soat Du
thdo Danh muc van ban quy pham phép luat kién nghi stra doi, b6 sung, ban hanh mdi
va béi b dé thuc thi Hiép dinh CPTPP. Di vdi linh vuc canh tranh, Luat Canh tranh (stra
doi) da dugc xay dung theo hudng dadm bao cac quy dinh phép luat dé Viét Nam thuc
thi day dd céc cam két trong Chuong Canh tranh cua Hiép dinh CPTPP.

- D6 véi Hiép dinh Dai téc Kinh té toan dién khu vuc (RCEP), Nhdm cép ki thuat da két thic
dam phan l6i van Chuong Canh tranh, ddm béo tién do dam phan chung cua Hiép dinh.
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3.3. Cic FTA c6 kha nang dam phan trong tuong lai

Cuc cling phoi hgp gép y Du thdo Dé dn nghién cttu so b vé kha nang dam phan FTA
vGi Thd NhT Ky, vé ndi dung canh tranh va doanh nghiép nha nudc trong khuon kho
hudng tdi viéc hinh thanh Khu vue mau dich tu do FTAAP.

Nam 2018, c6 04 Hoi Bao vé ngudi tiéu dung dugc thanh lap mdi nang téng so Viét
Nam c6 57 Hoi Bdo vé ngudi tiéu dung, bao gom 01 Hoi hoat dong trén pham vi ca
nudc (Hoi Bao vé nguai tiéu dung Viét Nam) va 56 Hoi hoat dong tai céc tinh, thanh
pho tuong Ung.

- Phéi hop vai Van phong Hoi dong canh tranh thuc hién Dé tai nghién ctu: “Kiém soét
tap trung kinh té trong thoi ky hoi nhap kinh té quoc té".

- Trién khai thuc hién Dé tai nghién ctu khoa hoc céap Bo “Giai phap nang cao hiéu qua
cong tac kiém soét hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung”.

- Ph&i hop véi Chinh phi Uc thuc hién 05 bdo céo nghién ciu vé céc linh vuc lién quan
dén canh tranh va bdo vé ngudi tiéu dung:

(i) Bdo céo nghién clru van dé canh tranh trong Iinh vure kinh doanh trén nén tang da dién;
(ii) Bao cdo nghién ctru “Kinh nghiém qudc té vé cac quy dinh kiém sodt tap trung kinh t€”
(ii

iii) Bdo céo giai quyét tranh chap tiéu dung xuyén bién gidi, kinh ngiém quocté va mot
s0 kién nghi cho Viét Nam;

(iv) Bdo cdo xac dinh strc manh thj truong dang ké;

(v) S6 tay hudng dan doanh nghiép vé quy trinh dang ky hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung.
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1.1. Vé canh tranh

Nam 2019, cong téc quan ly canh tranh bao gom hoat dong kiém sodat cac hanh vi han
ché canh tranh, tap trung kinh té va canh tranh khong lanh manh sé c6 nhiéu thay déi
dang ké. Ddc biét, ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2019 khi Luét Canh tranh 2018 ¢6 hiéu
luc, céc quy dinh kiém sodt hanh vi han ché canh tranh, tap trung kinh t€, canh tranh
khong lanh manh va t6 tung canh tranh cé nhiéu thay déi theo hudng dugc hoan thién
hon vé khuon khé phép ly. Diéu nay doi hai co quan thuc thi phai cé su thay déi dé thich
ing va dong thoi thuc hién t6t cdc cong téc chuén bi ca vé co sd vat chat va ngubn
nhan luc dé ting cuong hiéu qud thuc thi. Du béo trong thoi gian t6i céc vu viéc vi
pham quy dinh kiém soat hanh vi han ché canh tranh, canh tranh khéng lanh manh hay
s0 lugng ho so thong béo tap trung kinh té theo quy dinh cua Luéat Canh tranh 2018 sé
tang Ién ddc biét déi véi ho so théng bdo tap trung kinh té (Theo tiéu chi ngudng thong
béo, dur bdo sé cd khoang 50-100 hé so thong bdo tap trung kinh t€/ nam).

1.2. Vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ndm 2019 ¢ nhigu thay déi vé moi truong
tiéu dung, ddt ra mot so thach thirc vé hoat dong quan ly nha nude trong cdc Iinh vuc
chuyén nganh ciing nhu linh vuc bao vé nguai tiéu dung, cu thé:

- Su xuat hién ctia mot s6 mo hinh kinh doanh méi dan téi su thay déi trong hanh vi, moi
truong tiéu dung (mo hinh Grab trong dich vu van tai; mo hinh Airbnb trong dich vu du
lich va khach san; mé hinh Lazada, Tiki, Sendo..trong linh vuc ban I1é; m6 hinh Tima.vn,
Vaymuon.vn..trong dich vu tai chinh).

- Xuat hién mot so bat cap, khoang tréng trong céc chinh séch quan ly, diéu chinh céc
mo hinh kinh doanh mdi, trong d6, cé mét s6 ndi dung lién quan truc tiép téi quyén loi
nguai tiéu dung.

- Van dé bdo mat thong tin clia ngudi tiéu dung ngay cang tré nén quan trong, dac biét
trong thoi ky Cach mang cong nghiép 4.0, khi dir liéu tré thanh dau vao bét budc cho
phan Ién céc quyét dinh, chinh sach kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Nhén thirc cla nguai tiéu ding vé quyén loi ngudi tiéu dung da cé su chuyén bién theo
hudng tich cuc, dan tdi, céc yéu cau cla ngudi dan déi vai hoat dong cla céc t6 chic,
co quan trong linh vuc bao vé ngudi tiéu ding ngay cang tang cao va chat ché hon.
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2.1. Xay dung van ban phap luat

- Xay dung 03 Nghij dinh huéng dan thuc thi Luét canh tranh 2018 bao gom: (1) Nghi
dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot so diéu cua Luat Canh
tranh; (2) Nghi dinh cta Chinh pht quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé xu ly vi pham
phap luat trong Iinh vuc canh tranh; va (3) Nghi dinh cta Chinh pht quy dinh chi tiét
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cta Uy Ban canh tranh quéc gia.

- Quyét dinh stra d6i, b6 sung Quyét dinh 35/2015/QD-TTg lién quan dén Iinh vuc bdo
hiém nhan tho.

- Hoan thién cong tac xay dung va té chirc thuc thi Chi thi ctia Ban Bi thu vé tdng cuong
su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly clia Nha nudc déi véi cong tac bao vé
quyén lgi ctia nguai tiéu dung.

- Hoan thanh Dé 4n Tong két thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung va céc van
ban hudng dan.

2.2. Kién toan bo mdy Uy ban Canh tranh Quéc gia

Ngay 12 thang 6 ndgm 2018, chinh thirc ¢d hiéu luc tlr ngay 01 thang 7 nam 2019. Dé
chuén bi diéu kién thyc thi Luat Canh tranh 2018, ngay 12 thang 7 ndm 2018, Thi tudng
Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 851/Qb-TTg giao B6 Cong Thuong (Cuc Canh tranh
va Bao vé nguai tiéu dung) la don vi chu tri xay dung 03 Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat
Canh tranh 2018 trong d6 cé Nghi dinh quy dinh chirc ndng, nhiém vu va co cau t6 chirc
cta Uy ban canh tranh Quac gia. Day 14 nén tdng, co s& hinh thanh co cau, bo méy t6
chtrc cla EJy ban Canh tranh Quéc gia Viét Nam.

Thuc hién nhiém vu dugc giao, Cuc dang chu tri xay dung Nghi dinh quy dinh vé chic
nang nhiém vu va co cau t6 chic cua Uy ban Canh tranh Quéc gia trén co ¢ téi co cau
theo hudng hop nhat mo hinh hai co quan canh tranh hién tai, d@m bao madi quan hé
chat ché tdc dong qua lai gitta chiic ndng vé quan ly canh tranh va béo vé ngudi tiéu
dung. Uy ban Canh tranh Quéc gia sé dam bao day du cac yéu t6 ve (i) tinh doc lap;
(ii) tinh minh bach; (iii) yéu cau vé nguon luc (tai chinh va nhan su); va (iv) dam bao vé
quyén han, chtrc ndng va nhiém vu cho céng téc thuc thi.
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2.3. Tuyén truyén pho bién phap luat canh tranh

va bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

- Luat canh tranh ndm 2018 du kién sé c6 hiéu luc vao ngay 1 thdng 7 ndm 2019. Clng
véi d6, du kién trong ndm 2019 céc Nghi dinh hudng dan Luat sé dugc ban hanh va cé
hiéu lyc trong ndm 2019. D& nhanh chdng dua Luét Canh tranh 2018 vao cudc sdng,
Cuc CT&BVNTD trong thoi gian téi sé ddy manh cong téc tuyén truyén phd bién phap
luat canh tranh téi cong déng doanh nghiép va céc t6 chirc, cé nhan lién quan.

- T6 chuc trién khai hiéu qua Ngay quyén ngudi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 nam 2019.

- Day manh céc hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thic vé bao vé nguai tiéu ding,
trong do, tap trung vao céc hoat dong cd tinh trong tdm nhu Ngay Quyén cla nguai tiéu
dung Viét Nam, cdc hoat dong, su kién mang tinh chat két noi, tuong tac véi cong dong.

2.4. Kiém sodt tap trung kinh té
Lién quan cong téc kiém sodt tap trung kinh té: Cuc sé

- Tiép tuc nghién ctru, ra sodt 02 vu viéc tap trung kinh té&: Cong ty CP Dich vu Thuong
mai Tong hop Vincommerce mua lai hé thong siéu thi Fivimart; va Cong ty CP Qudc té
Son Ha mua lai Cong ty CP San xuéat kinh doanh Toan My;

- Tiép tuc diéu tra bd sung vu viéc Grab-Uber;

- Theo doi, giam sét va giai quyét ho so thong béo tap trung kinh té.

2.5. Diéu tra hanh vi han ché canh tranh

- Tién hanh diéu tra 02 dén 03 vu viéc han ché canh tranh. Ngoai ra, Cuc sé thuc hién
diéu tra tién t6 tung tlr 10 dén 15 vu viéc, thu thap cac thong tin lién quan, nham phat
hién va tao co s, tién dé phuc vu qua trinh diéu tra vu viéc han ché canh tranh trong dé
tap trung vao mot so vu viéc nhu: San xuat kinh doanh 6t6, phan phoi duge pham, san
xuat kinh doanh thép, Iinh vurc ban 1é va bia, ruou, nudce gidi khat.

- Tiép tuc chl ddng ra sodt, gop y trong cdc van ban hanh chinh cd dau hiéu vi pham
quy dinh Luat Canh tranh anh hudng dén canh tranh trén thj truong. Bén canh do, Cuc
cling sé day manh cong tac tham van khi nhan dugc céc yéu cau tham vén co lién quan.
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2.5. Diéu tra va xu ly hanh vi canh tranh khong lanh manh

Cuc khén truong két thac diéu tra doi vdi céc vu viéc cia nam 2018 dang con
trong thoi han va du kién tién hanh diéu tra méi doi véi 15-20 vu viéc canh
tranh khéng lanh manh. Tiép tuc phdi hop tét véi cdc co quan chuyén mén nhu
Cuc S& Hiru Tri Tué, Tong Cuc Quan ly thi truong... trong qua trinh diéu tra va
xtr Iy hanh vi canh tranh khong lanh manh.

2.7. Quan ly nha nudc déi vdi hoat déng kinh doanh theo phuong thifc da cap

Cuc tiép tuc thuc hién nghiém tuc Quyét dinh s6 1822/QD-BCT ngay 25 thadng 05 ndm
2018 cua B trudng Bo Cong Thuong vé viéc ban hanh Dé an nang cao hiéu qua cong
tac quan ly nha nude trong hoat dong kinh doanh theo phuong thiic da cap; dong thoi,
quan ly chat ché hoat ddng kinh doanh theo phuong thitc da cap theo quy dinh tai Nghi
dinh 40/2018/ND-CP, thu hoi gidy chiing nhan dang ky hoat dong bén hang da cép doi
véi doanh nghiép khong dép tng quy dinh tai Nghi dinh mdi, tiép tuc thanh tra, kiém tra,
XU ly truong hop vi pham lién quan dén quy dinh vé ban hang da cép trén thi truong.

2.8. Ve thuc thi bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

- Trién khai D& an Tong két thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung va céc van
ban hudng dan.

- Tang cuong phdi hop véi S& Cong Thuong céc tinh, thanh phd nham théng nhat mo
hinh co quan quan ly nha nudc vé bado vé nguoi tiéu dung; nang cao k§ nang, trinh do
chuyén mén nghiép vu cia can b thuc thi, ddc biét Ia tai cap huyén, xa.

- HO trg, phoi hop Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam va cac Hoi Béo vé ngudi tiéu
dung trén ca nudc trong viéc kién toan bd may va nang cao hiéu qua hoat dong.
- Nghién ctiu, thuc hién cac hoat dong béo vé nguai tiéu dung trong cdc linh vuc chuyén

dé, mdi, cé anh hudng t6i quyén lgi nguai tiéu dung, vi du: thuong mai dién ti, cho vay
tiéu dung...

- Chu trong cédc hoat dong danh cho nhém ngudi tiéu dung ddc biét (phu ni, tré nhd,
nguoi gia) hodc nguai tiéu dung & viing sau, vung xa.

- Tang cuong kéu goi va khuyén khich s ho trg, tham gia clia cac ngudn luc xa hoi hda,
bao gbm cong dong doanh nghiép, céc to chiic nudc ngoai, cac hiép hoi va céc phuong
tién bdo chi.
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2.9. Céng tac kiém soat Hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

- Tiép tuc thuc hién TTHC déng ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
ddi vai céc Iinh vuc theo quyét dinh ctia Tha tudng Chinh pha.

- Tiép tuc ti€p nhan va giai quyét yéu cau cla ngudi tiéu dung lién quan dén chirc
nang, nhiém vu cua Cuc.

- Thuc hién chuyén dé “Giam sét thi hanh phap luat vé ap dung hop dong mau, diéu
kién giao dich chung doi véi Iinh vuc nha chung cu”.

- Thuc hién chuyén dé "Giam sét thi hanh phép luat vé ap dung hop dong mau, diéu
kién giao dich chung d6i véi linh vuc thuong mai dién ti”.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra theo ké hoach 04 doanh nghiép trong linh vuc tai
chinh, ngan hang.

- Thuc hién béo cdo tdng két cong tac kiém soét hop dong theo mau, digu kién giao
dich chung giai doan 2012-2018 dé phuc vu téng két thuc thi Luat BVNTD 2010.

- Thyc hién dé tai NCKH cap Bo vé “Kiém soét hgp dong theo mau, diéu kién giao
dich chung - Thuc trang va gidi phap”
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2.10. Vé hoat dong cua don vi su nghiép

- Hoan thanh viéc xay dung trang thong tin dién t&r méi cta Cuc va cua Trung tdm nham
dap ng nhitng yéu cau méi (tdng cudng tinh tuong tac véi doanh nghiép, nguai tiéu
dung; co quan quan ly nha nudc khéc (S& Cong Thuong dia phuong)) va phl hgp véi
chirc ndng, nhiém vu mdi (sau khi tai co cau tré thanh Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi
tiéu dung va tuong lai trg thanh Uy ban canh tranh Quéc gia);

- Tiép tuc dam bao cong nghé thong tin va quan tri mang noi bo cla Cuc;

- Xay dung va thuong xuyén cap nhat co sd thong tin, dir liéu cta Cuc lam co sd tra
cliu cho cdc don vi chuyén mon trong qua trinh trién khai cong viéc va cho céc doanh
nghiép trong qué trinh tuan thu, 4p dung quy dinh cta phap luat vé canh tranh, bao vé
quyén lgi nguai tiéu ding; quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap;

- Tiép tuc van hanh Tong dai tu van va ho trg ngudi tiéu dung, tién téi nang cép va md
rong thém méy tram tai TP. H6 Chi Minh, dong thoi, tuyén dung, dao tao tong dai vién
mai nham dap tng tot hon nhu cau tu vén, ho tro cla nguai tiéu ding.
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- Tiép tuc t6 chic céc khda dao tao va cap ching chi hoan thanh khoa dao tao kién
thirc phdp luat vé ban hang da cap cho céc cé nhan lién quan theo Chuong trinh da
dugc céng nhan,

- Xay dung cac séch hudng dan, sach hoi-dap, s6 tay/cam nang tuén thi phép luat canh
tranh nham phd bién phap luét cho céc doi tuong chiu su diéu chinh cla Luat Canh
tranh s6 23/2018/QH14;

- Tap trung t6 chic céc hoi nghi, hoi thdo tuyén truyén, phd bién chung vé Luat Canh
tranh s6 23/2018/QH14 va cdc van ban hudng dan thi hanh Luat Canh tranh & mot s6
tinh, thanh pho Ién trén cé nudc;

- Xay dung va t6 chic céc khod dao tao tuan tha phap luat canh tranh cho céc co quan,
t6 chirc, cd nhan cd nhu cau;

- T6 churc cdc hoi nghi, hoi thdo tong két 10 ndm thuc thi phép luat bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung; thuc hién nghién ctu, ra soat Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
dé dé xuat hoan thién khudn khé phép luat trong cong tac bao vé ngudi tiéu ding tai
Viét Nam;

- Phéi hop vdi cdce t6 chiic, ca nhén cd lién quan xay dung va t6 chirc cdc chuong trinh
dao tao k§ ndng tu vén, ti€p nhan, hoa gidi, giai quyét tranh chap nguai tiéu ding cho
céc can b, cong chic, vién chic thuc hién cong téc bao vé ngudi tiéu dung tai Trung
uong va dia phuong.

1o ThAD

S0 2amwniann
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