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THUAT NGU VIET TAT

VIET TAT Y NGHIA
ACCP Uy ban bao vé ngudi tiéu dung ASEAN
(ASEAN Committee on Consumer Protection)
AEGC Nhoém chuyén gia vé Canh tranh ASEAN
(ASEAN Expert Group on Competition)
Dién dan hop tac kinh té Chau A -
APEC Thai Binh Duang
(Asia - Pacific Economic Cooperation)
rEEan Hiép hoi cac quéc gia Ddng Nam A
(Association of Southeast Asia Nations)
BVQLNTD Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
NTD Ngudi tiéu dung
Cuc CT&BVNTD| Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung
Hiép dinh Do6i tac Toan dién va Tién bd
CPTPP xuyén Thai Binh Duong
(Comprehensive and Progressive Agreement for
Trans-Pacific Partnership)
EU Lién minh Chau Au (European Union)
HDTM/DKGDC | Hgp dong theo mau/biéu kién giao dich chung

VIET TAT Y NGHIA
ICN Mang lugi Canh tranh quéc té
(International Competition Network)
Mang lugi Bao vé ngudi tiéu dung qudc té
ICPEN (International Consumer Protection
Enforcement Network )
JICA Ca quan hgp tac quoc té Nhat Ban
(Japan International Cooperation Agency)
M&A Mua ban va sap nhap doanh nghiép
(Merger and Acquisition)
T6 chiic Hop tac va phat trién kinh té
OECD (Organization for Economic Cooperation
and Development)
TTKT Tap trung kinh té
VBQPPL Van ban quy pham phap luat
VCCA Cuc Canh tranh va Bao vé nguai tiéu dung
(Vietnam Competition & Consumer Authority)
WTO T6 chuc thuong mai thé gidi

(World Trade Organization)




CUC CANH TRANH VA BAO VE
NGUOI TIEU DUNG

Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung (CT&BVNTD)
la co quan, truc thuéc B6 Cong Thuong co chirc nang
thuc thi phdp ludt canh tranh va phdp ludt bdo vé nguvi
tiéu ding véi muc tiéu dam bdo méi truong canh tranh
lanh manh, tao co héi binh dang cho cdc doanh nghiép
tham gia trén thi truéng va bdo vé quyén va lgi ich chinh
ddng cta nguai tiéu ding.

(i) Van phong

(ii) Phong Diéu tra hanh vi han ché canh tranh

(iii) Phong Kiém soat tap trung kinh té

(iv) Phong Diéu tra va x(t ly hanh vi canh tranh khéng lanh manh

(v) Phong Bao vé ngudi tiéu dung

(vi) Phong Kiém soat hgp déng theo mau — diéu kién giao dich chung

(vii) Trung tam Thong tin, Tu van va Pao tao

www.vcca.gov.vn

Vi chuc nang chinh la giup B truéng B6 Cong Thuong thuc hién quan ly nha
nudc vé canh tranh, ban hang da cap va bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung, Cuc
Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung da va dang no luc hoat déng nham:

Tiéu chi hoat dong ctia Cuc la tao lap va duy tri méi trudng canh tranh lanh manh
cho tat ca doanh nghiép trén thi trudng. Cuc khuyén khich va thuc day su canh
tranh gitta cac doanh nghiép, qua dé dam bao quyén lgi clia nguai tiéu dung, su
phat trién khoa hoc cdng nghé va tién bé xa hoi.

Cuc c6 nhiém vu diéu tra cac vu viéc lién quan dén cac hanh vilam giam, bép méo
va can tré canh tranh trén thi trudng. Cu thé, Cuc c6 nhiém vu té chic diéu tra
cacthoa thuan han ché canh tranh, cac hanh vi lam dung stic manh thi truong va
kiém soat hiéu qua cac hoat dong tap trung kinh té.

Mot trong nhing nhiém vu ma Cuc dang né luc trién khai d6 1a han ché va loai
bé hanh vi canh tranh khéng lanh manh nhu xam pham théng tin bi mat kinh
doanh, 16i kéo khach hang bat chinh, canh tranh khéng lanh manh... dé€ dam bao
quyén lgi cta doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Cuc chiu trach nhiém giap B6 truéng B6 Cong Thuaong théng nhat quan ly nha
nudc trong linh vuc bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung. DE thuc hién trach nhiém
nay, Cuc phéi hgp véi cac co quan chiic nang va cac té chiic bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén toan quéc nham dam bao quyén va Igi ich clia ngudi tiéu dung.

Bdo céo Thuong nién 2020



CUC CANH TRANH VA
BAO VE NGUOI TIEU DUNG

e Diéu tra vu viéc han ché
canh tranh dau tién lién quan
dén khiéu nai clia Cong ty
TNHH Thuong mai - Dich vu
Tan Hiép Phat déi véi hanh vi

2005 lam dung vi tri théng linh thi
trudng cldia Céng ty lién doanh
Nha may bia Viét Nam trong viéc
2003 e Luat Canh tranh ngan can su tham gia
R — chinh thuc cé hléu |ch thl tru@ng ctia doi tha
ghancr; IgglpI vao thang 7 ndm 2005; nhiigEael 2009 (@
an Quan ly R 5 s
canh tranh ® Chinh phtban hanh s thanh :thar)h Lot e Tr&thanh thanh vién
truc thudce cac van ban huéng dan Nhém Chuyen giave Mang IuGi canh tranh
B6 Thuong thyc thi Luat Canh canh tranfl cualEeREl quéc té (ICN)
mai (nay |2 Bo tranh. (Nhom AL
Céng Thuong) ¢ Thanh lap Van phong dai dién
tai TP. H6 Chi Minh.

® |uatBao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung dugc
Quéc héi théng qua
(Luat s6 59/2010/QH12);

e Diéu tra, xr phat 19
doanh nghiép bao hiém
vé hanh vi vi pham Luat

nam 2004, tai ky hop
thi 6 Quéc héi khéa X,
Luat Canh tranh

(Luat s6 27/2004/QH11)
da dugc Quoc hoéi
thong qua.

2004 (&

vé viéc bao bi thuéc khang sinh
Zaniat cua Coéng ty Vidipha
tuong tu gay nham lan véi
bao bi thuéc khéng sinh
Zinnat ctia GSK.

2006

| ® Diéu tra x phat Céong ty CP

xang dau hang khéng Vinapco
c6 hanh vi pham Luat Canh
tranh (lam dung vi tri théng linh
thi trudng);

® Thanh lap Trung tam
Thoéng tin canh tranh.

2008

Canh tranh (thoa thuan
an dinh gia trong linh
bao hiém xe co gidi);

® Pam nhiém vaitro Cha
tich Nhém chuyén gia vé
canh tranh ASEAN trong
khuén khé nam Cha tich
ASEAN 2010 ctia Viét Nam.

2010 ®




2011

e |uatBao vé quyén loi
nguai tiéu dung
chinh thic ¢é hiéu luc.

2015 « g

® Thatudng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh

c6ng nhan Ngay Quyén cta
nguai tiéu dung Viét Nam -
Ngay 15 thang 3 hang nam.

e Van hanh Téng dai tu van ho
trg nguoi tiéu dung 1800 6838;

® Hoan thanh bao cdo téng két
10 nam thuc thi Luat Canh tranh

2016

2017

giai doan 2016 - 2020.

® Cuc Canh tranh va B3o vé
ngudi tiéu dung ra doi

(dugc tach ra tu

Cuc Quan ly canh tranh),

chic nang nhiém vu,

quyén han va co cdu té chic
cla Cuc Canh tranh va Bao vé
ngudi tiéu dung dugc quy dinh
tai Quyét dinh 3808/QDP-BCT
clia B6 Céng Thuong ban hanh
ngay 02 thang 10 nam 2017.

2019

e Ban Bi thu ban hanh
Chi thi s6 30-CT/TW

vé tang cuong

su lanh dao clia Pang

va trach nhiém quan ly
cla Nha nudc doéi vai
céng tac bao vé quyén loi
cGia ngudi tiéu dung.

e Luat Canh tranh 2018
chinh thuc ¢6 hiéu luc ti ngay
01 thdng 7 nam 2019.

hi dinh s6 35/2020/ND-CP
ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cha Luat Canh tranh
dugc ban hanh ngay 24 thang 3
nam 2020;
® Nghiquyét s6 82/2020/NQ-CP
cua Chinh pht ban hanh chuong
trinh hanh déng ctia Chinh ph
thuc hién chi thi sé 30-CT/TW vé
tang cuong su lanh dao cllaPang
va trach nhiém quan ly cGia
nha nudc déi véi cong tac bao vé
quyén loi clia ngudi tiéu diing
duoc ban hanh ngay 26 thang 5
nam 2020;

e Tién hanh xay dung B6 ho so
dé xuat stta d6i, bd sung Luat
Bao vé quyén loi nguai tiéu dung.

2020




CO CAU TO CHUC

CUC CANH TRANH VA BAO VE
NGUOCI TIEU DUNG

VAN PHONG CUC

PHONG KIEM SOAT TAP TRUNG KINH TE

PHONG PIEU TRA HANH VI
CANH TRANH HAN CHE CANH TRANH

PHONG PIEU TRA VA XU LY HANH VI
CANH TRANH KHONG LANH MANH

PHONG BAO VE NGUGITIEU DUNG

BAO VE
NGUOI TIEU DUNG

PHONG KIEM SOAT HOP DONG THEO MAU,
DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

i

TRUNG TAMTHONGTTIN,
TU VAN VA PAO TAO

1 2 WWW.vCCa.gov.vn Bdo céo Thuong nién 2020



BO CONG THUONG
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUGI TIEU DUNG

QUAN LY NHA NUGC

VE CANH TRANH

SN

CONG TAC XAY DUNG THUC THI LUAT VA SRS %‘&!F S Z
VAN BAN PHAP LUAT CHINH SACH CANH TRANH AN Y
- e s o Namvy )

Theo quy dinh tai Diéu 7 Ludt Canh tranh

2018 (co6 hiéu luc thi hanh ti ngay 01/07/2019),
trach nhiém quan ly nha nudc vé canh tranh dugc quy
dinh cu thé nhu sau:

- Chinh pht théng nhat quan ly nha nudc vé canh tranh.

+B6 Céng Thuong la ca quan dau maéi gitp Chinh phu thuc hién quan ly
nha nudc vé canh tranh.

=« CAc B9, co quan ngang Bb, trong pham vi nhiém vu, quyén han cda minh, cé trach nhiém

phéi hgp véi B6 Cong Thuong thuc hién quan Iy nha nudc vé canh tranh.

- Uy ban nhan dan cap tinh, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh, cé trach nhiém thuc hién quan
Iy nha nuéc vé canh tranh.
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A

CONG TAC
XAY DUNG
VAN BAN

PHAP LUAT

Nghi dinh s6 35/2020/ND-CP ngay 24
1 e thdng 3 ndm 2020 cua Chinh phtd quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludat Canh tranh
dugc ban hanh ngay 24 thdng 3 nam 2020

Pé dam bao thi hanh Luat Canh tranh
2018, ngay 24 thang 3 nam 2020, Chinh
pha da ban hanh Nghi dinh s6 35/2020/
ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu cla
Luat Canh tranh, Nghi dinh c6 hiéu lyc tu
ngay 15 thang 5 nam 2020.

Nghi dinh sé 35/2020/ND-CP gém 07
Chuong, 30 Diéu, quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cha Luat Canh tranh bao gom xac
dinh thi truong lién quan, danh gid tac
dong han ché canh tranh mét cach dang
ké, quy dinh vé tap trung kinh té, t6 tung
canh tranh.

2 Xay dung Nghi dinh quy dinh chi tiét
e nhiém vu, quyén han va co cdu té chiic
ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia

Trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD tham
muu B6 Coéng Thuong thuc hién bao cdo
gidi trinh Chinh phu, B6 Chinh tritrong viéc
xay dung mo hinh té chic tuong duong
téng cuc cta Uy ban Canh tranh Quéc gia,
la co s& dé hoan thién du thdo Nghi dinh
quy dinh chic nang, nhiém vu va co cau té
churc ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia.

Cuc CT&BVNTD sé tiép tuc thuc hién nghiém
tlc cac chi dao clia cac cap, nganh dé sém
trinh Chinh phd ban hanh Nghi dinh quy
dinh chi tiét nhiém vu, quyén han va co cau
t6 chuc ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia.

www.vcca.gov.vn

THUC THI LUAT
VA CHINH SACH
CANH TRANH

Ganh‘tr-an

Trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD da:

- Thuc hién Bao cdo nghién ctu
quy dinh ctua phap luat canh
tranh va kinh nghiém thuc thi
clia mét s6 qudc gia thanh vién
CPTPP dé xay dung vahoanthién
cac loai tai liéu phuc vu cdng tac
trién khai thi hanh phap luat
canh tranh tai Viét Nam.

- Giam sat thu thap thong tin mot
s thi trudng trong diém: Khau
trang va nudc sat khuan, thit lon,
hang khéng, phan bon, thuéc
bao vé thuc vat, dau khi, khi héa
I6ng CNG, vat liéu xay dung.

Vé thuc hién céng tac quan ly
nha nudc trong linh vuc canh
tranh, Cuc CT&BVNTD da tiép
nhan va x& ly phdn anh cua
doanh nghiép, cad nhan va t6
chuc trén thi trudng theo dung
tham quyén hoat déng quan ly
nha nudc ctia Cuc. M6t s6 vu viéc
da dugc trién khai:

Bdo cdo Thuong nién 2020 | Quan Ly Nha Nudc Vé Canh Tranh

Vé viéc tang gia thit lon: Tu théng tin dugc
phan anh va thu thap vé thuc trang dién bién
phtc tap cta nganh thit lgn cuéi nam 2019 va
dau nam 2020, thuc hién chi dao ctia Chinh phu
va Thu tuéng Chinh phu va ctia Lanh dao B6
Cong Thuong, Cuc CT&BVNTD da phéi hgp véi
cac don vi trong va ngoai Bo tién hanh kiém tra
v3i d6i tugng kiém tra la cac doanh nghiép, t6
chuc, cd nhan tham gia ¢ cac khau khac nhau
trong chudi chan nudi, san xuat, kinh doanh,
phan phoi, cung Ung lon giong, lon hai (Ign
thit) va cac san pham thit lgn.

Canh bao vé hanh vi cé dau hiéu lam dung vi tri
déc quyén trong linh vuc cung ting san pham
khi thap ap. Cuc CT&BVNTD nhan dugc phan
anh cta doanh nghiép san xuat va kinh doanh
khi CNG (Compressed Natural Gas) vé hanh vi
c6 dau hiéu lam dung vi tri d6c quyén trong
viéc cung Uing san pham khi thap ap clia Céng
ty CP Phan phai khi thap ap Dau khi Viét Nam.
Tu thong tin phan anh, Cuc CT&BVNTD da xac
minh hudng dan doanh nghiép trong trudng
hop thuc hién khiéu nai, déng thai khuyén cao
doanh nghiép cé hanh vi cé dau hiéu lam dung.

17
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HOop tin - - .
‘ ‘ Vu viéc vé gia
“] vét liéu xdy dung

1. Cac bén lién quan
- Céng ty TNHH Bac Trung;

2. No6i dung vu viéc

-Thang 3 nam 2020, Cong ty TNHH Bac Trung da cé van ban phan
anh vé van dé gia nguyén vat liéu cé dau hiéu tang gia vi pham
phap luat vé canh tranh, cu thé nhu sau:

- Cong ty TNHH Bac Trung la don vi chiu trach nhiém thi cong xay
dung cac cong trinh. Cong ty TNHH Bac Trung cho rang, trong
thaoi gian dich bénh khi gia nguyén liéu dau vao clla moét sé vat
liéu xay dung trén thé gigi giam nhu: quang sat nhung gia thanh
thanh pham vat liéu xay dung lai khéng giam.

- Cong ty TNHH Bac Trung dé nghi kiém tra toan bo gia vat liéu
xay dung trén toan quoc.

Trén ca s& théng tin phan anh, Cong ty TNHH Bac Trung cho rang
hanh vi néu trén c6 dau hiéu vi pham phap luat canh tranh theo
Khoan 1 Diéu 11 Luat Canh tranh 2018.

3. Két qua xur ly

TU cac thong tin phan anh, Cuc CT&BVNTD budc dau xac dinh gia
thanh clla mé6t s6 nguyén vat liéu nhu: sat thép, gach, xi mang,
da... Qua kiém tra, gia thanh cac nguyén vat liéu trong Quy | va
quy Il nam 2020 khéng tang gia nhu phan anh clia cong ty Bac
Trung, ma con cé dau hiéu giam gia, khong cé dau hiéu vi pham
phép luat canh tranh. Chi c6 mét s6 trudng hop nho 1é do dut gay
nguén cung cap vi gian cach xa hoi nén gia mot s6 san pham nhu
cat, da bi tang gia tu 5-10%. Cuc CT&BVNTD van tiép tuc giam sat

thi trudng nay.

L —

-

/

‘ ‘ Hop tin .
lla Vu viéc cong ty thuodc
bdo vé thuc vat Bayer

1. Cac bén lién quan
- Cong ty TNHH Hiép Thanh;
- Cong ty TNHH Bayer Viét Nam;

2. NGi dung vu viéc

Thang 7 nam 2020, Cong ty TNHH Hiép Thanh da c6 van ban
phan anh vé viéc cong ty Bayer Viét Nam cé hanh vi phan biét
déi xt khi thuc hién chinh sach chiét khau khac nhau déi véi
cac dai ly (dai ly tai An Giang dugc hudng cac muc chiét khau
I&n hon so véi cac dai ly khac).

Cong ty TNHH Hiép Thanh la dai ly phan phéi kinh doanh thuéc
bao vé thuc vat G tinh Bén Tre do Céng ty TNHH Bayer Viét Nam
cung cap. Tai thoi diém phan anh, Cong ty Bayer Viét Nam cé
chuong trinh chiét khau riéng uu dai I6n hon cho cac dai ly tai
tinh An Giang (han 20%) so vdi cac dai ly khac & mién Nam.
Diéu nay da tao mot moi trudng canh tranh khong lanh manh,
dan dén thiét hai cho cac dai ly.

Cong ty TNHH Hiép Thanh dai dién cho nhém cac dai ly phan
phéi thuéc bao vé thuc vat tai cac tinh phia Nam dé nghi cong
ty Bayer Viét Nam phan hoi va tao dung méi truéng canh tranh
lanh manh.

3. Két qua xu ly

TU cac thong tin phan anh, Cuc CT&BVNTD budc dau yéu cau
cac bén cung cap thoéng tin giai trinh vé vu viéc. Qua kiém tra,
danh gia céng ty Bayer Viét Nam cling da nhan thidc dugc hanh
vi cila minh lam mat can bang 6n dinh dén moi trudng kinh
doanh thudc bao vé thuc vat & cac tinh phia Nam. Cong ty
Bayer Viét Nam da hay bo chinh sach uu dai trén.

3
e
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Piéu tra va xit ly cac vu viéc
canh tranh khéong lanh manh

Trong ndm 2020, Cuc tiép tuc nhdn du'oc nhiéu phan
dnh cta cdc bén lién quan vé cdc hanh vi cé ddu hiéu
vi pham quy dinh vé hanh vi canh tranh khéng lanh
manh trén thi truong.

Cuc da tiép nhan 11 vu viéc trong nam 2020 lién quan
dén cac linh vuc:

Thuc pham, san xuéat bia (03 vu) lién quan dén hanh
vi 16i kéo khach hang bat chinh (Diéu 45.5 — Luat
Canh tranh 2018); Ep buéc khach hang, déi tac kinh
doanh cta doanh nghiép khac (Diéu 45.2 - Luat
Canh tranh 2018);

San xuat thiét bi dién, lién quan dén hanh vi cung
cap thoéng tin khéng trung thuc (Diéu 45.3 - Luat
Canh tranh 2018) va gay r6i hoat déng cia doanh
nghiép khac (Diéu 45.4 — Luat Canh tranh 2018);

Méi gidi bat ddng san, 16i kéo khach hang bat chinh
(Diéu 45.5- Luat Canh tranh 2018);

Dich vu lam dep, lién quan dén hanh vi l6i kéo khach
hang bat chinh (Diéu 45.5 - Luat Canh tranh 2018);

Kinh doanh online, lién quan dén hanh vi 16i kéo
khach hang bat chinh (Diéu 45.5- Luat Canh tranh
2018);

My pham, lién quan dén hanh vi 16i kéo khach hang
bat chinh (Diéu 45.5 - Luat Canh tranh 2018);

Thic an chan nudi, lién quan dén hanh vi Cung cap
théng tin khong trung thuc vé doanh nghiép khac
(Diéu 45.3 - Luat Canh tranh 2018);

Ché tao may (02 vu), lién quan hanh vi xam pham
thong tin bi mat kinh doanh (Diéu 45.1 - Luat Canh
tranh 2018), 16i kéo khach hang bat chinh (Diéu 45.5
- Luat Canh tranh 2018).

www.vcca.gov.vn

Mac du tai thai diém hién tai, Cuc khéng tién hanh dugc cong

tac diéu tra, x{ ly theo thi tuc t6 tung canh tranh theo Luat Canh
tranh 2018 (do Nghi dinh quy dinh vé co cau, chiic nang, nhiém
vu ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia chua dugc ban hanh), Cuc van
ti€p nhan cac phan anh, khi€u nai clia cac bén lién quan lién quan
dén cac hanh vi c6 dau hiéu vi pham phap luat canh tranh dé lam
ro su viéc va dua ra cac khuyén cdo can thiét nham ngan chan
hanh vi canh tranh khéng lanh manh dién ra trén thi truéng va
cling c6 hé so dé x{ ly sau khi Uy ban Canh tranh Quéc gia dugc
thanh lap.
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Vu viéc vé hanh vi 16i kéo
khdch hang béat chinh

1. Cac bén lién quan

Bén khiéu nai: Cong ty C6 phan Siia Viét Nam;

Bén bi khiéu nai: Ca s& ché bién thuc phdm banh keo Puc Viét;
San pham lién quan: Bao bi sdn pham c6 st dung nhan hiéu Vinamilk;

2. No6i dung vu viéc

Ngay 07 thang 02 nam 2020, Cuc CT&BVNTD tiép nhan don khiéu
nai cila Cong ty C6 phan Sira Viét Nam vé viéc Ca sG ché bién thuc
pham banh keo Duc Viét dang san xuat va phan phdi mét sé san
pham keo c6 st dung trai phép Nhan hiéu Vinamilk da dugc bao
ho ctia Cong ty C6 phan Stia Viét Nam gay nham lan cho ngudi
tiéu dung nham muc dich canh tranh khéng lanh manh.

V@i viéc san xudt san pham cé cung cdng dung va nhan dién bao
bi tuong tu véi san pham da ton tai trén thi trudng tu trudc, hanh
vi ca Bén bi khi€u nai 1a biéu hién cta hoat déng canh tranh
khéng lanh manh theo Diém a Khoan 5 Diéu 45 Luat Canh tranh
2018, gay thiét hai dén cac cha thé khac nhau trén thi truong:

- Gay nham lan vé nhan thic cho ngudi tiéu dung, khién nguoi
tiéu dung mua phai san pham khéng nhu'y ma khéng biét.
- Gay thiét hai cho doanh nghiép cé san pham bi gay nham lan.

3. Két qua xu ly

Cuc CT&BVNTD da yéu cau Ca s& ché bién thuc pham banh keo
DPuc Viét cham dut st dung/in an bao bi, san xuat, gia cong cac san
pham c6 st dung nhan hiéu Vinamilk va cac nhan hiéu khac dugc
bao ho theo quy dinh phép luat. Pong thaoi, Cuc CT&BVNTD da
ban hanh vin ban dé nghi Uy ban nhan dan huyén Hoai Buc (noi
dat tru s& ctia Co sé& ché bién thuc pham banh keo Duc Viét) dé chi
dao cac luc lugng tai dia phuang c6 bién phap quan ly va giam sat
Co s& ché bién thuc phdm banh keo DPuc Viét va cac co sG san xuat

tuang tu dé tranh ldp lai nhirng vi pham tuong tu tai dia ban. ’ ,

Giam sat viéc thuc hién Quyét dinh

3 cho hudng mién trir d6i véi théa thuan

Ngay 09 thang 10 nam 2017, B trudng
B6 Céng Thuong ban hanh Quyét dinh
50 3872/QD-BCT vé viéc cho hudng mién
trir thda thuan han ché canh tranh déi
vGi Tong Cong ty Hang khoéng Viét Nam
(Vietnam Airlines) va Cong ty Societe
Air France (Air France) trong thoa thuan
“Hop dong lién doanh” thuéc pham vi
dich vu van chuyén hanh khach bang
dudng hang khéng trén cac dudng bay
HAN-CDG (Ha N&i — Paris) (va ngugc lai)
va SGN - CDG (H6 Chi Minh - Paris) (va
nguagc lai) trong thdi han 03 nam. Nam
2020, B6 Cong Thuong tiép tuc gia han
cho hudng mién trir thoa thuan han ché
canh tranh d6i vai Tong Céng ty Hang
khéng Viét Nam (Vietnam Airlines) va
Cbéng ty Societe Air France (Air France)
trong thoa thuan “Hgp déng lién doanh”.

Ngay 30 thang 8 nam 2018, B6 trudng
B6 Céng Thuong ban hanh Quyét dinh
s6 3105/QD-BCT vé viéc cho huédng
mién trur thda thuan han ché canh tranh
déi véi Cong ty C6 phan Hang khéng
Jetstar Pacific (Jetstar Pacific) va Cong
ty Jetstar Asia Airways PTE. LTD (Jetstar
Asia) trong thda thuan “Hop dong lién
doanh” thuéc pham vi dich vu van
chuyén hanh khach bang dudng hang
khéng trén tuyén dudng bay Da Nang —
Singapore (va ngudgc lai) trong thdi han
03 nam.

Béo cdo Thuong nién 2020 | Quén Ly Nha Nudc Vé Canh Tranh

han ché canh tranh va tap trung kinh té

Ngay 22 thang 12 nam 2014, Thu tudng
Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6
2327/QD-TTg vé viéc cho hudng mién
trir tap trung kinh té€ Cong ty C6 phan
Thanh toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS).

Nam 2020, Cuc CT&BVNTD trién khai
giam sat viéc thuc hién cac Quyét dinh
cho hudng mién tr cta cac doanh
nghiép ndi trén, déng thoi ciing thuc
hién tham van dé cac doanh nghiép
chuan bi h6 so dé nghi hudng mién tri
thuc hién theo quy dinh cta Luat Canh
tranh 2018.

Bén canh d6, Cuc CT&BVNTD cling
nghién cuu, ra soat viéc thuc hién cac
diéu kién va nghia vu hudng mién tru
doi véi TTKT clia Cong ty CP Thanh toéan
Quéc gia Viét Nam (NAPAS) theo noi
dung Quyét dinh s6 2327/Qb-TTg ngay
22 thang 12 nam 2014 cua Tha tudng
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Kiém soat tap trung kinh té

Thuc hién chiic nang quan ly nha nuéc déi vai hoat dong
tap trung kinh té, trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD da tiép
nhan va x ly 62 ho sa thong bao TTKT theo quy dinh clia
Luat Canh tranh 2018, trong d6, 90% vu viéc mua lai, 10%
cac vu viéc sap nhap va hgp nhat. H6 so tap trung kinh té
chti yéu lién quan dén cac linh vuc nhu bat dong san, bia
rugu nudc gidi khat, ban 1é, phu gia thic an chan nuéi,
bao hiém, thép, hang khéng, san xuat va phan phdi 6 t6,
xi mang, logistics, stta va cac san pham tu sira, dau khi. ..

Biéu 1: Bang théng ké sé vu viéc théng bdo va tham vdn
TTKT giai doan tir 2005 dén 2020

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

W Thamvédn ~ M Théng bdo

www.vcca.gov.vn

Ngoai ra, Cuc CT&BVNTD thudng xuyén ra soat cac giao
dich tap trung kinh té trén thi truong, cap nhat, thong ké
va téng hgp d liéu vé tinh hinh mua bén, sap nhap, hop
nhat, lién doanh cla cac doanh nghiép trén pham vi ca
nudc, cac doanh nghiép nudc ngoai c6 hoat dong kinh
doanh tai Viét Nam. Trong nam qua, Cuc cling da thuc
hién 01 Bao cao vé thuc trang canh tranh trén linh vuc
phan phdi dugc pham tai Viét Nam trong khuén khé Du
an “Hoan thién va nang cao nang luc thuc thi Luat Canh
tranh”.

Dé& dam bao nghia vu thuc hién théng bao tap trung kinh

té cta doanh nghiép, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi

tiéu dung da xay dung va dang tai [én website ctia Cuc:

* Hudng dan thu tuc nép ho so théng bao tap trung
kinh té dén B6 Cong Thuong;

» Quy trinh danh gia viéc tap trung kinh té theo quy
dinh vé tham dinh tap trung kinh té ctia phap luat
canh tranh;

* Mau don théng bao tap trung kinh té;

* Luuy vé mét s6 ndi dung trong hé so thong bao tap
trung kinh té.
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Quy trinh danh gia viéc tap trung kinh té theo quy dinh vé tham dinh tap trung kinh

té cia phap luat canh tranh dugc thuc hién nhu sau:

QUY TRINH THAM PINH SO B0

Trach nhiém Trinh tu Thai gian
thuc hién thuc hién thuc hién

1 Tiép nhan hoé so tir cac
doanh nghiép/ téchtic
Bo Cong Thuong
2 Chuyén giao
Cuc CT&BVNTD
Cuc CT&BVNTD 3 | Tiép nhan déxrly
07 ngay
- lam viéc
cuccreaBwNTD 4| Chuénhosacho
phong chuyén mon xu ly
Cuc CT&BVNTD 5 | Kiém tra tinh day du, hop &
Yéu cau bd thong ti
Cuc CT&BVNTD 6 (: gucg;n)o sung thong tin
Xay dung bdo cdo
Cuc CT&BVNTD 7| tham dinh so bo 20 g3y
lam viéc
Cuc CT&BVNTD 8 ' Béo cdo Lanh daoB6 CT
Qua thaoi han, khong ban hanh CV
tra I5i thi DN dugc thuc hién TTKT
B6 Cong Thuong 3 5 antralgi
9 ‘ Ban hanh céng van tra |oi 11 Tién hanh
tham dinh
Cuc CTEBYNTD 10 ‘ TTKT duoc thuc hién, chinh thic

luu hé so

26 www.vcca.gov.vn

QUY TRINH THAM PINH CHINH THU'C

Trinh tu Thai gian
thuc hién thuc hién

Trach nhiém

thuc hién

Tién hanh tham dinh
Cuc CT&BVNTD i i chinh thic
et — Khong tinh
éu cau sung théng tin S
L 12 i lidu (khéng qua 2 1an) tham dinh
Tham van co quan quan ly .
Cuc CT&BVNTD 13 nganh - linh vuc, DN, 90 ”an
t6 chic, ca nhan lién quan (gli ol
toida
60 ngay)
Xay dung bao cdo
sl 14 | thim dinh chinh thic
B6é Cong Thuong 15  Xem xét, phé duyét
B6é Cong Thuong 16 = Raquyét dinh vé viec TTKT
TTKT duoc TTKT dugc thuc hién TTKT thudc
thuc hién nhung co diéu kién truong hgp bi cam
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4 ) 4 A
‘ ‘ Ty Théng tin vé viéc tap trung \ \
lls kinh té gilra Coéng ty Elanco 1

Animal Health Incorporated
va Céng ty Bayer
AKTIENGESELLSCHAFT

3. Két qua xu ly

Ngay 5 thang 5 nam 2020, B6 Cong Thuong da c6 van
ban tra 16i viéc tap trung kinh té gitta Elanco va Bayer
1. Cac bén lién quan AG khong thudc trudng hop bi cam theo quy dinh tai
Diéu 30 Luat Canh tranh 2018. Tuy nhién, doanh nghiép
sau tap trung kinh té c6 vi tri théng linh trén thi truong
thuéc khang vi sinh vat dung cho lon tai Viét Nam. Do
vay, nham tang cudng cong tac giam sat thi truong doi
v6i doanh nghiép cé vi tri théng linh trén thi truong, Bo
Cong Thuang khuyén nghi doanh nghiép hinh thanh
sau tap trung kinh té thuc hién moét sé bién phap phu
hgp v&i Luat Canh tranh 2018.

- Céng ty Elanco Animal Health Incorporated;
- Cong ty Bayer AKTIENGESELLSCHAFT;

2. No6i dung vu viéc

Ngay 22 thang 01 ndm 2020, B Cong Thuong nhan dugc ho so
thong bao tap trung kinh té trong linh vuc cham séc suc khoe
dong vat clia Cong ty Elanco Animal Health Incorporated (goi
tat la Elanco) - ¢6 tru s& chinh tai Hoa Ky va Cong ty Bayer
AKTIENGESELLSCHAFT (goi tat la Bayer AG) - c6 tru s& chinh
tai Duc. 1’

Theo dé, Elanco sé mua lai toan bé mang hoat doéng kinh
doanh trong linh vuc cham soc suc khée dong vat cua Bayer
AG véi gid 7.6 ty D6 la My. Tai Viét Nam, ca hai cong ty nay
déu co6 hoat dong kinh doanh trén linh vuc cham soc stc khée
déng vat bao gém cac dong sadn pham nhu sinh pham, dugc
pham, tac nhan kiém soat sinh vat gay hai va thiic an bé sung
cho déng vat.

Cac doanh nghiép tham gia tap trung kinh té (Céng ty Elanco
va Cong ty Bayer AG) tuy khong dugc thanh [ap theo phap luat
Viét Nam nhung déu c6 hoat dong kinh doanh trong linh vuc
cham séc suc khde dong vat tai Viet Nam. Do d6, cac doanh , ,
nghiép da tuan thu phap luat canh tranh va nép hé so thong

bao tap trung kinh té dén B6 Cong Thuong

_ I _ Y
J




1 Ty Théng tin vé viéc tdp trung

llﬁ kinh té gilra Céng ty C6 phdn
Phat trién Thanh phd Xanh,
Cdéng ty Cé phdn DRIGP 2 va
Coéng ty TNHH Kinh doanh Bat
dong san MV1 Viét Nam

1. Cac bén lién quan

- Cong ty C6 phan Phat trién Thanh pho Xanh;

- Cong ty C6 phan DRIGP 2;

- Céng ty TNHH Kinh doanh Bat dong san MV1 Viét Nam;

2. Ndi dung vu viéc

Thong tin vé viéc tap trung kinh té gitta Cong ty C6 phan Phat
trién Thanh phé Xanh, Céng ty C6 phan DRIGP 2 va Cong ty TNHH
Kinh doanh Bat dong san MV1 Viét Nam

Ngay 07 thang 12 nam 2020, Cuc Canh tranh va Bao vé nguai
tiéu dung (Cuc CT&BVNTD) nhan dugc hé so thong bao tap trung
kinh té€ day da, hgp |é trong linh vuc bat ddéng san ctia Céng ty C6
phan Phat trién Thanh phé Xanh (Thanh Phé Xanh) va Céng ty C6
phan DRIGP 2 (DRIGP 2) va Céng ty TNHH Kinh doanh Bat dong
san MV1 Viét Nam (MV1).

Théng qua hinh thic tap trung kinh té mua lai doanh nghiép
theo quy dinh tai Khoan 4, Diéu 29 Luat Canh tranh, Céng ty
Thanh Phé Xanh (bén ban) du kién sé chuyén nhugng 80% véon
gop cta minh trong Cong ty MV1 (cong ty muc tiéu) cho Cong ty
DRIGP 2 (bén mua). Nhu vay, sau khi giao dich hoan thanh, Céng
ty DRIGP 2 sé s& hitu 80% vén gép tai Cong ty MV1, do do, kiém
soat, chi phoi Cong ty MV1 theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Nghi
dinh 35/2020/ND-CP ngay 24 thang 3 nam 2020 ctia Chinh phu,
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cda Luat Canh tranh (Nghi dinh 35).

~

— o

Céac doanh nghiép tham gia tap trung kinh té (Cong
ty Thanh Pho Xanh, Cong ty DRIGP 2 va Cong ty MV 1)
déu la cac doanh nghiép thanh lap theo phap luat
Viét Nam, c6 hoat dong kinh doanh trén linh vuc bat
doéng san tai Viéet Nam. Do d6, cac doanh nghiép da
tuan thu phap luat canh tranh va nép ho so théng
bao tap trung kinh té dén B6 Céng Thuong.

3. Két qua xu ly

Ngay 22 thang 12 nam 2020, trén cg s& cac quy dinh
hién hanh, B6 Céng Thuong da thong bao viéc tap
trung kinh té gitta Cong ty C6 phan Phat trién Thanh
pho Xanh, Céng ty C6 phan DRIGP 2 va Cong ty TNHH
Kinh doanh Bat déng san MV1 Viét Nam khong thudc
trudng hgp bi cdm theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Canh
tranh va dugc phép thuc hién theo quy dinh tai Khoan
2 Diéu 14 Nghi dinh 35.Ngay 22 thang 12 nam 2020,
trén co s& cac quy dinh hién hanh, B6 Cong Thuong da
thong bao viéc tap trung kinh té gitta Céng ty C6 phan
Phat trién Thanh phé Xanh, Cong ty C6 phan DRIGP 2
va Céng ty TNHH Kinh doanh Bat dong san MV1 Viét
Nam khéng thuéc trudng hop bi cam theo quy dinh
tai Diéu 30 Luat Canh tranh va dugc phép thuc hién
theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu 14 Nghi dinh 35.
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B0 CONG THUONG
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUGI TIEU DUNG

QUAN LY NHA NUGC
VE KINH DOANH THEO
PHUONG THUC DA CAP

Trong nam 2019, c6 03 doanh nghiép dugc ‘(
cap mdi giay chiing nhan dang ky hoat dong ban .\/"'
hang da cap, ¢6 04 doanh nghiép chu déng cham dut /\“"'r-?\

hoat dong va 05 doanh nghiép bi thu hoi gidy ching nhan /7 N\

dang ky hoat ddng ban hang da cap vi khéng dap ting diéu kién hoat ! \

dong theo quy dinh tai Nghi dinh 40/NB-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 cla .//‘}f\x \\
Chinh pha vé guan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cap. .i '
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CONG TAC
XAY DUNG
VAN BAN

PHAP LUAT

Ban hanh Bé dn ndng cao hiéu quad céng

e tdc quan ly nha nudc trong hoat dong kinh

doanh theo phuong thic da cdp giai doan
2021-2025

Ngay 5 thang 11 nam 2020, B6 Cbéng
Thuong ban hanh Quyét dinh s6 2837/QDb-
BCT vé viéc ban hanh Dé an nang cao hiéu
qua cong tac quan ly nha nudc trong hoat
déng kinh doanh theo phuong thuc da
cap giai doan 2021-2025.

Stra déi, bé sung mét sé diéu Nghi dinh

¢ 56 40/2018/ND-CP ngay 12 thdng 3 ndm

2018 ctia Chinh phai vé quan ly hoat déng kinh
doanh theo phuong thic da cdp

Trén co s& tong két qua trinh thuc thi Nghi
dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3
nam 2018 cGa Chinh phi vé quan ly hoat
dong kinh doanh theo phuong thic da cap
va lay y kién gop y clia cac S& Cong Thuong
cac tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong,
Cuc Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung da
trién khai xay dung ho so dé nghi xay dung
Nghi dinh sta d6i, b6 sung moét sé diéu cla
Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP. Cac thay déi
du kién tap trung vao mét sé van dé sau:

(i) Van dé vé diéu kién dang ky hoat déng
ban hang da cap;

(i) Van dé vé quan ly hoat déng bao trg
quoc té;

(iii) Van dé vé hién dién ctia doanh nghiép
ban hang da cap tai dia phuong;

(iv) Van dé vé xt ly khoan tién ky quy;

www.veea.gov.vn

Ngoai ra, Nghi dinh cling sé diéu chinh
mot s6 van dé ky thuat nham nang cao
tinh kha thi cla cac quy dinh cu thé.

Dén nay, ho so dé nghi xay dung Nghi
dinh da dugc Bo truédng B6 Cong Thuong
trinh Tha tudng Chinh phi dé xem xét,
quyét dinh. Néu dugc Thu tudng Chinh
phu dong y, du kién Nghi dinh sé duoc
trinh Chinh phd vao thang 12 nam 2021

3 Phéi hop xdy dung Nghi dinh s6
e 98/2020/ND-CP quy dinh xtr phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, san xudt, buén bdn hang
gia, hang cdm va bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung

Trong nam 2020, Cuc da phéi hop chat
ché véi Tong cuc Quan ly thi trudng
trong qua trinh xay dung Nghi dinh
s6 98/2020/ND-CP quy dinh x{ phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai, san xuat, buén ban hang
gia, hang cam va bao vé quyén lgi nguai
tiéu dung, trong d6 c6 ndi dung quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong ban hang da cap.
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THUC THI
PHAP LUAT
VE QUAN LY
HOAT PONG
BAN HANG
PA CAP

Trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD tiép tuc
trién khai hiéu qua céng tac quan ly hoat
dong ban hang da cap trén toan quoc.

Cong tac tiép nhan,
1 giai quyét thu tuc
hanh chinh

Cong tac ti€p nhan, giadi quyét tha tuc hanh
chinh dugc thuc hién chat ché, ddm bdo
dung quy dinh phap luat.

Cuc tiép nhan 36 lugt ho sa dé nghi cap gidy
chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da
cap, 39 luot hé so dé nghi cap stia ddi, b6
sung gidy chiing nhan dang ky hoat déng
ban hang da céap, 76 lugt hé so thong bao
thay d6i théng tin danh muc hang héa kinh
doanh theo phuong thic da cap, 25 luot ho
sa dé nghi gia han gidy chiing nhan dang ky
hoat déng ban hang da cap.

Cong tac thanh tra,
PN kiém tra va xi ly

vi pham

- Trién khai kiém tra hoat dong dao tao cla
01 co sG dao tao kién thic phap luat vé ban
hang da cap;

- Pdy manh cac hoat dong theo déi, thu thap
tai liéu ching cir dé xur ly theo thdm quyén
hodc chuyén ca quan cong an dé xi ly doi vai
cac hoat déng kinh doanh da cap khong phép;

- Hoan thanh hoat doéng thanh tra chuyén
nganh theo ké hoach da dugc phé duyét doi
vGi 03 doanh nghiép;

WWW.VCCa.gov.vn
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3 +  Trong nam 2020, Cuc da ban hanh quyét
'ﬁ]: dinh xt phat d6i véi 05 doanh nghiép vai sé
+ tie‘n phat la 2.435 triéu dong (trong do6 bao
. gom 02 doanh nghiép dugc thanh tra tu

2019), tang so vGi nam 2019, cu thé:

Bdng 1: Danh sdch doanh nghiép kinh doanh theo
phuong thic da cdp bi xt phat

Muc phat

Doanh nghiép (VND)

S6 quyét dinh

TT‘ Thai gian ‘

Cong ty TNHH Morinda

1 | 03/01/2020 Viét Nam

01/Qb-XPVPHC 605,000,000

Cong ty TNHH Nguai 13i xe

2 (109/03/2020 Mat troi Viét Nam

21/Qb-CT 370,000,000

Céng ty TNHH nhugng

3 | 28/08/2020 quyén Toan Thang

76/Qb-XPVPHC 500,000,000

Céng ty TNHH MTV TM My

4 | 19/10/2020 Loi

116/Qb-XPVPHC | 710,000,000

Céng ty CP tap doan lién

51 03/11/2020 két Viét Nam

124/QB-XPVPHC | 250,000,000

Téng 2,435,000,000

Déi vai cac quyét dinh thanh tra, 100% doi tugng bi thanh tra, xt phat da chap hanh
quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh.
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Cong tac kiém
tra, cap xac nhan
kién thuc phap
luat vé ban hang
da cap cho nguoi
tham gia

T6 chuic kiém tra kién thuic
phép luat vé ban hang da,
qua dé cap xac nhan cho
18 ngudi thudc 10 doanh
nghiép ban hang da cap.

Cong tac phoi hop trong
4 quan ly hoat déng ban
hang da cap

TU dau nam 2020, Cuc CT&BVNTD tiép tuc duy tri hiéu
qua cdng tac phoi hgp véi cac co quan, don vi lién quan
trong cong tac quan ly hoat ddng ban hang da cap:

- Phéi hgp véi cac co quan lién quan thudc BO Y té va
mot s6 don vi thudc Bé6 Cong Thuong (Tong Cuc Quan
ly thi trudng, Thanh tra B, Vu Phap ché) va cac S Céng
Thuong dia phuong, ca quan thué dia phuong t6 chic
cac doan thanh tra chuyén nganh déi véi cac doanh
nghiép ban hang da cap;

- Phéi hgp chat ché véi cac co quan coéng an trong viéc
theo doi, xr ly cac déi tuong kinh doanh theo phuong
thirc da cap khong phép, trong d6 ¢o vu viéc lién quan
dén hé théng Goldtime Coffee da bi co quan diéu tra
khai t6 hinh su.

- Phoi hgp véiVan phong B, cac don vi lién quan trong
BO, Hiép hoi ban hang da cap Viét Nam va cac co quan
bdochi, truyén théng trong hoat déng tuyén truyén,
pho bién phap luat vé ban hang da cap.

Trén co sG téng két, danh gia két qua 02 nam thuc hién
Dé an nang cao hiéu qua quan ly trong hoat dong kinh
doanh theo phuang thiic da cap ban hanh nam 2018,
Cuc CT&BVNTD da xay dung va trinh B6 truédng ban
hanh Dé 4n nang cao hiéu qua coéng tac quan ly nha
nudc trong hoat dong kinh doanh theo phuong thtc
da cap giai doan nam 2021 - 2025 véi muc tiéu chung
nham (i) Tang cudng su phéi hop tich cuc va déng bo
cla cac co quan quan ly nha nudc cac cap: tur cap Trung
uong tdi cap tinh, thanh pho; tir cap tinh, thanh phé tsi
cac cap quan, huyén, thixa va cac cap don vi hanh chinh
thap hon; (i) Nang cao toan dién hiéu qua quan ly nha
nuéc, ddm bao méi trudng hoat déng cho cac doanh
nghiép kinh doanh da cap hop phap, dong thai ngan
nglia va han ché t6i da cac vi pham, biéu hién tiéu cuc,
cac thiét hai cta ngudi dan trudc cac hoat déng kinh
doanh da cap trai phép. Dé an ciing dua ra cac nhiém
vu, gidi phap cu thé va phan cong thuc hién cho tiing co
quan, don vi lién quan.

www.vcca.gov.vn
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5 Cong tac tuyén truyén
phé bién phap luat

Trong nam 2020, cong tac canh bao, tuyén truyén,
phé bién phap luat vé ban hang da cdp dugc Cuc
CT&BVNTD tiép tuc chu trong.

Thuc hién chi dao cta Lanh dao B, Cuc CT&BVNTD
da xay dung Bao cdo Dinh huéng va ké hoach truyén
thong trong céng tac quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thic da cap. Trén co sé d6, Cuc da chu tri,
phdi hgp vai cac don vi lién quan trién khai hiéu qua
nhiéu hoat dong:

- Ung dung va cap nhat cong nghé théng tin phuc vu
cdng tac quan ly hoat déng ban hang da cap nhu: xay
dung va hoan thién trang thong tin dién td, ing dung
iMLM (trén ca 02 nén tang iOS va Android), ban hanh
s6 tay hoi dap phap luat vé phap luat kinh doanh theo

phuong thuic da cap; |\
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- Phoi hgp vai Bao Thanh nién, Bdo Dién dan doanh
nghiép t6 chiic cac bubi toa dam truc tuyén tai Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh véi ndi dung vé nhan dién
da cap bat chinh;

- Phéi hgp véi cac don vi truyén thong nhu Dai truyén
hinh Viét Nam (VTV1,VTV24), truyén hinh céng an nhan
dan ANTV, Thong tan xa Viét Nam, VOV Giao théng, Bao
dién dan doanh nghiép (VCCI) thuc hién cac hoat déng
tuyén truyén, canh bao vé hoat dong kinh doanh theo
phuong thic da cap trai phép.

- Cuc clng thudng xuyén dang tai thong tin canh bao
trén trang théng tin dién t& cla Cuc vé cac doanh
nghiép cé dau hiéu hoat ddng kinh doanh theo phuong
thic da cap khi chua dugc cap giday ching nhan: Vital
4U, Atomy...hay cac doanh nghiép c6 dau hiéu kinh
doanh da cap tién do: BBI, Aladdinz... Cac tin canh béao
ctia Cuc da dugc nhiéu don vi béo chi, truyén thong
dang lai, qua d6 dat dugc hiéu qua truyén théng dang
k&, nang cao nhan thiic déng thai ngan ngtra dugc cac
thiét hai khong dang c6 cho ngudi dan.

MHAM DIEN DA CAP BAT CHINH

HANH LANG PHAP LY
THUC DAY BAN HANG DA CAP TAI VIET NAM

.

|

o .

www.vcca.gov.vn

BO CONG THUONG = " . N :
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUO1 TIEU DUNG

Trangchil  Gidithiéu  Tin tic Canh tranh Bao v& ngudi tiéu ding  An phdm Dlitic  Vién ban phdp gt  Lién hé

Trang chd > Tin tic

Canh baeo cac dy an/mé hinh hoat dong 6 dau hiéu kinh doanh da cép trai phép trén
nén tang thuong mai dién tr

= 30/06/2020 - Théfi gian gan diy, Cuc Canh tranh vi Bdo vé ngudi tiéu ding (Cuc CTREBVNTD) nhin thay
audt higén rat nhigu md hinh, dy &n durge gidi thiéu 13 "kinh doanh hé thing®, "kinh doanh mang®, “san thurang
mai dién tir tran tang” hay “da cap thai dai 4.0".

Nhfng mé hinh, dy dn ndy duge lan tn@n r3r nhanh rén cic trang thing tin fién oy, youtube cic nhdm mang ¥3 hii
(Facebook, Zalo, Viber, Telegrami...) nhur 13 "sin choi® cia nhifng "ban tré khéi nghifp™ cda nhiing "doanh nhin®™ mufn kit
nii todn v, giao dich va chia s co hi G or cic logl tiln didn o théng qua clic (mg dyng Internet nhr sin giaa dich
thurgng mad didn t, mang x3 hi phin quyln, hi cinh thdi <8, hay qua dang mé hinh 68 thi lién k.

Qua réd sadt cdc ndl dung duge gidi thigu trén cdc phuong tién Internat, Cuc CTBBVNTD ddnh gid mdt 55 cic dy dn, mé
hinh hoat déng nay cf ddu hiéu Ign dung nEn tang thuong mal dién tir A& kinh doanh da cdp trdl phép. C6 thé ké dén cac dia
chi website: Onelinknetwork.com; ChdiMall.net; witae.co; Crowdl.com; Teapital.org; Winvestio ... dang mai gol ngudn tham
gla kinh doanh vi du o mua cf phigu ndi b§ vdi nhiing nguBn thu nhip oyt ky hip din. Bdnh gid chung, nhitng du dn nay
thufing cd cac diém chung sau:

= Huidng dén o d5i buigng tre nhu sinh vién tm vigc ldm thém va moeng mun khdi nghip, cic dy dn, md hinh hogt ding
nay thudng duc gidi thifu <6 quy md mang tdm gquic W8, mang si minh Thii dai 4.0, |3y ki ich cdng dong lam djng it
phat tridin. Cic dy dn ndy s dugc ca ngdi nhu 13 oo giai phdp gidi quyit dutke nhidu vin g, 13 gy dn “dgi tit dén diu” va
thuiing dugc gén woi nhidu gidy ching nhdn mang tam quic té,

Dur dn 58 quang cdo va dufa ra rdt nhiu Ig ich khi hgp tic dau b vai hoa hdng, thu nhip cas ngak ngudng, ngudl tham
gia khing €3n tinh tadn nhigu ciing ¢4 thé thiy 13 Ig1 ich A0 duding va c6 th 45k 43 nhanh chéng. Nhimg 131 18 quing cdo cho

Trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD da tiép nhan khoang
98 lugt khiéu nai, don kién nghi, don té cdo... lién quan
dén ngudi tham gia ban hang da cap (mét sé don cé

nhiéu ngudi dung tén).

Cac don thu nhan dugc chu yéu lién quan dén cac
doanh nghiép da bi thu hoéi gidy chiing nhan dang
ky hoat dong ban hang da cap va doanh nghiép hoat
dong khong co gidy ching nhan dang ky hoat dong

ban hang da cap.

quy dinh.
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| Danh muc
» Canh tranh

» Bdo v nguti Béu ding
« Bdn hang da cdp

« Nghién clu, trao déi

| Sykién

QUAN LY HOAT BONG
BAN HANG DA CAP

DANH SACH HBM
TRUGC NAM 2018

° 2

Céng tac gidi quyét khiéu
nai lién quan dén hoat
ddng ban hang da cap

Cac don thu khié€u nai, t6 cdo lién quan dén hoat déng
ban hang da cap va cac doanh nghiép ban hang da cap
bat chinh ti€p tuc dugc Cuc ti€p nhan, x( ly theo dlng

Déi véi cac don thu phan anh, t6 cdo dau hiéu lira dao,
chiém doat tai san, Cuc CT&BVNTD da chuyén don dén
co quan cong an cé tham quyén dé xt ly theo quy dinh.



CONG TAC XAY DUNG CONG TAC THUC THI LUAT VA CHINH SACH
VAN BAN PHAP LUAT BAO VE QUYEN LGOI NGUOI TIEU DUNG

Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding quy

dinh vé& quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu ding;

trach nhiém cua té chuc, ca nhan kinh doanh hang héa,

dich vu déi véi ngudi tiéu diing; trach nhiém clia té chic xa hdi

trong viéc tham gia bdo vé& quyén loi ngudi tiéu dung; gidi quyét

tranh chap gitia ngudi tiéu diing va té chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu; tréch nhiém quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

B0 CONG THUONG
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUGI TIEU DUNG

QUAN LY NHA NUGC

VE BAO VE QUYEN LOI
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A

CONG TAC
XAY DUNG
VAN BAN

PHAP LUAT

Nghi quyét s6 82/NQ-CP vé viéc ban hanh
1 e Chuong trinh hanh déng thuc hién Chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22 thdng 01 ndm 2019 cla
Ban Bithu'vé tdng cudng su'ldnh dao ctia Ddng
vd trdch nhiém quan ly ctia Nha nuéc déi véi
cbng tdc bao vé quyén lgi cia ngudi tiéu ding.

Ngay 26 thang 5 nam 2020, Chinh phu da
ban hanh Nghi quyét s6 82/NQ-CP vé viéc
ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nam 2019 clia Ban Bi thu vé tang cudng su
lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan ly
ctia Nha nudc déi vaéi cong tac bao vé quyén
lgi clla ngudi tiéu dung. Ban hanh kém theo
Nghi quyét s6 82/NQ-CP la Chuong trinh
hanh déng ctia Chinh phu thuc hién chi thi
s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019
cUa Ban Bi thu Trung uong Pang vé tang
cudng su lanh dao cua dang va trach nhiém
quan ly ctia nha nudc doi véi cong tac bao
vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung.

www.vcca.gov.vn

Ké hoach hanh déng sé 1907/QD-BCT
eclia B6 Coéng Thuong trién khai Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thdng 5 ndm
2020 cua Chinh phud ban hanh Chuong trinh
hanh d@ong cta Chinh phu thuc hién Chi thi
s6 30/CT-TW ngay 22 thdng 01 ndm 2019 cua
Ban Bi thu vé tdng cuong su ldnh dao cta
Ddng va trdch nhiém quan ly cia Nha nuéc
déi véi cong tdc bdo vé quyén lgi cua ngudi
tiéu dung.

Thuc hién Chuong trinh hanh déng cula
Chinh phu, ngay 21 thang 7 nam 2020, B
Cong Thuang da ban hanh Quyét dinh s6
1907/QD-BCT ban hanh K& hoach hanh
doéng ctia B6 Cong Thuong trién khai Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam
2020 cta Chinh pht ban hanh Chuong
trinh hanh déng cda Chinh phd thuc hién
Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22 thang 01 nam
2019 clia Ban Bi thu vé tang cudng su lanh
dao cla Dang va trach nhiém quan ly cta
Nha nuéc déi véi cong tac bao vé quyén loi
clia nguai tiéu dung. Theo d6, Ké hoach da
chira nhiém vu cu thé cta cac don vitrong
B6 bao gom Cuc CT&BVNTD va cac Cuc, Vu
6 lién quan va cac S& Cong Thuong trong
viéc trién khai cac nhiém vu.

K& hoach hanh déng s6 1907/Qb-BCT
dugc ban hanh nham cu thé héa cac nhiém
vu, gidi phap cé lién quan dén nganh Cong
Thuong da dugc néu trong Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua
Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cla
Dang va trach nhiém qudn ly cda Nha
nudc déi véi cong tac bao vé quyén Igi cla
ngudai tiéu dung va Nghi quyét s6 82/NQ-
CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh déng
cta Chinh pha thuc hién Chi thi s6 30/
CT-TW. Cac nhiém vu giai phap trong Ké
hoach hanh déng s6 1907/QDb-BCT duoc
xay dung chi tiét vé nodi dung, thai gian

thuc hién, cing nhu cé su phan cong trach
nhiém r6 rang d6i véi cac don vi truc thudc
B6 Cong Thuang néi riéng va nganh Céng
Thuong néi chung, trong d6 tap trung vao
mét s6 ndi dung nhu sau:

- Tang cudng trach nhiém quan ly nha
nudc déi vai cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung;

- Hoan thién khuén khé phaép ly, té chiic
bd may chuyén trach bao gém xac dinh
rd vai tro, dau moi, diéu tiét va giam sat
cac hoat déng bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung; nang cao nang luc thuc thi phap
luat cho doéi ngl can bd, cong chuc, vién
chtic tham gia cong tac bao vé quyén Igi
Ngudi tiéu dung, bdo dadm hiéu qua, hiéu
luc quan ly nha nudc véi cong tac bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung;

- Bdy manh cong tac tuyén truyén, giao
duc, phé bién chinh sach, phap luat;
thong tin vé chat luong hang hoéa, dich vu
va canh béo vé nguy ca mat an toan cho
ngudi tiéu dung trén nguyén tac céng
khai, minh bach va da dang héa phuong
thuc truyén thong;

-Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra,
giam sat, xtr ly vi pham va hé trg ngudgi
tiéu dung;

- Bay manh xa héi hoa, nang cao vai tro,
trach nhiém cla cac t6 chuic, cd nhan san
xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu va té
chtic xa héi trong céng tac bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung;

- Cha dong, tich cuc hoi nhap quéc té
trong cac hoat déng hogp tac vé bao vé
ngudi tiéu dung trong khudn khé ASEAN,
APEC...
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3 Hé so dé xudt stra doi, b6 sung mét sé
e diéu cta Ludt Bdo vé quyén lgi nguai
tiéu dang trinh Chinh pha trinh Quéc héi
dua vao Chuong trinh xdy dung Ludt,
phdp lénh ctia Quéc hdi

Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nam 2019 cla Ban Bi thu va Nghi quyét
s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020
cla Chinh phu da giao B6 Cong Thuong
nhiém vu “Téng két thi hanh va dé xuat
sta d6i, bd sung Luat Bado vé quyén |gi
nguoi tiéu dung”. Thuc hién nhiém vu
néu trén, trong thdi gian qua, B6 Céng
Thuong phéi hop vai cac co quan, t6
chuc lién quan da thuc hién nghién cuu,
xay dung B ho sg dé xuat stra doi, bd
sung Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung. Du thao B6 hé so da dugc dang
tai trén website ciia B6 Cong Thuong va
gui dé dang tai trén Céng thong tin dién
tlr cta Chinh phu.

00
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Ban hanh va trién khai cdc dé dn

o thuc hién Quyét dinh sé 1997/Qb-

TTg ngay 18 thdng 10 ndm 2016 cta Thu

tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh

phadt trién cdc hoat déng bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung giai doan 2016-2020

(i) Dé dn Téng dai tu vdn, hé tra NTD

Ngay 31 thang 12 nam 2020, B6 Cong
Thuong ban hanh Quyét dinh sé 3620/
QD-BCT phé duyét Bé 4n Doanh nghiép
vi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025.

(i) Bé dn Chuong trinh DN vi NTD

Ngay 31 thang 12 nam 2020, B6 Cong
Thuong ban hanh Quyét dinh sé 3619/
QD-BCT phé duyét Dé an phat trién Hé
théng Téng dai tu van, hé trg ngudi tiéu
dung tai B6 Cong Thuaong giai doan
2021-2025.
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CONG TAC
THUC THI
LUAT VA
CHINH SACH
BAO VE
QUYEN LGOI

NGUGI TIEU
DUNG

Coéng tac giai quyét
khiéu nai, té cao
cua ngudi tiéu dung

Nham nang cao hiéu qua trong cong
tac tu van, hoé trg va giai quyét cac yéu cau,
ki€n nghi, khi€u nai cla ngudgi tiéu dung,
ngay 07 thang 9 nam 2020, Cuc Canh tranh
va Bao vé ngudi tiéu dung (CT&BVNTD) da
ban hanh Quyét dinh s6 82/QDb-CT vé viéc
thanh 1ap T6 Tu van, giai quyét yéu cau, kién
nghi, khi€u nai cta ngudi tiéu dung (T6
Cong tac), gbm cac thanh vién la dai dién
cla Van phong, Phong Bdo vé ngudi tiéu
dung, Phong Kiém soat hop déng theo mau
& Diéu kién giao dich chung va Trung tam
Théng tin, Tu van va Dao tao.

Nam 2020 ghi nhan su gia tang dot bién vé
sO lugng yéu cau, kién nghi, khiéu nai cla
nguai tiéu dung gui t&i Cuc CT&BVNTD so vai
nhing nam trudc. Cu thé, tinh dén hét ngay
31thang 12 nam 2020, Cuc CT&BVNTD da tiép
nhan dugc 1428 phan anh, yéu cau, kién nghi,
khi€u nai clia nguai tiéu dung, chli yéu théng
qua cac phuong thuc: Thu dién ti (tai dia chi:
khieunai@bvntd.gov.vn); Hé théng tiép nhan
yéu cau, kién nghi, khi€u nai truc tuyén (tai
dia chi: http://khieunai.bvntd.gov.vn) va qua
dudng buu dién.

Nhin chung, khodng 90% yéu cau, kién nghi,
khi€éu nai ctia ngudi tiéu dung da dugc giai
quyét thanh céng trén ca s khuyén nghi
thuong lugng gitia hai bén. Cac yéu cau, kién
nghi, khi€u nai con lai (khoadng 10%) dang
trong qua trinh gidi quyét hoac tam ding
giadi quyét do nguai tiéu dung da tu thuong
lugng thanh cong vai t6 chic, ca nhan kinh
doanh hoac khong cung cap du cac thong
tin, chiing cu’ theo yéu cau dé ching minh
phan anh, khiéu nai ctia minh la c6 cén cu.
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1.1. Tinh hinh giai quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai cua
nguai tiéu dung phan theo linh vuc hang hda, dich vu.

Dudéi su anh hudng ctia dich bénh Covid-19, nam 2020,
tinh trang phan anh, khiéu nai téi Cuc CT&BVNTD phan
theo linh vuc hang héa, dich vu c6 su thay do6i dang ké
v3i su gia tang dot bién vé s6 lugng yéu cau, kién nghi,
khi€u nai clia ngudi tiéu dung lién quan dén linh vuc dich
vu van tai, phuong tién van chuyén; tai chinh, bao hiém,
ngan hang; du lich; nha hang...

1.2. Tinh hinh gidi quyét yéu cau, kién nghi, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung phan theo khu vuc.

Nam 2020, hai thanh phé 16n cia ca nuéc gom TP.
HO6 Chi Minh va Ha Néi van dan dau ca nudc vé sé lugng
yéu cau, kién nghi, khiéu nai cila nguai tiéu dung, chiém
téng cdng 69% (TP. H6 Chi Minh: 37%; Ha Noi: 32%).
Trong khi d, s6 lugng yéu cau, kién nghi, khiéu nai clia
ngudi tiéu dung sinh s6ng & cac tinh, thanh khac trén
toan quéc chiém khoang 31%.

Biéu 2: Phan bé yéu cdu, kién nghi, khiéu nai cta ngudi tiéu ding
theo linh vuc hang héa, dich vu

Biéu 3. Phdn bé yéu cdu, kién nghi, khiéu nai cia ngudi tiéu ding
theo khu vuc

Dich vu Van tai, Phuong tién van chuyén 49.1%
Tai chinh, Bdo hiém, Ngan hang
Dién thoai, Vién thong

Du lich, Nha hang

Do dién gia dung

Tin dung tiéu dung

B TP Ha Noi
Hang hoa tiéu dung thuéng ngay khac

Y té€, Cham soc sic khoe

Thdi trang, Trang suc

Thuong mai dién tu

Bat dong san, Chung cu, Nha &

" TP.Hé Chi Minh
. Khu vuc khac

Dich vu gido duc, giai tri
My pham
Khac

Ngoai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, trong s6 61 tinh, thanh
pho truc thudc trung uang con lai, mot s6 dia phuaong
cling ¢6 s6 lugng yéu cau, kién nghi, khi€u nai ciia ngugi
tiéu dung dugc Cuc CT&BVNTD giai quyét kha nhiéu,
gém Da Nang, Dong Nai, Hai Phong, Bac Ninh, Hai Duong,
Binh Duong, Bac Giang, Can Tho va Phi Tho. Mac du vay,
cac dia phuong nay van gitt khoang cach kha cach biét
so vGi 02 thanh phé 16n vé s6 lugng yéu cau, kién nghi,
khiéu nai clia ngugi tiéu dung.

Theo dé, nhiing linh vuc chiu su anh hudng I6n bai dai
dich Covid-19 nhu hang khoéng, du lich, tai chinh, bdo
hiém da phat sinh nhiéu hon céc khiéu nai gitta nguai
tiéu dung va t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu. Bén canh do, dién thoai, vién thong; do dién tu gia
dung; tin dung tiéu dung; hang héa tiéu dung thudng
ngay van la nhing linh vuc hang hoa, dich vu phé bién
vé s6 lugng khi€u nai ciia ngudi tiéu dung nhu cac nam
trudc do.
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Biéu 4. Cdc khu vuc c6 s6 luong yéu cdu, kién nghi, khiéu nai cua
ngudi tiéu dung nhiéu nhat
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0 o B sees wees
TP. Ha Da Dong Hai Bic Hai Binh Bac Can Phu
HCM Néi Nang Nai Phong Ninh Duong Duong Giang Tho Tho

1.3. Tinh hinh giai quyét yéu cdu, kién nghi, khiéu nai cua
nguai tiéu dung phan theo loai hanh vi

Biéu 5. Phan b6 yéu cdu, kién nghi, khiéu nai cia ngudi tiéu ding
theo loai hanh vi

Khéng thuc hién ding cam két 56.4%
vdi nguai tiéu dung '

Khong dam bao chat lugng
hang hoa, dich vu

Vi pham quyén dugc bao vé théng tin
clia NTD, quay r6i NTD

Vi pham quy dinh vé
giao két hgp dong

Vi pham trach nhiém bao hanh
hang hoa, linh kién, phu kién

Vi pham trach nhiém vé
cung cap théng tin cho NTD

52 www.vcca.gov.vn

Phan I6n yéu cau, kién nghi, khiéu
nai cla ngudi tiéu dung (khoang 56,4%)
c6 ndi dung lién quan dén viéc doanh
nghiép khéng thuc hién ding cam két
vGi ngudi tiéu dung. Trong d6, hau hét
cac truong hgp néu trén chd yéu phan
anh, khiéu nai cac doanh nghiép van tai
hanh khach bang dudng hang khéng
chua thuc hién viéc hoan tién vé déi vai
cac chuyén bay da huy trong khoang
thoi gian ma doanh nghiép da cam két
vGi nguai tiéu dung (tlr 90 dén 120 ngay
ké tir ngay xac nhan hoan tién vé).

Ngoai ra, cac phan anh, khiéu
nai vé hién tuogng t6 chuc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu khong
dam bao chat lugng, gay thiét hai cho
ngudai tiéu dung (cha yéu lién quan dén
cac giao dich trén moéi trudng mang);
vi pham quyén dugc bao vé thong tin
cla ngudi tiéu dung, qudy réi nguoi
tiéu dung (lién quan dén tin dung tiéu
dung); vi pham quy dinh vé giao két hgp
dong (chu yéu lién quan dén linh vuc
bat déng san, chung cu, nha &; géi du
lich, nghi dudng) ciing tuang ddi phé
bién.

Bén canh do6, cac vi pham trach
nhiém bdo hanh hang héa, linh kién,
phu kién (dién hinh nhu hanh vi ti chéi
thuc hién bdo hanh, khong thuc hién
day da nghia vu bao hanh, khéng cung
cap gidy bao hanh...); vi pham trach
nhiém vé cung cap théng tin cho ngu&
tiéu dung vé hang hda, dich vu, chu
yéu la d6 dién td, gia dung hoac hang
hoéa tiéu dung thudng ngay khac cling
thudng xuyén dugc ngudi tiéu dung
phan anh, khiéu nai téi Cuc.

Lién quan dén linh vuc hang
héa, dich vu thuéc danh muc phai
dang ky HDTM/DKGDC, nam 2020, Cuc
CT&BVNTD da tiép nhan va giai quyét
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai vé
cac tranh chap phat sinh chl yéu trong
linh vuc bat déng san, nha &; bao hiém
nhan tho va nudc sinh hoat.

Vé co ban, cac yéu cau clia ngudgi
tiéu dung da va dang giadi quyét theo
dung chic nang, nhiém vu va tham
quyén. Riéng linh vuc bat déng san,
nha &, do tinh chat cac vu viéc khiéu nai
tuong d6i phuc tap nén thaoi gian xt ly
cac vu viéc thuong kéo dai, mot s6 vu
viéc dugc chuyén dén S& Céong Thuong
cac dia phuong dé xur ly theo phan cap.
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1.4. Tinh hinh gidi quyét khiéu nai lién quan dén linh vuc
déng ky HDM/DKGDC

Trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD da tiép nhan va
XU ly 42 vu viéc phan anh, kién nghi ciia nguai tiéu dung
lién quan tGi hgp déng mau va diéu kién giao dich chung
qua cac phuong thuc, trong dé tap trung chdi yéu vao 03
linh vuc: nha chung cu, bao hiém va nudc sach. Theo do,
Cuc da lam ré cac hanh vi c6 dau hiéu vi pham va phoi
hgp véi hai bén dé tu van huéng dan giai quyét theo quy
dinh c@ia phap luat, trong d6 cé mot sé vu viéc cé pham
vi anh hudng téi s6 dong ngudi tiéu dung.

WWW.VCCa.gov.vn

Hép tin
"p1 Vu viéc hoan - huy
ve may bay, tour du lich

1. Cac bén lién quan
M6t s6 hang hang khong, cong ty du lich, khu nghi duéng va
nguadi tiéu dung trong va ngoai nudc.

2. Ndi dung vu viéc

Do anh hudng cla dich bénh dan téi tinh trang cach ly xa héi,
rat nhiéu ngudi tiéu dung khong thé thuc hién lich trinh di
chuyén bang phuong tién may bay nhu da dat va thanh toan
trugc. Do sé lugng hly vé qua I6n, cac hang hang khong va
cac cong ty du lich gap khé khan trong céng tac hoan tién vé/
phong nghi cho nguai tiéu dung, dac biét la nguai tiéu dung
& nudc ngoai.

Nguai tiéu dung gap khé khan trong viéc doi lai tién vé/tour
du lich do s6 lugng qua Ién, giao dich lién quan dén nhiéu
bén nhu ngan hang, t6 chiic thé. Dac biét, ngudi tiéu dung &
nudc ngoai con gap khoé khan vé giao tiép va théng tin khéng
day da vé tinh hinh dich bénh & Viét Nam dan t&i khéng thé
doi lai tién vé may bay va tour nghi dudng.

3. Két qua xu ly

Cuc da phoi hop va yéu cau cac cong ty lién quan giai quyét
khiéu nai clla ngudi tiéu dung, déng thoi, dang tai nhiéu
thong tin luu y cho ngudi tiéu dung trén website ctia Cuc.




\ Céng tac thu hoi
san pham khuyét tit

Nam 2020, Cuc CT&BVNTD da tié€p nhan va thuc hién giam sat 36 vu
viéc thu hoi san pham khuyét tat, trong d6, cha yéu lién quan dén

Hop tin

llﬂ Vu viéc mua hang qua
san thuong mai dién tu

1. Cac bén lién quan
Mot s6 san thuong mai dién ti (TMDT) va mot s6 ngudi tiéu dung

2. NGi dung vu viéc

Ngudi tiéu dung khi€u nai viéc mua hang trén mot s6 san TMDT
nhung khi nhan hang khéng dung nhu néi dung quang cdo. Khi
lién hé, ngudi tiéu dung dugc giai thich giao dich nay nam ngoai
hé thong clia san nén khong dugc hudng chinh sach tra hang -
hoan tién (trang thai don hang trén san van & trang thai “chg lay
hang”). Nguai tiéu dung rat buc xic do trudec dé da cd ngudi lién
hé néi dung tén, dia chi, s6 dién thoai, san pham dé théng bao
giao hang. Vu viéc c6 dau hiéu lira dao ti nha ban hang trén san
TMBDT. Cu thé, sau khi ti€p nhan don hang, nha ban hang sé tu'y
huy don hang, sau d6 tu lién hé véi ngudi tiéu dung dé giao mot
san pham khac. Cac san TMBT cho biét, trong nhing trudng hop
trén, ma don hang giao dén nguai tiéu dung khong giong véi ma
don hang trén san, don vi van chuyén ciing khéng phai don vi van
chuyén lién két cta san.

Vu viéc cé dau hiéu Itra ddo tir nha ban hang trén san thuong mai
dién td. Trong khi do6, san TMBT khong kiém soat dugc viéc nha
ban hang huy don va tu lién hé vsi ngudi tiéu dung dé giao san
pham khac.

3. Két qua xu ly

Cuc da lam viéc v6i mot s6 san TMPT lién quan dé giai quyét cac
truong hap khiéu nai. Theo d6, cac san TMDT da tién hanh xu
ly nha ban hang vi pham va boi thudng cho moét sé truéng hop
khi€u nai du diéu kién dugc tra hang - hoan tién.

/

_

1T

H

nhom san pham xe 6 to.

Bang 2: Danh sdch vu viéc thu héi san phdam khuyét tat

Thoi gian
bat dau -
két thuc

06/01/2020 -

05/01/2022

06/01/2020 -

05/01/2022

15/7/2019 -
15/7/2021

16/12/2019 -

16/12/2020

17/01/2020 -

17/01/2022

21/12/2019 -

31/12/2022

bon vi
tién hanh

Coéng ty
TNHH O t6
Mitsubishi

Viét Nam

Coéng ty
TNHH O t6
Mitsubishi
Viét Nam

Coéng ty
TNHH O t6
thé gidi

Coéngty O
t6 Toyota
Viét Nam

Congty O
t6 Toyota
Viét Nam

Congty O
t6 Toyota
Viét Nam

Tén san
pham

Xe ban tai
Mitsubishi
Triton GLS

O té con
Mitsubishi
Outlander

Sport

O t6 tai
pickup
cabin kép
Toyota
Hilux
Otédu
lich ché
Nnguaoi
7 chd
Alphard

O té du
lich ché
nguaoi 5
ché Lexus
RX350

Tén
Chuong trinh

Chuong trinh thu hoi xe
Mitsubishi Triton dé thay thé
dinh tan cla op che bé budc
chan cho cac xe bi dnh hudng

Chuong trinh thu hoi xe
Mitsubishi Outlander Sport dé
thay thé co ciu diéu khién can
gat nudc phia trudc cho cac xe
bi anh hudng.

Chuong trinh thu héi dé thay
mdi hai 16 xo gidm soéc (Lo xo
hé thong treo) phia sau trén
cac xe Tiguan bi anh huéng

Chuong trinh thu hoi xe
Toyota Hilux dé thay thé éng
nhién liéu, cac kep va gioang
dém cé lién quan

Chuong trinh thu hoi dé kiém
tra/thay thé day dai an toan
trén xe Alphard

Chuong trinh thu hoi dé cap
nhat phan mém diéu khién hép
s6 tich hgp bén trong ECM va
thay thé hdp sé néu cé huhong
trén xe RX350 do Cong ty nhap
khau va phan phoi
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Thoi gian
bat dau -
két thuc

bonvi

tién hanh

Tén san
pham

Tén
Chuang trinh

Chuang trinh thu héi dé kiém
tra va thay thé cum bom khi

S6
luong
SP lién
quan

TT | bét dau - két

Thai gian

thuc

bonvi

tién hanh

Tén san
pham

Tén
Chuang trinh

Chuong trinh thu hoi xe dé
kiém tra va thay thé bom

06/01/2019 - C?ng ty O Ots c&a} tui k[u’phl'a truéc ghé hanh
7 06/01/2022 t6 Toyota Corolla khach trén xe Toyota Corolla c!o 35
Viét Nam Céng ty thuc hién vai yéu cau
tu Tap doan 6 t6 Toyota Nhat
Ban
Chuong trinh thu héi xe
Congty | Otécon |Volkswagen Golf dé cap nhat
3 23/03/2020-| TNHH O | nhap khau | phdn mém bo diéu khién hop ;
23/03/2021 | t6Thé | Volkswa- |s6tréncacxe Golfbianhhudng
Gigi gen Golf | do Céngty TNHH O t6 Thé Gidi
nhap khau va phan phéi.
Chuong trinh thu héi cap
nhat phan mém diéu khién
cong ty hé théng phanh ho trg (SBS)
TNHH dé khac phuc hién tugng hé
9 21/02/2020-| MTV san Ot6 con |théng hd trg phanh (SBS) tu 640
21/07/2020 | xuatO Mazda 3 | d6ng kich hoat trén mot s6 xe
té Thaco thuéc dong xe All New Mazda3
Mazda do Cong ty TNHH MTV san xuat
O t6 Thaco Mazda san xuat va
lap rap.
. Dong
Cong ty xe SUV, | Chuong trinh thu héi cap nhat
10 20/3/2020- 1 TNHH Sedan |[phadn mém diéu khién phanh| 732
31/12/2022 | Sweden . Ol 2 A a
va Estate | khan cap san pham 6 t6 Volvo.
Auto c
hiéu Volvo
xeda |Chuong trinh thu héi xe dé
dung CBU |kiém tra va thay thé bom
Congty 6 Lexus, |nhién Iiéu’trén cac dong xe
1 01/06/2020 - t Toyota Land nhap khau nguyén chiéc 3763
01/06/2023 Viet Nam Cruiser | (CBU) Lexus, Land Cruiser 200,
' 200, Alphard va Fortuner do Céng
Alphard va |ty O t6 Toyota Viét Nam nhap
Fortuner |kh&u va phan phéi.
58
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Xe con nhién liéu trén cac dong xe
12 01/06/2020 - i:g_rl]_g tgt: Cgrli? ldp rép. trong nudc (CKD) 9513
01/06/2023 ) 0y 4 Camry, Corolla, Innova do
Viet Nam | Corolla, . A on .
' Céng ty O t6 Toyota Viét
Innova ) ve s n
Nam san xuat va phan phoi
chinh thuc.
Conat Chuong trinh thu hoi Xe
01/01/2020 — TNSHy Xe Scooter | scooter B1 (Ma san pham:
13 31/05/2020 | Decathlon B1 (MS: |8338477) do Céng ty TNHH 5
I 8338477) | Decathlon Viét Nam phan
Viét Nam
' phoi.
Chuong trinh thu héi xe dé
kiém tra va thay thé tui khi
N A La ngudi 1ai trén cac loai xe
C-|?|\r;3|:[|y ((j)hfe(\)/rcoolcre]t Chevrolet Cruze, Chevrolet
14 04/06/2020 - General Cruze Orlando va Chevrolet Trax 14456
20/05/2022 " |do coébng ty TNHH General
Motors Orlando, i R
o Motors Viét Nam (GMV) san
Viét Nam Trax e e . o
xuat, lap rap va nhap khau
trong khodng thdgi gian tu
nam 2014 dén nam 2018.
Ccéongty | Otécon |Chuong trinh thu hoi xe dé
= 15/06/2020 - | TNHH O t6 | nhap khau | thay thé ngoi né tui khi phia -
20/06/2022 | Mitsubishi | Pajero & |hanh khach cho cac xe bi
Viét Nam [-Miev | danh hudng
Coéng ty Ot5 con Chuang trinh thu hoi xe kiém
16 | 15/06/2020 - | TNHH Oto6 hap khay | 1 V3 thay thé clra s6 trai va/ 13
14/06/2022 | Mitsubishi P hoac bo cang dai tu dong
o Lancer . . 2
Viét Nam cho cac xe bi anh huéng
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56 Thdai gian 56

Thoi gian

4 sy Bonvi | Ténsan Tén luong i gl Bon vi Tén san Tén lugng
tlj(it dsl,J ti€n hanh | pham Chuong trinh SP lién tl)(?fc fﬁu tién hanh pham Chuong trinh SP lién
ét thac quan Euhlfe quan
. o | Thu hoi xe Audi Q7 dé kiém tra R A . | Thu héi xe Audi A7, A8, Q7 dé
’ . Céngt O t6 Audi A . .
01/11/2016 - CongAtyA oto Alfdl thay thé pat dém chan ghé cla 22/04/2019- 9. yA thay thé dudng 6ng ap suat
17 TNHHO t6| Q7 nhép |, oo , . | 215 24 TNHHOt6|A7,A8,Q7 |, .~ . . x A oa 182
31/12/2020 |, ., . .= | hang ghé& thu 3 phia sau cho cac 22/04/2021 | 4 -, 2 Lz, | thap cla hé thong nhién liéu
A Chau khau 2, ) A Chau |nhap khau . o s
xe bi dnh hudng cho cac xe bi anh huéng
. A .| Thu héi xe Audi Q5 dé kiém tra . s . | Thu héi xe Audi Q5 dé kiém tra
. . Cong t OtéAudi | X
1| 01/05/2017 - Tﬁarlllggié %;On/;‘gd' khc phuc hodc thay thé binh | | 10/06/2019- TNHch“)yté Q5 nhap | V2 thay thé (néu cén) xy lanh |,
31/12/2020 L 9P| i tui khi trén cho cac xe bianh 31/12/2020 | _ . .| phanh chinh cho cac xe bi anh
A Chau khau \ A Chau khau \
hudng hudng
Cona t O t6 Audi | Thu héi xe Audi A4 va Audi A5 21/10/201- Congty | Ot6 Audi | Thu héi xe Audi Q5 dé gia c6
15/04/2018- 9y A4, A5 |dé thay thé nep chi (ma crom) 26 TNHHOt6 | Q5nhap |6p chanbun cho cadcxebidnh| 566
19 TNHH O t6 n . 2 i ) . 89 21/10/2023 © s 2 )
30/09/2020 £ nhap |trén man ludiloa cfa cho cac xe A Chau khau hudng
A Chau 2 . ,
khau | bianh hudng
. A . | Thu hoi xe Audi Q3 dé cap
. . Y, Congty | Ot6 Audi A . R A
ety |G A Ttm h0|Axe AL:dI Q'i deée kjem ’Ft‘a, 27 16/12/2019 TNHHOt6| Q3 nhap nhf;\;c phan mém bc: diéu 25
01/08/2017- N . | cap nhat phan mém hop diéu 16/12/2020 P P khién bo mach nguén cho
20 TNHH O t6 | Q3 nhap B . 33 A Chau khau . - ,
31/12/2020 < e khién xtr ly théng tin cho cac xe cac xe bi dnh hudéng
A Chau khau . ;
bi anh hudng
. A oa . | Thu héi xe Audi Q5 dé thay
A Congty | OtdAudi X 1S o L X <
. O t6 Audi A . . 20/01/2020- A ~_ |thé vit lap c6 dinh 6p chan
4| 25/07/2018- T;aﬁg&A A5, A6 tT:f,’bh(;" Xeug“d'hAS’ﬁ de th? 2 281 20/01/2023 T'\/'&HCthuto Qi;;jp bun banh sau vao than xe cho| °'°
19/09/2021 | '\ 20 phgp | 51€ Pomntocphichocacxebl cac xe bi anh hudng
A Chau A anh hudng
khau
N ) . ) congty | Oto6 Audi Thu hoi .)f,e AUdl o7 d~e kiem
Thu hoi xe Audi A5 va Audi A6 20/04/2020- A .| tra luc siét bu 16ng gilra truc
. e . N 29 TNHHOt6| Q7nhap |.,. . P . . 3
Cona t O t6 Audi | dé kiém tra doc 16i va cap nhat 20/10/2020 A Chau Khau l3i va co cau lai cho cac xe bi
., | 01/05/2017- TNHHgO)’:c“) A5,A6 |phan mém hop diéu khién| , anh huéng
30/11/2022 A Chau nhap |déng co, phu trach diéu khién
AL bdr; l:\u’gchlafn I P €l @E Conat Xe mb t6 Thu hoi xe mé t6 Kawasaki
xe blanh huong gty > |Ninja ZX-10R (ZXT002E) d&
TNHH Kawasaki | . R .
30 06/7/2020- Kawasaki Ninia cap nhat phan mém diéu 19
Congty |O té Audi|Thu hoi xe Audi A6 dé€ thay thé 31/12/2021 ) khién dién ti ECU va thay méi
01/12/2018- AT n A et s . v Motors ZX-10R . . A Cen
23 01/12/2020 TNHH O t6 | A6 nhap | cum tui khi phia truéc ghé phu| 103 Viet Nam | (ZXT002E) cac van huat khéng khi trén cac
A Chau khdu |cho céc xe bi dnh huéng ‘ xe bi dnh huédng
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Thoi gian 56

Cong tac thanh tra,
kiém tra

Tén san Tén
Chuang trinh

bonvi
tién hanh

Gy A luong
TT| batdau- Sp lien

két thuc Bl

Thu héi xe Audi A3 dé kiém tra,

quan

nap ca p6 va khoang doéng co
cho cac xe bi anh huéng

15/8/2020- CongAtyA 016 Audi thay thé vo cua tich ap cla bd
31 TNHHOt6 |A3SED 1.8, , A . | 69
31/3/2022 < . . | thuy luc hop sé cho cac xe bi
AChau |[nhapkhau]|, ,
anh huéng
Céng ty Otd6 |Thu héi xe O t& Mitsubishi
32 31/8/2020- | TNHH O t6 | Mitsubishi | Pajero dé thay thé tay don treo 202
30/8/2022 | Mitsubishi | Pajero |dudi phia truéc bén phai trén
Viét Nam | nhap khau | cac xe bi anh huéng
Coéng ty Oté N N A e
31/8/2020- | TNHH O 6 | Mitsubishi | 1o "ol xe O o Mitsubishi
33 . I . [-Miev dé thay thé bom chan 3
30/8/2022 | Mitsubishi| [|-Miev khona cho cie xe bi anh hudn
Viéet Nam | nhap khau 9 : 9
. . Ot6 | ThuhoixeOtdéToyotaFortuner
Céngty O P . X x
34 11/9/2020- t6 Tovota Toyota |dé kiém tra va thay thé 6ng 190
11/9/2023 | 0% Fortuner | chan khéng bau trg luc phanh
Viét Nam E . ., -
i lap rap | cho cac xe bi anh hudng
Ot6 | Thu hoixe O td Toyota Innova,
08/9/2020- C?ng tyO | Toyota F?rtuggr fi:e siét ct\at bAu Iong
35 08/9/2021 to Toyota | Innova, |két noi gira dia dan déng va| 752
Viét Nam | Fortuner |bién mé cho cac xe bi anh
ldprap | hudng
Céng ty
TNHH LG
27/10/2020- | Electronics Chuong trinh tu nguyén: Dich
36 27/4/2021 | Viét Nam TVOLED vu thay thé vi mach nguon 1304
Hai Phong
(LGE)
Chuong trinh thu héi xe 6 t6
. A LA . | Audi A8 c6 dung tich déng co
Congty | Otd Audi P PR
27| Ot AsTrsiag 7540 98 e i )
A Chau |nhap khau gioang 9
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Trong nam 2020, Cuc da tién hanh 05 cudc thanh tra va 01 cudc
ki€m tra doanh nghiép vé viéc chap hanh phap luat bao vé
Nngudi tiéu dung theo d6 da xi phat 03 doanh nghiép cé hanh
vi vi pham phép luat bdo vé ngugi tiéu dung vaéi téng s6 tién la
297.000.000 dong.

(i) Thanh tra 05 doanh nghiép vé viéc chdp hanh phdp ludt bao vé
ngudi tiéu dung:

Cong ty TNHH Dau tu Bat dong san Ngoi Sao Viét;

Céng ty TNHH Shopee;

Cong ty C6 phan Tap Doan Dau Tu Bia Oc NoVa va cac cdng ty con;
Cong ty TNHH Grab theo Quyét dinh s6 52/QD-CT ngay 15
thang 7 nam 2020;

Céng ty C6 phan Ti Ki theo Quyét dinh s6 53/QD-CT ngay 16
thang 7 nam 2020.

(ii) Kiém tra 01 doanh nghiép vé viéc chdp hanh phdp ludt bao vé
nguoi tiéu dung:

Cong ty C6 phan Phat trién Thanh phd Xanh (thudc Vingroup -
du dn Quan 9 HCM).
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Cong tac quan ly hop dong
theo mau, diéu kién giao
dich chung (HDTM/PKGDC()

Tu van, ho tro
ngudi tiéu dung

Trong ndm 2020, Cuc tiép nhan 205 hé so ding ky Nam 2020, Tong dai Tu van, hé trg nguai tiéu dung 1800.6838 (Tong

HDTM/PKGDC, béng 81% so v&i ndm 2019 (257 ho sa). dai) do CUC CT&BVNTD quén |)'/, van hanh da tlép nhén 11.211 CUC':)C

goi dén, trong d6, c6 9.965 cudc goi dugc tra I6i va tu van cac quy
Cuc da xtr ly toan bo 205 ho sa. Trong s6 hé so da xur ly, dinh phap luat vé bao vé quyén Igi nguai tiéu dung. S6 cudc goi
¢ 73 ho sa dugc chap nhan, chiém ty 1& 36%, con lai dén Tong dai nam 2020 da tang 23% so véi nam 2019 va tang 32%
la Cuc c6 cong van tra |Gi két qua x ly ho so va doanh 50 vGi nam 2018. Diéu dang néi, sé luong cudc goi dugc tra 15, tu
nghiép da chd déng xin rat hé so. van bdi téng dai vién cling tang 1én dang ké trong nam 2020. Theo

do, 89% cudc goi téi Téng dai da dugc tu van, hd trg, tdng 63% so
vGindm 2019 va 91% so véi nam 2018. Mot s6 cudc goi con lai chua
dugc ho trg, tu van do dudng day ban hoac cudc goi dén ngoai thai
gian hoat déng ctia Téng dai.

Cu thé hé so dang ky HDTM/DKGDC céc linh vuc trong
nam 2020 so v3i nam 2018 va nam 2019 nhu sau:

Bdng 3: H6 so ddng ky HDM/DKGDC theo cdc linh vuc trong ndm 2020

Biéu 6. Théng ké cudc goi duoc trd I, tu vd@n qua Téng dai giai

Nam ‘ Chungcu | Bao hiém ‘ Vién théng | Van tai | Dién/nuéc | Téng dogn 2018-2020
2019 130 87 34 3 0 254
2020 | 159 Da bo khoi 34 3 9 205

Danh muc

2018 2019 2020

B Cuéc goi ti Téng dai W Cubc goi duoc tra 164, tu vdn

Trong s6 cac cudc goi dugc tra 16i hodc tu van, cé khoang 60% cudc
goi clla ngudi tiéu dung dugc tu van gui yéu cau, kién nghi, khiéu
nai dén cac co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén tai Trung
uang va dia phuong dé dugc giai quyét.
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Doi v&i 40% cudc goi con lai, ngudi tiéu dung dugc tu van cach
thuic mua, tiéu dung dung cach, hiéu qua, cdnh bdo nhiing trudng
hgp can luu y trong giao dich mua, ban véi cac té chuc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu, dac biét la nhiing giao dich trén moi
trudng mang (giao dich qua mang xa hoi, qua dién thoai...); dugc
cung cap thong tin vé tién trinh giadi quyét yéu cau, kién nghi, khiéu
nai cla ngudi tiéu dung tai Cuc CT&BVNTD, vé cac chuong trinh thu
hoi sdn pham khuyét tat dang dugc trién khai...

Ngoai cac yéu cau tu van, ho trg cé lién quan dén phap luat vé bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung, Téng dai van ti€p nhan dugc mot s6
yéu cau tu van nam ngoai pham vi, thdm quyén hé trg, giadi quyét
cla Téng dai, chang han nhu yéu cau chan sé dién thoai goi dén
sO thué bao cla ngudi tiéu dung; yéu cau tra citu ma van don mua
hang truc tuyén hodc ma van don van chuyén buu pham; hoé tro
yéu cau dan vi van chuyén khéng chuyén tién cho bén ban trong
cac giao dich thuong mai dién tu...

Ngoai ra, nham dap tng nhu cau tu van, hé trg ngay cang cao cua
nguai tiéu dung, nam 2020, trong khuén kho thuc hién Dé an xay
dung hé théng tong dai tu van, hoé trg nguai tiéu dung tai B6 Cong
Thuong, Cuc CT&BVNTD da tién hanh ban giao may tinh, dién thoai
va cac trang thiét bi can thiét t&i 15 don vi trén ca nudc (gom SG
Cong Thuaong, H6i Bao vé quyén Igi nguai tiéu dung tai mét sé tinh,
thanh pho truc thudc Trung uong), dong thoi, két noi véi hé thong
Téng dai dat tai B6 Cong Thuong, phuc vu viéc mé rong, tdng cudng
kha nang tiép nhan phan anh, yéu cau tu van, ho trg clia nguai tiéu
duing ciing nhu tao diéu kién thuan lgi dé chia sé di liéu gilra cac co
quan, t6 chuc vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung tai Trung uang
va dia phuang.

N\ Tongdai__

s 1800 6838

www.vcca.gov.vn

Phat trién mang luéi cac co quan, td chiic
6 lién quan vé bao vé quyén lgi
nguai tiéu dung

Cho dén thai diém hién nay da c6 57 Hoi Bao vé ngudi tiéu dung,
bao gom 01 Hoi hoat déng trén pham vi cd nudc va 56 Hoi hoat
dong tai cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

Hoi hoat déng trén pham vi cd nudc la Hoi Bao vé ngudi tiéu dung
Viét Nam (Vicopro) dugc thanh lap vao thang 12 nam 2018 trén co
sG tai co cau lai Hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam.
Viéc thanh lap Vicopro khéng chi tao ddu méc quan trong ma con
la ca héi dé hoan thién mo hinh, tén goi clia cac HOi Bdo vé ngudi
tiéu dung tai cac tinh, thanh pho, tir d6, nang cao hiéu qua thuc thi
Luat Bao vé quyén Igi nguai tiéu dung ciing nhu trién khai cac hoat
dong mang tinh théng nhat gitta cac héi trén pham vi toan quoc
nham bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

N
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BO CONG THUONG
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUGI TIEU DUNG

CAC HOAT PONG

HO TRG KHAC

i & oLy
= FTAs \ o] (o]
N Y
PAO TAO HOP TAC HIEP BINH PHAT TRIEN MANG LUGI
TUYEN TRUYEN QUOCTE FTAs BAOVE QUYEN LOINTD

Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién
vé canh tranh va bao vé ngudi tiéu ding;

Trién khai hiéu qua hoat déng hgp tac quéc nang cao ning
lue thute thi phap luat canh tranh va bao vé nguai tiéu ding;

Tham gia dam phan va thuc thi céc cam két vé canh tranh va bao vé ngudi
tiéu dung trong cac Hiép dinh thuong mai tu do;

Phat trién mang Iudi cac co quan, té chc co lién quan vé bao vé ngudi tiéu dlng;

Tich cuc thuc hién cac dé tai nghién ctiu khoa hoc vé canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung.



Hoat dong dao tao,
tuyén truyén

Nhdm thuc hién cdc nhiém vu vé cong tdc dao tao, tuyén truyén, tor
dau nam 2020 dén nay, Cuc da phdi hop véi cdc don vi trong va ngodi Cuc té chuc
khodng 30 héi nghi, héi thdo, ddo tao, toa dam nhdm tuyén truyén, phé bién phdp ludt
vé canh tranh, bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding va quan ly hoat déng kinh doanh theo
phuong thic da cdp trén pham vi ca nuéc, cu thé nhu sau:

1.1. Vé canh tranh

Trong nam 2020, céng tac dao tao, phd bién phap luat canh tranh
tap trung chd yéu vao viéc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
cla Luat Canh tranh s6 23/2018/QH14 va céac van ban hudng dan
thi hanh Luat cho cac doanh nghiép, hiép hoi, ca quan quan ly
nha nudc co lién quan, dai dién van phong, cong ty tu van luat va
cac trudng dai hoc, cao dang c6 dao tao bé mén Luat Canh tranh
trén ca nudc nham muc tiéu tang cudng nhan thiic ctia céng dong
doanh nghiép va ngugi dan vé nhiing ndi dung méi dugc stra déi,
b6 sung cta phap luat canh tranh. Déng thai, Cuc ciing t6 chuc

hoat dong dao tao ky nang phan tich va diéu tra vu viéc canh tranh
cho cac can b, cong chirc ctia Cuc va cac don vi lién quan lam tién
dé dé thuc thi phap luat canh tranh cé hiéu qua, cu thé:

- T6 chic 01 Khoa dao tao vé ky nang diéu tra vu viéc théa thuan
han ché canh tranh danh cho can b, cdng chic ctia Cuc va cac don

vi ¢6 lién quan trong va ngoai Cuc tai Quy Nhan, Binh Dinh;

-T6 chuc 04 Ho6i thao tuyén truyén, phd bién phéap luat canh tranh
tai Ha N6i, Quang Ninh, Lam Déng va TP. H6 Chi Minh;
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Ong Trinh Anh Tudn, Phé Cuc trudng Cuc CT&BVNTD phdt biéu trong Héi thdo dién ra
tai TP. H6 Chi Minh

Chuyén gia Nhdt Ban gidng bai tai Khéa dao tao ndi bé vé canh tranh tai Lam Dong

-T6 chiic 04 Khoa dao tao ndi bo vé danh gia thuc trang canh tranh
trong linh vuc tai chinh - tin dung, dugc pham, xang dau va dich vu
ban lé;

Bdo cdo Thuong nién 2020 | Céc hoat ddng hé trg khéc /1



72

Khéa dao tao ndi b6 vé canh tranh trong linh vuc bdn Ié

-T6 chiic 04 Khéa dao tao ndi bd vé danh gia thuc trang canh tranh
trong linh vuc tai chinh - tin dung, dugc pham, xang dau va dich vu
ban I&;

- T6 chuc 02 Toa dam va6i gidng vién va sinh vién khoa Luat mot sé
truong dai hoc tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh vé van dé thuc thi Luat
Canh tranh trong boi canh cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi;

- T6 chuic 03 Khoéa dao tao vé Canh tranh tai Ha Noi va TP. H6 Chi
Minh nham cung cap nhiing kién thuc, ky nang va kinh nghiém
cho cac can bd lam céng tac canh tranh ctia Cuc va cac S&, Ban,
Nganh lién quan.

- Phéi hop véi Uy ban Thuong mai Lanh manh Nhat Ban va Co quan

Hop tac Qudc té€ Nhat Ban trong khuén khé Du an “Hoan thién va

nang cao nang luc thuc thi Luat Canh tranh” trién khai 03 nghién

cdu thij trudng

» Thuc trang canh tranh trén linh vuc phan phéi dugc pham tai
Viét Nam;

» Thuc trang canh tranh trén thi trudng thuong mai dién t{ tai
Viét Nam;

* DPanh gid canh tranh trén thi trudng van chuyén hanh khach
bang dudng hang khéng tai Viét Nam.

WWw.vCCa.gov.vn

ﬁ- 1.2. Vé bdo vé ngudi tiéu ding

O O O a) Tuyén truyén Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam

OO
o=

DéE trién khai Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung nam 2020, ngay
31 thang 10 nam 2019, B4 Cong Thuong da ban hanh Ké hoach s6
8261/KH-BCT vé t6 chiic Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2020 véGi chu dé “Bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai
dién tu”

Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020 dién ra trong
béi canh dich bénh Sars-CoV-2 dién bién phuc tap. Vi vay, Cuc da
du thao va trinh B6 trudng B6 Cong Thuong ky ban hanh Thu ngd
kéu goi cdng dong doanh nghiép hudng Ung su kién théng qua cac
phuong thic truc tuyén, han ché tap trung dong ngusi. Péng thdi,
sau thai diém thuc hién gian cach xa hoi, Cuc da phéi hop véi mét
s6 dan vi trién khai cac hoat ddong hudng tng, cu thé: t6 chiic cac
héi nghi tap huan, hoi thao tai Lang Son, Bac Kan, tai cac quan Cau
Giay, huyén Mé Linh, Hoai Duc ciia Thanh phé Ha Noi...

Bén canh d6, trong khuén khé hop tac bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung gitta cac nudc ASEAN, Cuc da tham gia cac cudc hop truc
tuyén dé chia sé kinh nghiém bao vé ngudi tiéu dung trong thai
ky Covid-19, dong thai, t6 chic cong bé video clip va td rai vé noi
dung vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung trong mua sam truc
tuyén trén trang web Cuc.
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CAC CO' QUAN BAO VE NGU'O1 TIEU DUNG VA VIEC BAO VE
NGUOI TIEU DUNG TRONG THUO'NG MAI DIEN TU

Yéu céu cac diéu khoan va diéu kién cong bang
trong giao hang, thanh toan va giai quyét tranh chip

9 Xay dung cac co ché giai quyét tranh chap higu qua

HOGLAIVEN

RIEATEL R

Hop tac giiva cac qubc gia trong khdi ASEAN
nham giai quyét cac tranh chip xuyén bién gidi
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Anh cdt tirvideo clip cia ASEAN vé thuong mai dién tir
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Tiép theo do, ngay 12 thang 11 nam 2020, Cuc CT&BVNTD phaoi hgp
v3i S& Cong Thuong thanh phé Ha Néi t6 chiic Lé Mit tinh hudng
Ung Ngay quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam va khai mac Héi chg
hang héa, sdn pham vi ngudi tiéu dung tai Quang trudng Times
City, quan Hai Ba Trung, Ha Néi.

Ong Nguyén Sinh Nhét Tan, Cuc truéng Cuc Canh tranh va
Bado vé ngudi tiéu dung, B6 Céng Thuong

Lé ky két bdao vé ngudi tiéu ding trong thuong mai dién ti
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b) Trién khai Bé dn Chuong trinh doanh nghiép vi ngudi tiéu ding

Trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD tié€p tuc hoan thién cac cau phan
cla Dé an, cu thé: nang cap Website ciia Chuong trinh; hoan thién
B tiéu chi danh gia Doanh nghiép vi nguai tiéu dung va tiép tuc
day manh cac hoat déng tuyén truyén cho Dé an:

* P3 t6 chic 05 héi thdo tuyén truyén, gidi thiéu, huéng dan vé
hoat déng clia Dé an. Bén canh do, phoi hop thuc hién tuyén
truyén 16ng ghép trong tat ca cac hoat dong khac 6 lién quan
cua Cuc;

* Pa céd hon 150.000 lugt truy cap Website va tham gia thuc hién
Khao sat danh gia theo Hé théng tiéu chi Doanh nghiép vi nguai
tiéu dung trén Website ctia Chuong trinh;

* Trén co sG cac két qua da dat dugc trong giai doan 2019-2020,
Cuc CT&BVNTD da tiép tuc dé xuat va dugc B6 Céng Thuong
phé duyét tiép tuc trién khai thuc hién Dé an trong giai doan
2021-2025.

¢) Trién khai Bé dn Xdy dung Téng dai tu vdn, hé tro ngudi tiéu ding

Nham trién khai Dé an Xay dung Téng dai tu van, hé trg ngudi tiéu
dung, Cuc CT&BVNTD da hoan thanh dugc nhitng cong viéc sau:

* Hoan thanh viéc trang bi thiét bi phan cling phuc vu viéc két néi
Téng dai tdi 15 don vi;

* Hoan thanh xay dung, thiét ké va in an S6 tay hudng dan van
hanh hé théng Téng dai;

= Hoan thanh té chic 03 Khéa dao tao ky nang ti€p nhan va tu
van ngudi tiéu dung qua Tong dai, ky nang nhap liéu trén hé
thong Téng dai va Co s& dir liéu qudc gia vé bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung tai 03 dia diém la: Ha N6i, TP. H6 Chi Minh va
Lam Déng.

= Thuc hién céng tac tuyén truyén, quang ba vé hé théng Téng
dai théng qua viéc in an, phat hanh cac to rai nham gidi thiéu
vé Hé thong.

= T6 chiic Hoi nghi tdng két thuc hién Dé an Xay dung hé thong
Téng dai tu van, hé trg ngudi tiéu dung tai Ha Noi.

www.vCcca.gov.vn

d) Ddo tao, phé bién phdp ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Trong nam 2020, Cuc da t6 chuc:

T6 chiric 03 Khéa dao tao ky nang ti€p nhan, tu van, giai quyét
khi€u nai cGia ngugi tiéu dung va nhap dir liéu trén Hé théng
Téng dai va Hé thong Co s& dir liéu Qudc gia vé bao vé quyén lgi
nguai tiéu dung tai Ha N6i, Lam Dong va TP. H6 Chi Minh;

T6 chiic HOi nghi Tong két viéc trién khai hoat dong Téng dai tu
van, ho trg ngudi tiéu dung 1800.6838 va Co s& d liéu Quoc gia
vé bao vé nguai tiéu dung tai Ha Noi;

T6 chiic 03 Khéa tap huan vé chinh sach, phap luat bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung tai Ha Noi, Da Nang va TP. H6 Chi Minh nham
thuc hién mot s6 ndi dung trong Ké hoach hanh déng ctia B
Cong Thuang vé tang cudng su lanh dao clia Dang va trach
nhiém cta Nha nudc doi véi cong tac bao vé quyén lgi nguai
tiéu dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1907/QD-BCT ngay
21 thang 7 nam 2020;

T6 chiic 01 Khoa dao tao vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trong giao dich tin dung tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh, nham
cung cap cac thong tin ¢ tinh chat thai su lién quan dén linh
vuc tin dung tiéu dung cho cac can b9, nguai lam cong tac bao
vé quyén lgi nguai tiéu dung & cac Hoi, SG, Ban, Nganh khu vuc
phia Nam.
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e) Cdc hoat déng tuyén truyén khdc

» Cuc da t6 chuc chubi Hoi thao tuyén truyén vé Chi thi 30-CT/TW cla Ban Bi thu,
Chuong trinh Doanh nghiép vi nguai tiéu dung, Hé thong tiép nhan va giai
quyét yéu cau, khiéu nai clia ngudi tiéu dung tai Ha N6i, TP. HCM, Lam Déng va
Can Tho. Hoi thao ghi nhan su tham gia clia co quan quan ly nha nudc, héi bao
vé nguai tiéu dung, cdng déng doanh nghiép va ngudi tiéu dung.
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Ong Trinh Anh Tudn, Phé Cuc trudng Cuc Canh tranh va Bdo vé nqudi tiéu ding phdt
biéu tai H6i nghi & Can Tho

(ETNOI, VAN HANH
TOAN THOI GIAN

' He thdng chinh d gc dat tai tru
s& Cuc Canh tranh va Bao vé
ngudi tiéu dung

+ Hé thong dir phang dugc ddt tai
Trung tdm D liéu FPT

« Két ndi dong thdi, song song

Dai dién Cuc CT&BVNTD phdt biéu vé Hé théng tiép nhan, gidi quyét yéu cau,
khiéu nai cua ngudi tiéu ding
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= Bén canh d¢, trong béi canh dich Covid - 19 dién bién phtc tap,
déng thai sé lugng khiéu nai trong linh vuc hang khéng, thuong
mai dién t va vay tiéu dung tang cao, Cuc da trién khai chudi
Hoi thao truc tuyén vé thuc trang vi pham quyén lgi nguai tiéu
dung trong céc linh vuc trén va kinh nghiém quéc té cho Viét
Nam. Chudi H6i thao cé su tham gia cta dai dién Cuc CT&B-
VNTD, dai dién Uy ban Canh tranh va Bdo vé ngudi tiéu dung Uc
(ACCQ), dai dién mét s6 linh vuc thudéc nganh tuong ting. Tai moi
lan phat séng, moi hoi thao truc tuyén ghi nhan hon 500 luat
xem cung rat nhiéu lugt tuang tac gitta ngudi tiéu dung va Cuc
CT&BVNTD vé cac van dé ndi com trong cac linh vuc.

=
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WEBINAR - HOI THAO TUYEN TRUYEN TRUC TUYEN

Facebook: Bao vé ngudi tiéu ding Viet Nam
) Youtube: Canh tranh va Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding Viet Nam

| }{ Bao vé Naui tiéu ding
\  trong cdc giao dich van chuyén hanh khach bang duéng hang khéng

b .8
We
Bao ve Nguoi tieu dung

Oy
lrong cac giao dich tin dung ngan hang

Bao vé Ngudi tiéu diing
trong cac giae dich mua sdm truc tuyén

Cyc Canh tranh va Bdo v& ngudi tidu dang - Uy ban Canh tranh va Ngudi tigu dang Uc - Doanh nghigp lién quan

Héi thao tuyén truyén truc tuyén vé bdo vé ngudi tiéu ding trong linh
vuc hang khéng, vay tiéu dung va mua sdm truc tuyén

1.3. Ddo tao, phé bién phdp luét vé qudn ly hoat déng
kinh doanh theo phuong thic da cp

Trong nam vira qua, Cuc da né luc trién khai cac hoat dong dao tao,
phé bién phap luat vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuang
thirc da cap téi cong ddng nham tang cudng nhan thic cda nguoi
dan cling nhu thu thap y kién clia cac bén lién quan lam tu liéu dé
stta d6i, b6 sung Nghi dinh sd 40/2018/ND-CP ctia Chinh phu vé
quan ly hoat déng kinh doanh theo phuong thiic da cap, cu thé:

» T6 chiic 02 Hoi nghi téng két cong tac quan ly hoat déng ban
hang da cap nam 2019 tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh;

= T6 chiic 02 Hoi nghi sa két 06 thang cong tac quan ly hoat dong
ban hang da cap nam 2020;

= T4 chiic 02 Hoi nghi lay y ki€én gép y ddi véi nhiing van dé dugc dé
xuat stra d6i, b6 sung trong Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ctia Chinh
phu vé quan ly hoat déng kinh doanh theo phuong thuic da cap;

= T6 chuc 10 Khoa dao tao kién thiic phap luat vé ban hang da cap
theo Chuang trinh dugc B6 Cong Thuang cong nhan tai Ha Noi,
Can Thao va TP. H6 Chi Minh.
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Hop tac quoc té

2.1. Hop tdc trong khuén khé ASEAN

Trong khuén khé hgp tac ASEAN vé canh tranh va bao vé nguai tiéu
dung, Cuc tich cuc va chti d6ng tham gia va déng gép cho cong tac
canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung khu vuc, cu thé:

(i) Vé linh vuc canh tranh:

Trong nam 2020, Cuc CT&BVNTD dam nhan vai tro Chu tich
Nhom chuyén gia vé canh tranh ASEAN (Nhém AEGC). Véi vai tro
Chu tich, Cuc da cha tri trién khai moét sé hoat déng canh tranh
khu vuc nhu sau:

-DuaraTuyén bé chung cia Nhém chuyén gia canh tranh ASEAN
nham ng pho véi dich bénh Covid-19. Tuyén b6 chung dua ra
quan diém va dinh hudng ctia co quan canh tranh cac nudc khu
vuc ASEAN vé thuc thi phap luat canh tranh thai ky dich bénh.
Toan van Tuyén bé chung da dugc dang tai trén Trang thong tin
dién ti co quan canh tranh cac nuéc ASEAN (bang ngon ngtr
qudc gia va tiéng Anh);

Anh Cuéc hop Nhém chuyén gia vé canh tranh ASEAN (Nhém AEGC)
truc tuyén lan tha nhdt

www.vCcca.gov.vn

- Xay dung Bao cdo Ra soat gilra ky viéc trién khai thuc hién
K& hoach Hanh déng vé canh tranh ASEAN giai doan 2016-2020
(ACAP 2025) nham danh gia hiéu qua cac hoat déng canh tranh
khu vuc giai doan 2016-2020; xem xét va diéu chinh ACAP giai
doan 2020-2025 nham dap Uing dugc yéu cau canh tranh cla cac
nudc khu vuc va phl hgp véi béi canh canh tranh khu vuc cling
nhu trén thé gidi;

- Chu tri t6 chic Cudc hop AEGC va cac Cudc hop lién quan
V@i tu cach Chu tich AEGC 2020 dién ra ti ngay 20 dén ngay 22
thang 10 nam 2020 theo hinh thuc truc tuyén.
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ii) Vé linh vuc bdo vé ngudi tiéu dung:

Trong ndm 2020, v&i tu cach 1a thanh vién Uy ban Bao vé ngudi tiéu
dung ASEAN (ACCP), trong béi canh dién ra dich bénh Covid-19,
Cuc CT&BVNTD da tich cuc tham gia trién khai cac hoat déng hop
tac vé bao vé ngudai tiéu dung ASEAN. Cac hoat déng hgp tac dién
ra theo hinh thuc truc tuyén va dat dugc cac két qua sau:

* Thoéng qua viéc xay dung va cong bé 02 an pham tuyén truyén
vé bado vé ngudi tiéu dung trén Trang théng tin dién t& cda
ACCP, cu thé: 01 video clip vé bado vé ngudi tiéu dung trong cac
giao dich thuong mai dién tir va b td rai tuyén truyén quyén
lgi ngudi tiéu dung dac biét trong giai doan Covid-19. Cuc
CT&BVNTD da dich va dang tai cac 4n pham néi trén trén Trang
thong tin dién tu cta Cuc;

* Thao luan moét sé ndi dung hop tac tac vé bao vé nguai tiéu dung
khu vuc, cu thé:
+ Co ché giai quyét tranh chap nguai tiéu dung truc tuyén (ODR);
+ Ra soat gitta ky Chuong trinh Hanh dong vé bao vé ngudi
tiéu dung ASEAN giai doan 2016-2025 va diéu chinh ké hoach
Chuong trinh hanh déng 2021-2025;
+ Ca ché giai quyét tranh chap nguai tiéu dung bang cac bién
phép thay thé (ADR);
+ Hoan thién Bao cdo Chi s6 trao quyén nguai tiéu dung khu vuc
ASEAN (ACEI);
+ Xay dung ndi dung du kién vé bao vé nguai tiéu dung nham dé
xuat bé sung trong Chuong Canh tranh thudc Hiép dinh Thuong
mai tu do ASEAN — Uc — Niu Di lan va;
+ Trao d6i vé hoat déng Danh gia chéo Phi-lip-pin véi vai trd
thanh vién Nhém Danh gia.

= Cha tri phién hop Uy ban canh tranh AANZFTA véi dai dién co
quan bao vé ngudi tiéu dung ASEAN thao luan vé ndi dung
bao vé ngudi tiéu dung dua vao Chuong canh tranh Hiép dinh
Thuong mai ty do ASEAN - Uc - Niu Di-lan (nang cap) véi tu
cach Chu tich AEGC 2020.

www.vCcca.gov.vn
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ACCP VIDEO

§ CONFERENCE

MEETING

Héi nghi truc tuyén ldn thit hai cda Uy ban Bdo vé ngudi tiéu diing ASEAN (ACCP)
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2.2, Hop tdc véi cdc té chirc vé canh tranh va bdo vé

ngudai tiéu diung
Nham ma réng quan hé hop tac, tang cudng cong tac thuc thi phap
luat canh tranh va bao vé nguai tiéu dung, Cuc tiép tuc trién khai
hoat dong hop tac véi mot s6 ca quan va té chic quéc té lién quan
théng qua viéc trién khai mot sé hoat ddng hop tac va du an hé tro
ky thuat vé canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung, cu thé:

= Phgi hop vsi Uy ban Thuong mai Lanh manh Nhat Ban va Co
quan Hop tac Qudc té€ Nhat Ban trién khai Du 4n “Hoan thién va
nang cao nang luc thuc thi Luat Canh tranh”. Mot sé hoat déng
da dugc trién khai trong khudn khé du an, bao gém: T6 chuc hoi
thao tuyén truyén, khoa dao tao vé canh tranh va xay dung S6
tay, huéng dan vé canh tranh.

* Phéi hop véi T6 chiic Hop tac va Phat trién Duc (GIZ) trién khai
02 Du an hgp tac ky thuat vé canh tranh va bao vé ngudai tiéu
dung.

+ Du &n vé canh tranh “Thuc day canh tranh trong khuén khé
sang kién héi nhap ASEAN’, Cuc dang trién khai xay dung S6
tay/Hudng dan vé canh tranh nhu Sé tay huéng dan cho diéu tra
vién vu viéc canh tranh; S6 tay Huéng dan xac dinh thi trudng
lién quan va tinh toan thi phan két hop clia cac doanh nghiép
tham gia tap trung kinh té.

+ Du an vé bao vé ngudi tiéu dung “Nang cao hiéu qua thuc thi
va hoan thién khuén khé phap ly vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung tai Viét Nam’, Cuc da trién khai hoat déng xay dung 02 s6
tay huéng dan vé hogp dong mau va diéu kién giao dich chung
trong linh vuc chung cu va bao hiém nhan tho; 03 Héi thao tuyén
truyén vé Chi thi sé 30-CT/TW cula Ban Bi thu TW Dang; 03 Hbi
nghi trién khai chuong trinh Doanh nghiép vi ngugi tiéu dung
va mot s6 nghién ctu nham nang cao hiéu qua céng tac bao vé
ngudi tiéu dung.

= Phéi hop vai Dai st quan Uc trién khai Du 4n“Tang cudng thé
ché canh tranh va bdo vé nguai tiéu dung cua Viét Nam” trong
khuén khé Chuong trinh Aus4reform. Trong nam 2020, Cuc da
t6 chiic 02 Khoa dao tao ky nang diéu tra vu viéc canh tranh cho
can bo Cuc va dai dién mot s6 don vi lién quan; xay dung mét s6é
nghién ctu, hudng dan, s tay, quy trinh ndi bé cia Cuc vé thuc
thi phap luat canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung;

www.vCcca.gov.vn

Phé&i hop véi Uy ban Canh tranh va Ngudi tiéu dung Uc (ACCC)
trién khai chudi hoat déng truc tuyén trong céng tac bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung bao gém 03 (ba) hoi thao truc tuyén
“Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong cac giao dich van
chuyén hanh khach trong linh vuc hang khéng’, “Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong cac giao dich thuong mai dién ti” va
“Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong linh vuc tin dung tiéu
dung”. Chudi hoat ddng hudng téi tuyén truyén, nang cao nhan
thic ngudi tiéu dung trong cac giao dich phd bién trong doi
song hién nay. Ba hdi thao truc tuyén déu cé su tham gia cta dai
dién Cuc CT&BVNTD, dai dién Uy ban Canh tranh va Ngudi tiéu
dung Uc va dai dién cac doanh nghiép trong linh vuc lién quan.

Cuc cing da tang cudng hoat déng hop tac véi cac t6 chiic vé
canh tranh va bdo vé ngudi tiéu dung thdng qua hoat dong
dong gop y kién tai HOi nghi ra soat chinh sach vé canh tranh
cUa Lién Hop Qudc 1an thu 8; trién khai cac hoat ddéng khao sat
truc tuyén doi véi Mang ludi thuc thi va bao vé ngudi tiéu dung
quoc té (ICPEN); ...

Ong Nguyén Sinh Nhdt Tan, Cuc trudng Cuc CT&BVNTD phdt biéu tai Hi nghi trién
khai céng tdc BVNTD khu vuc mién Bdc duoc té chirc tai Ha Noi
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- . N . N . * Tham gia dong goép y kién va tham du cac phién lam viéc cla
Cong tac dam phan va thl.IC thi Ban Cong tac vé Doi thoai Thuong mai va Dau tu Viét Nam va

ndi dung canh tranh tai cac Hiép dinh Anh; dam phén Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — UK;
Thuong mai Tu do (FTAS)

* Poéng gop y kién doi véi ndi dung vé canh tranh va bao vé ngudi
tiéu dung trong du thao tai liéu huéng dan dam phan Hiép dinh
3.1. Vé dam phdn thuong mai tu do du kién gitta ASEAN va Canada, Hiép dinh

» Tham gia dong gop y kién va tham du cac phién lam viéc cla thuong mai ty do durkién gitra ASEAN va EU.

Ban Cong tac vé Doi thoai Thuong mai va Dau tu Viét Nam va * Tham gia dong gép ndi dung vé bao vé nguai tiéu dung trong
Anh; dam phan Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam - UK; khuon khé dam phan Hiép dinh AANZFTA nang cap.

= DPdng gdp y kién déi véi ndi dung vé canh tranh va bao vé ngudi
tiéu dung trong du thao tai liéu huéng dan dam phan Hiép dinh
thuong mai tu do du kién giira ASEAN va Canada, Hiép dinh
thuong mai tu do du kién gitra ASEAN va EU.

= Tham gia déng gép ndi dung vé bao vé ngudi tiéu dung trong
khuon khé dam phan Hiép dinh AANZFTA nang cap.

3.2. Veé trién khai cdc FTA

| o

» Thuc thi cac cam két Chuang Canh tranh trong cac Hiép dinh
— g " AANZFTA, VJEPA, VN - EAEU FTA, VKFTA; Tham gia Nhém Chinh

| sach canh tranh trong cac Hoi nghi ctia Uy ban hén hop thuc
hién Hiép dinh AANZFTA va cac phién hop lién quan;

N & c—

* Thuc thi cac cam két Chuang Chinh sach canh tranh, cac hoat
dong trong khuon khé Uy ban Doanh nghiép nha nudc trong
Hiép dinh CPTPP;

* Tham gia xay dung ké hoach trién khai cac cam két Chuong
Canh tranh, Trg cap, Doanh nghiép nha nudc Hiép dinh EVFTA;
Tham gia cong tac tuyén truyén phd bién cac quy dinh vé canh
tranh, doanh nghiép nha nudc va trg cap trong EVFTA;

*= Tham gia déng gop y kién va ra soat phap ly trong Hiép dinh
RCEP;

= Thuc hién cac cdng viéc lién quan dén viéc trién khai Déi tac
Toan dién va Tién b6 xuyén Thai Binh Duong (Hiép dinh CPTPP):
Tham gia hop Uy ban Doanh nghiép thudc s& hitu nha nudc va
doc quyén chi dinh CPTPP 1an thir 2 theo hinh thic truc tuyén;

* Tham gia ra soat phap luat lién quan dén chinh sach canh tranh
va doanh nghiép nha nudc trong EVFTA;
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XAY DUNG THUCTHI TUYEN TRUYEN CONGTAC
VAN BAN PHAP LUAT PHAP LUAT PHO BIEN PHAP LUAT THONGTIN, TU VAN

Tiép tuc xy dung, hoan thién cic du thio

van ban phap luat vé canh tranh va bdo vé ngudi

tiéu dung trinh cap c6 thdm quyén phé duyét va ban

hanh;

Tang cuding céng tac diéu tra va xir Iy cac hanh vi han ché canh tranh,
hanh vi canh tranh khéng lanh manh va kiém soét tap trung kinh té&;

Tiép tuc trién khai hiéu qua céng tac quan ly hoat dong ban hang da cap;

Tang cudng céng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va kiém soat hoat déng dang ky hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung;

Trién khai hiéu qua cong téac tuyén truyén, phé bién vé canh tranh, bao vé ngudi tiéu dung va cac hoat déng

hé tro khic.

BO CONG THUONG
CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUGI TIEU DUNG

KE HOACH

NAM 2021




- Trinh Chinh phu hé so dé nghi stra déi,
b6 sung mot s6 diéu Luat Bao vé quyén
lgi nguai tiéu dung.

- Tiép tuc hoan thién, trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét
chic nang, nhiém vy, quyén han va co
cau t6 chic ctia Uy ban Canh tranh Quéc
gia cham nhat trong Quy Ill nam 2021.

- Trinh Chinh pht hé sg dé nghi stia déi,
b6 sung mét s6 diéu Nghi dinh 40/2018/
ND-CP ngay 12 thang 3 nam 2018 cuUa
Chinh phu vé quan ly hoat déng kinh
doanh theo phuong thiic da cap.
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Xay dung van ban
phap luat

- Xay dung Théng tu stra d6i, bé sung
Thong tu s6 10/2018/TT-BCT clia Bo Cong
Thuong ngay 24 thang 5 nam 2018 quy
dinh chi tiét mét s6 diéu cda Nghi dinh
sO 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nam
2018 ctia Chinh phti vé quan ly hoat déng
kinh doanh theo phuong thic da cap
va Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30
thang 5 nam 2013 cia B6 Cong Thuaong
ban hanh mau don dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung vé
stta d6i tén “Cuc Canh tranh va Bao vé
nguai tiéu dung” va “Cuc Quan ly canh
tranh” thanh Uy ban Canh tranh Quéc gia.

www.vCcca.gov.vn

Thuc thi

2 phap luat
canh tranh

2.1. Diéu tra va xa ly hanh vi han
ché canh tranh

Luat Canh tranh 2018 v&i nhiéu noi
dung dugc stta d6i, b6 sung mai sé
c6 tac dong tao dong luc méi cho
cad cd quan canh tranh va doanh
nghiép trong thuc thi va ap dung
cac quy dinh cta Luat Canh tranh.
Diéu dé giup tang cuong kha nang
phat hién dau hiéu hanh vivi pham
quy dinh kiém soat hanh vi han
ché canh tranh, bao gom ca thoa
thuan han ché canh tranh va lam
dung vi tri théng linh thi truong,
lam dung vi tri déc quyén. Quy
dinh kiém soat théa thuan han ché
canh tranh theo Luat Canh tranh
2018 dam bao kiém soat moi hanh
vi théa thuan han ché canh tranh,
bao gom ca thoa thuan theo chiéu
doc va thoa thuan theo chiéu
ngang. Chinh sach khoan héng tao
déng luc cho doanh nghiép khai
bao vé hanh vi théa thuan han ché
canh tranh. Quy dinh mdgi vé suc
manh thi trudng dang ké lam co
s& xac dinh doanh nghiép c6 vi tri
thong linh thi truong phu hgp hon
vGi su bién ddéng clia nén kinh té.
Nhing yéu t6 dé gdép phan tang
cudng kha nang phat hién, diéu
tra va xt ly cac hanh vi han ché
canh tranh, vi vay, sé lugng vu viéc
han ché canh tranh sé tang lén, du
kién tlr 5 dén 10 vu viéc trong nam
t6i. Do do6, trong nam t&i, Cuc dinh
hudng sé:

Bdo cdo Thuong nién 2020 | K& hoach nam 2021

- Hoan thién cac hudng dan thuc thi quy
dinh vé kiém soat hanh vi théa thuan han
ché canh tranh, kiém soat hanh vi lam dung
vi tri thong linh, lam dung vi tri déc quyén,
chinh sach khoan hong, mién tru doi véi
thoa thuan han ché canh tranh bi cam, t6
tung canh tranh theo Luat Canh tranh 2018;

- Hoan thién cac mau van ban, quyét dinh
trong t6 tung canh tranh; Xay dung tai liéu
théng tin vu viéc va an 1é quéc té mang tinh
dién hinh;

- Xay dung va t6 chiic dao tao ky nang diéu
tra cho Diéu tra vién canh tranh;

- Hoan thién bao cdo Dé tai nghién ctu khoa
hoc: “Ap dung chuong trinh khoan héng
trong diéu tra va x{t ly cadc hanh vi théa thuan
han ché canh tranh, Kinh nghiém quéc té va
bai hoc cho Viét Nam;

- Tiép tuc thuc hién gidam sat viéc tuan thu
cac diéu kién, nghia vu cho hudng mién tri;

- Hoan thanh céng tac kiém tra viéc chap
hanh va tuan thd quy dinh cda phap luat
canh tranh.

- Hoan thién bao cdo vé canh tranh trong
thuc thi Nghi quyét 58 ctia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh
pht thuc hién Nghi quyét s6 50-NQ/TW ngay
20 thang 8 nam 2019 cta B& Chinh tri vé
dinh hudng hoan thién thé ché, chinh sach,
nang cao chat lugng, hiéu qua hgp tac dau
tu nudc ngoai dén nam 2030.

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién Luat Canh
tranh 2018 va cac van ban quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh Luat Canh tranh theo
Quyét dinh s6 1227/QD-TTg ngay 24 thang 9
nam 2018 cla Tha tuéng Chinh phl vé viéc
Ban hanh Ké& hoach trién khai thi hanh Luéat
Canh tranh;
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- T6 chuc cac Khéa dao tao ky nang diéu
tra vu viéc canh tranh va cac khéa dao tao
noi bd véi cac nhiéu cha dé cu thé cho céc
diéu tra vién canh tranh, can bo, cong chc
clia Cuc nham tang cudng nang luc thuc thi
phap luat canh tranh;

- Xay dung cac tailiéu tuyén truyén, phd bién
phap luat canh tranh;

-T6 chuc cac hoi thdo, toa dam vé canh tranh,
trong dé tap trung vao mot s6 loai hanh vi
hodc nganh nghé, linh vuc cu thé.

2.2, Diéu trava xua'ly hanh vicanh
tranh khéng lanh manh

- Khéi xudng diéu tra cac vu viéc
canh tranh khéng lanh manh sau
khi Uy ban Canh tranh Quéc gia
dugc thanh lap.

- Ph6i hop véi cac don vi thuc hién
céng tac tuyén truyén, pho bién
quy dinh cda Luat Canh tranh
2018.

-Dao tao, nang cao nang luc, trinh
do ctia can bo trong cong tac diéu
tra, x ly hanh vi canh tranh khéng
lanh manh.
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2.3. Kiém sodt tdp trung kinh té

-Tiép tuc tham dinh cac hé so théng bao tap
trung kinh té theo quy dinh cta Luat Canh
tranh 2018;

- Tang cudng giam sat va kiém soat cac giao
dich tap trung kinh té trén thi truong;

- Xay dung co s& di liéu vé cau truc thi
trudng trong mét sé linh vuc uu tién, cu thé:
bat dong san, logistics, nang lugng...;

- Hoan thién cac hudng dan thuc thi quy
dinh vé kiém soat TTKT theo phap luat canh
tranh 2018 (tai liéu phuc vu cong tac tham
tra ho so ctia Uy ban Canh tranh Quéc gia vé
tap trung kinh té);

- Tiép tuc trién khai cac ké hoach/ chuong
trinh thuc hién cac cam két vé canh tranh
trong cac FTAs da dugc ky két;

www.vCcca.gov.vn

- Phoi hop vai Trung tdam Thong tin, Tu
van va Dao tao tang cudng cdng tac
tuyén truyén, phé bié€n va hudng dan
viéc thuc thi cac quy dinh vé TTKT cua
phap luat canh tranh cho céng déng
doanh nghiép, cac nha dau tu, cac cong
ty luat, van phong tu van...;

- Thuc hién cac nhiém vu khac dugc giao
lién quan dén céng tac kiém soat tap
trung kinh té.

3 Thuc thi phap luat vé quan ly hoat déng kinh

- Gidi quyét ho so dé nghi cap, stia doi
b6 sung gidy chiing nhan dang ky hoat
dong ban hang da cap va cac thu tuc
hanh chinh lién quan trong quan ly hoat
dong ban hang da cap. Chinh thic van
hanh quy trinh xtr ly dich vu cong truc
tuyén vai cac tha tuc hanh chinh trong
linh vuc da cap.

- Trién khai cong tac thanh tra chuyén
nganh viéc chdp hanh phap luat vé
kinh doanh theo phuong thuc da cap
theo ké hoach.

Bdo cdo Thuong nién 2020 | K& hoach nam 2021

doanh theo phuong thic da cap

- Pay manh trién khai cac hoat déng
trong khuén khé Dé an nang cao hiéu
qud céng tac quan ly nha nudc trong
[inh vuc kinh doanh theo phuaong thic
da cap.

- T6 chuic ti 02 dén 03 dot Kiém tra kién
thuc phap luat vé ban hang da cap, lam
co s& dé cap Gidy xac nhan kién thuc
phap luat vé ban hang da cap.
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4 Thuc thi phap luat bao vé quyén loi

nguai tiéu dung

4.1. Bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing

- Tiép tuc cong tac stra d6i, bo sung Luat
Bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung va cac
van ban hudéng dan Luat, du kién hoan
thanh duthdo stia ddi Luat dé trinh Quéc
héi vao thang 5 nam 2022.

- Trién khai thuc hién K& hoach 1907
vé viéc Ban hanh K& hoach hanh déng
trién khai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay
26 thang 5 nam 2020 cta Chinh phu
ban hanh Chuaong trinh hanh déng cua
Chinh pha thuc hién Chi this6 30/CT-TW
ngay 22 thang 01 nam 2019 cta Ban Bi
thu vé tang cuong su lanh dao clia Pang
va trach nhiém quan ly ctia Nha nuéc déi
vGi cong tac bao vé quyén lgi clia ngudi
tiéu dung.

-T6 chuc trién khai hiéu qua Ngay quyén
ngudi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3
nam 2021 vGi ch dé “Kinh doanh trach
nhiém, Tiéu dung bén viing trong thai
ky binh thudng mdai.”

-Tang cudng céng tac thanh, kiém tra va
xU ly vi pham trong viéc chap hanh phap
luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién cac co
ché, chinh sach, dé 4n nham nang cao
hiéu qua hoat dong bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung tai S& Cong Thuong, cac
Hoi bdo vé ngudi tiéu dung trén pham vi
ca nudc.
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- Ddy manh cac hoat ddng tuyén truyén,
nang cao nhan thic vé bao vé nguai tiéu
dung, trong d¢, tap trung vao cac hoat
dong cé tinh chat két noi, tuong tac vai
cdng dong.

- Nghién cuu, thuc hién cac hoat déng
bao vé ngudi tiéu dung trong cac linh
vuc chuyén dé, méi, cé anh huéng téi
quyén lgi nguai tiéu dung, vi du: kinh té
nén tang, thuong mai dién t{, tiéu dung
bén viing... Chu trong cac hoat dong
danh cho nhédm nguai tiéu dung yéu thé
bao gobm: tré em, ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, ngudi tiéu dung & khu vuc
néng thén, mién nui, bién gidi, hai dao,
vung sau, vung xa.

-Tang cudng kéu goi va khuyén khich su
ho trg, tham gia clia cac nguén luc xa hoi
hda, bao gom cdéng dong doanh nghiép,
cac t6 chuc nudc ngoai, cac hiép hoi va
cac phuong tién‘bao chi.

00

www.vCcca.gov.vn

4.2. Kiém sodt hop déng theo mau
- Ti€p nhan va tham dinh ho so dang ky HDTM/DKGDC theo

tham quyén.

- Dady manh céng tac giam sat viéc chap hanh phap luat HBTM,
DPKGDC trong cac linh vuc nha chung cu va thuong mai dién tu.

- Thuc hién Bao cdo giam sat thi hanh phap luat vé HDTM,
DKGDC trong linh vién théng, truyén hinh.

- Phéi hgp véi S& Cong Thuong va cac don vi lién quan tiép
nhan phan anh va giai quyét yéu cau cla ngudai tiéu dung.

- Thuc hién cdng tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach da dugc
B6 Céng Thuong giao va thanh tra, kiém tra dot suat khi co dau
hiéu vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung.
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Cong tac dao tao, tuyén truyén,
pho bién phap luat

Ndm 2021, Cuc du kién sé trién khai cong tdc dao tao, tuyén truyén,
phé bién phdp ludt vé canh tranh, bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding

vd quan ly hoat déng kinh doanh theo phuong thiuc da cdp, cu thé

nhu sau:

5.1. Vé canh tranh

-T6 chuc bién soan Gido trinh Luat Canh
tranh danh cho gidng vién va sinh vién
su dung trong cong tac giang day va
hoc tap bé mon Luat Canh tranh tai cac
trudng dai hoc, cao dang trong ca nudc;

- T6 chuc bién soan va in an cac tai
liéu tuyén truyén, phé bién phap luat
canh tranh (sach Téng quan phap luat
canh tranh; S6 tay huéng dan tuan thu
phap luat canh tranh danh cho doanh
nghiép...) trén co s& cac quy dinh cla
Luat Canh tranh 2018 va cac van ban quy
dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat
Canh tranh;

- T6 chuc boi dudng, dao tao ky nang
diéu tra vu viéc canh tranh cho cac diéu
tra vién canh tranh, cdng chtc, vién chtc
thuc hién hoac ho trg thuc hién céng tac
quan ly nha nudc vé canh tranh;

- »»

+
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- T6 chuc cac hoat dong hoi nghi, hoi
thdo, toa dam tuyén truyén, phé bién
phdp luat canh tranh cho cac doanh
nghiép cta Viét Nam nham thich Ung
trong béi canh thuc hién cam két vé
canh tranh da c6 hiéu luc ap dung trong
cac hiép dinh thuong mai tuy do ma Viét
Nam tham gia ky két va trién khai;

- Xay dung va thuc hién Dé an Nang
cao nhan thuc cia doanh nghiép trong
nganh cong nghiép ho trg vé phap luat
canh tranh theo Quyét dinh s6 2793/
QDb-BCT ngay 30 thang 10 nam 2020 cua
B6 Cong Thuong.

www.vCcca.gov.vn

5.2. Trong linh vuc quan ly hoat déng
kinh doanh theo phuong thic da cp

Nam 2021, Cuc dinh huéng phéi hop vai
cac don vi chuyén mon va cac té chiec, ca
nhan cé lién quan t6 chiic cac hoat déng
dao tao, phd bién phap luat vé quan
ly hoat dong kinh doanh theo phuong
thic da cap, cu thé nhu sau:

- Phéi hop véi cac don vi lién quan t6
chic cac hoi nghi so két 06 thang va
téng két coéng tac quan ly hoat dong
kinh doanh theo phuong thic da cap
trén toan quéc nam 2021;

- Tiép tuc t6 chic cac khda dao tao kién
thuc phap luat vé ban hang da cap theo
Chuong trinh da dugc B6 Cong Thuong
c6éng nhan cho cac ca nhan cé nhu cay;

- Quan ly va thuong xuyén cap nhat co
sG d(t liéu vé cac doanh nghiép ban hang
da cap; Danh muc hang héa; Hoat dong
kinh doanh va cac vi pham cta doanh
nghiép ban hang da cap nham phuc vu
cdng tac quan ly nha nudc vé ban hang
da cap.

5.3. Trong linh vuc bdo vé quyén loi
nguai tiéu diing

Nam 2021, Cuc dinh hudng phoi hgp véi
cac don vi chuyén mén va cac té chuec, ca
nhan cé lién quan t6 chiic cac hoat déng
dao tao, phé bién phap luat vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, cu thé nhu
sau:

- Tham gia t6 chic mot sé hoat déng
trong khuén khé cac hoat dong chao
mung Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung
Viét Nam;

- T6 chuc Giai chay, cac hoat dong hoi
nghi, héi thao, toa dam truc tuyén nham
dinh hudéng xu thé tiéu dung xanh, tiéu
dung bén viing cho ngudi tiéu dung;
thuc day doanh nghiép tng dung khoa
hoc ky thuat tién tién trong san xuat,
kinh doanh huéng dén tiét kiém nang
lugng, bdo vé moi trudng, bdo dam suc
khée va lgi ich cho nguai tiéu dung;

-T6 chuic thuc hién mét sé cudc khao sat
y kién cla ngudi tiéu dung nham phuc
vu cOng tac ra soat, stia d6i, b6 sung Luat
Bdo vé quyén Igi nguai tiéu dung.
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tu van

- Tiép tuc van hanh, quan ly chat ché hé
théng cong nghé thong tin, co sé dit liéu
hién cé nham dam bao phuc vu cong tac
chuyén mon va céng tac truyén thong
cua Cug;

- N6 luc xay dung va hoan thién cac cong
cu tra ctu van ban phap luat, théng tin,
di liéu trong linh vuc canh tranh, bao
vé quyén Igi ngudi tiéu dung va quan ly
hoat ddng kinh doanh theo phuaong thic
da cép, cu thé la phan mém, ting dung
trén cac thiét bi di dong nham tra ctu
thuan tién, nhanh chéng phuc vu céng
tac quan ly nha nudc cliing nhu tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat cho
cdng dong doanh nghiép va xa hoi;
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Vé céng tac thong tin,

- Tiép tuc xady dung va thuc hién Dé an
phat trién Hé théng Tong dai tu van, hé
trg ngudi tiéu dung tai BO Cong Thuong
va Dé an xay dung Hé thong Ca s& dir
liéu Qudc gia vé bao vé quyén lgi ngudai
tiéu dung giai doan 2021-2025;

- Tiép tuc phéi hop vai cac don vi trong
va ngoai Cuc dé ti€p nhan, gidi quyét
yéu cau, kién nghi, khiéu nai clla ngugi
tiéu dung theo Quy ché hoat déng cua
T6 Tu van, giai quyét khiéu nai clia ngudi
tiéu dung thudc Cuc;

- Phéi hgp véi cac don vi thudc Cuc va
cac cg quan, don vi, t6 chuc, ca nhan
ngoai Cuc dé trién khai cac hoat déng
thong tin, ddy manh céng tac truyén
thong trong cac linh vuc quan ly nha
nudc cla Cuc.

www.vCcca.gov.vn
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CUC CANH TRANH VA BAO VE NGUO TIEU DUNG
S6 25 - Ngd Quyén - Hoan Kigm - Ha Noi
+84.24-222 050 02 '
+84.24-222 050 03

1800 6838

WWW.vcea.gov.vn

vcca@moit.gov.vn

KOO ®BP® D

*Tai liéu duoc hé tro xudt ban béi Du én Hodn thién chinh sdch
va ndng cao hiéu qud thuc thi phdp ludt canh tranh cda Viét Nam .




