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MOT SO CUM TU VIET TAT

- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Luat s6 59/2010/QH12 ngay
17 thang 11 nam 2010 vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

- Nghi dinh s 99/2011/NP-CP: Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27
thang 10 nam 2011 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot s6 diéu cta Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

- Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP: Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay
15 thang 11 nam 2013 cta Chinh phl quy dinh x& phat vi pham hanh
chinh trong hoat déng thuang mai, san xuat, buén ban hang gia, hang
cam va bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

- Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP: Nghi dinh s& 124/2015/ND-CP ngay
19 thang 11 ndm 2015 cda Chinh pha stia déi, b6 sung mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy dinh x& phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai, san xuat, buon ban hang gia, hang cam va
bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

- Nghi dinh sé 45/2010/ND-CP: Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21
thang 04 nam 2010 ctia Chinh phi quy dinh vé t6 chuc, hoat déng va
quan ly héi.

- Nghi dinh sé 38/2012/NP-CP: Nghi dinh s& 38/2012/ND-CP ngay 25
thang 4 nam 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cla Luat An toan thuc pham.

- Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP: Nghi dinh s& 177/2013/ND-CP ngay
14 thang 11 nam 2013 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mot s6 diéu cua Luat Gia.

- Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP: Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP ngay
14 thang 12 ndm 2015 ca Chinh phu vé t6 chiic va hoat dong thanh tra
nganh céng thuong.



- Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTg: Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay
13 thang 01 nam 2012 ctia Tha tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh Danh
muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hgp dong theo mau, diéu
kién giao dich chung.

- Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg: Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay
20 thang 08 nam 2015 cla Tha tudng Chinh phua vé viéc stia ddi, b
sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cla
Thu tuéng Chinh phud vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu
thiét yéu phai déang ky hgp déng theo mau, diéu kién giao dich chung.
- Quyét dinh sé 1035/QP-TTg: Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10
thang 7 nam 2015 cla Tha tuéng Chinh pha vé Ngay Quyén clia ngudi
tiéu dung Viét Nam.

- Quyét dinh s6 68/2010/QD-TTg: Quyét dinh s6 68/2010/QD-TTg cla
Tha tudng Chinh phd ngay 01 thang 11 nam 2010 vé viéc quy dinh hoi
c6 tinh chat dac thu.

- Théng tu sé 10/2013/TT-BCT: Thong tu sé 10/2013/TT-BCT ngay 30
thang 5 nam 2013 clia B Cong Thuong ban hanh mau don dang ky hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

- BVQLNTD: Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.
- UBND: Uy ban nhan dan

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



LOI NOI PAU

Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung dugc Quéc héikhda 12 théng qua
tai ky hop thi 8 ngay 17 thang 11 nam 2010 va c6 hiéu lyc thi hanh tu
ngay 01 thang 7 nam 2011. Su ra doi ca Luat nay khong chi danh dau
mot giai doan phat trién méi ma con cé y nghia quan trong trong viéc
xay dung nén tang hoat déng va tao déng luc thuc day thuc thi hiéu qua
cdng tac bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung tai Viét Nam.

Trong giai doan 2011-2015, cac cd quan quan ly nha nudc, cac t6 chiic xa
hoi, doan thé da nd luc thuc hién déng bd nhiéu bién phap nham trién
khai thuc thi cdc quy dinh cia Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
Mét trong nhitng nhiém vu trong tam cdia cong tac nay la hoat déng
tuyén truyén, nang cao nhan thic vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Nham tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhan thic clia xa hoi vé cong
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, dac biét, véi muc dich phé bién
cac quy dinh chung cta phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung téi
cac d6i tuong khac nhau, tir ngusi tiéu dung téi cac té chuc, co quan
c6 lién quan, Cuc Quan ly canh tranh, B Cong Thuong bién soan va
phét hanh cudn tai liéu HOI - DAP PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG.

Tai liéu dugc bién soan dudi dang cac cau hoi va cau tra I6i ngan gon,
ré rang va dugc phan chia theo tiing cha dé théng nhat. Cac vi du dua
ra trong tai liéu dugc moé phong theo cac vu viéc thuc té clia ngudi tiéu
dung nham dam bao tinh dé hiéu, thiét thuc va cap nhat cla thong tin.
Thong qua tai liéu nay, Nhém tac gia hy vong ngudi tiéu dung sé dé
dang ti€p can va tim hiéu cac quy dinh phép luat vé bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung; nghién clu cac tinh huéng ap dung quy dinh trong
thuc té va qua dé, c6 nhing hiéu biét toan dién va day da hon vé quyén
va nghia vu clia ngudi tiéu dung.



Cuc Quan ly canh tranh xin tran trong cdm on su ho trg ctia Co quan hgp
tac quoc té Nhat Ban (JICA) va nhiing y kién dong gop, hgp tac cia Co
quan Ngudi tiéu dung Nhat Ban (CAA) da gop phan quan trong tao nén
gia tri thanh céng cua tai liéu nay.

n Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



PHAN |

NHUNG VAN BE CHUNG VE
NGUOCI TIEU DUNG VA
BAO VE QUYEN LOI
NGUOCI TIEU DUNG







? Cau hoi 1:
Ngudi tiéu dung bao gém nhiing déi tuong nao theo quy dinh
®  cGaluat BVQLNTD Viét Nam?

= Traloi:

Diéu 3 Luat BVQLNTD Viét Nam quy dinh “Ngudi tiéu dung la ngudi mua,
strdung hang hda, dich vu cho muc dich tiéu ding, sinh hoat cta cd nhdn,
gia dinh, té churc”.

Nhu vay, theo quy dinh cia phap luat BVQLNTD Viét Nam, ngudi tiéu
dung bao gobm céac déi tuong khong chila ca nhan tiéu dung riéng 1é ma
con 1a t8 chuc (nhu doanh nghiép, co quan quan ly nha nudc, hiép hoi
nganh nghé, t6 chuc xa hoi, doan thé...) ti€n hanh mua, st dung hang
héa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat clia ca nhan, gia dinh
hodc t8 chuc d6. Néi cach khéc, cac d6i tugng nay thuc hién viéc mua,
st dung hang héa, dich vu khéng nham muc dich dé ban lai hoac muc
dich sinh 1&i. Nhimng d&i tugng mua hang hda, dich vu dé ban lai hoac s
dung lam nguyén liéu phuc vu cho muc dich san xuat, kinh doanh dugc
bao vé bdi cac van ban quy pham phép luat khac nhu B luat Dan su,
Luat Thuong mai, Luat Canh tranh, Bo luat Hinh su,v.v.

? Cau héi 2:
Tai sao trén thé gigi cing nhu Viét Nam can c¢6 luat BVQLNTD?
o
= Traloi:
O bat ky qudc gia nao, ngudi tiéu dung ludn la nhém déi tuong dong
dao dugc quan tdm nhiéu nhat, 1a yéu t6 quan trong, dong luc gép phan
thuc dady tang truéng kinh té - xa hoi ctia quéc gia. Chinh vi vay, trong
tién trinh phat trién kinh té cila mét nudc, bén canh viéc tao diéu kién
thuan Igi, thic ddy su phét trién ctia khu vuc san xuat, kinh doanh nham
tao ra nhiéu cla cai, vat chat cho xa héi thi cling can hai hoa, ddm bao



Igi ich cha ngudi tiéu dung. Hon nita, déi véi riéng doanh nghiép, dé
€6 thé phat trién bén viing thi can ldy ngudi tiéu dung lam trung tam
cho su phat trién dé vi ngudi tiéu dung mdi la nguén luc va la dong luc
chinh cho su phat trién ctia bat cu t6 chtic, ca nhan kinh doanh nao. Tuy
nhién, do viéc thiéu thong tin, thiéu su lua chon, nén ngudi tiéu dung
thudng & vi tri yéu thé hon trong quan hé mua, ban, s&r dung hang héa,
dich vy, véi cac t6 chiic, ca nhan kinh doanh. Chinh vi vay, can thiét c6 su
diéu chinh ctia phap luat va su giam sat nhat dinh ctia nha nudc vao méi
quan hé tiéu dung nay dé dam béo can bang lgi ich, quyén va nghia vu
clia ngudi tiéu dung va cla t6 chuc, ca nhan kinh doanh.

K& ti khi chuyén déi tir nén kinh té k& hoach héa tap trung sang nén
kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chd nghia vao nam 1986, kinh té-
xa hoi ctia Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tiu dang ghi nhan. Nhung
song hanh cung vai d6 thi nhitng mat trai ca nén kinh té thi trudng
cling da tac dong manh mé, anh hudng dén lgi ich, chat lugng cudc
sOng cla ngudi tiéu dung Viét Nam, nhu hién tugng canh tranh khong
lanh manh, quang cao gian déi, ban hang gia, hang nhai, hang kém chat
lugng, doanh nghiép trén tranh trach nhiém véi nguai tiéu dung,... dang
xuat hién ngay cang nhiéu.

Viét Nam la quéc gia co suic tiéu dung 16n véi dan sé gan 90 triéu dan.
Phap luat BVQLNTD theo nghia chung nhat la nhiing quy tac xu su
chung do Nha nudc ban hanh va dugc bao dam thuc hién bang cac bién
phap cudng ché nham diéu chinh méi quan hé gilra ngudi tiéu dung
vGi cac chud thé khac khi thuc hién hoat déng tiéu dung. Nam 1999, Nha
nudc da cho ban hanh van ban phap ly co s& va dau tién cho hoat déng
BVQLNTD & Viét Nam véi tén goi la Phap lénh Bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung (hién nay da hét hiéu luc). Ngay 17 thang 11 nam 2010, Quéc
héi Khoa XIl ky hop thit 8 da thong qua Luat s6 59/2010/QH12 vé bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung. Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cé hiéu
luc tir ngay 01 thang 7 nam 2011 1a su ké thira, phat huy nhiing diém
manh va khac phuc nhiing diém con han ché cta Phap 1énh BVQLNTD
nam 1999.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
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Cau hoi 3:
Tai Viét Nam, hoat déng BVQLNTD dugc diéu chinh béi nhiing
van ban quy pham phap luat nao?

= Traloi:

Hién nay, nudc ta da co mét hé théng phéap luat vé BVQLNTD tuong doi
day dua, bao gém:

- Cac van ban quy pham phap luat truc ti€p diéu chinh linh vuc BVQLNTD:
+ Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung nam 2010;

+ Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11 nam 2010 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu ctia Luat Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung.;

+ Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 ndm 2013 cta Chinh
pht quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong
mai, san xuat, buon ban hang gia, hang cam va bao vé quyén lgi nguai
tiéu dung;

+ Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 ndm 2015 clia Chinh
ph stra d6i, bé sung mét sé diéu ctia Nghi dinh s& 185/2013/ND-CP
ngay 15 thang 11 nam 2013 cta Chinh pht quy dinh x phat vi pham
hanh chinh trong hoat d6ng thuong mai, san xuat, buén ban hang gi3,
hang cam va bao vé quyén lgi nguai tiéu dung;

+ Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2015 cta Chinh
pht quy dinh vé t6 chiic va hoat ddng thanh tra nganh cong thuong.;
+ Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndam 2012 cta Thu
tudng Chinh pha vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét
yéu phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung;

+ Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 cuta Tha

tudng Chinh pha stia déi, b6 sung Quyét dinh 02/2012/QD-TTg clia Tha
tudng Chinh phu ngay 13 thang 01 nam 2012 vé viéc ban hanh Danh



muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung;

+Théng tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 nam 2013 cla B6 Cong
Thuong vé ban hanh mau don dang ky hgp déng theo mau, diéu kién
giao dich chung.

- Cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan dén linh vuc
BVQLNTD:

Do van dé BVQLNTD c6 lién quan téi nhiéu linh vuc khac nhau trong doi
song, bén canh cac van ban phap luat truc tiép diéu chinh, BVQLNTD
con dugc diéu chinh bdi cac van ban phap luat khac cé lién quan, cu thé
nhu: Luat An toan thuc pham; Luat Canh tranh; Luat Gia; Luat Dién luc;
Luat Quang céo; Luat Giao dich dién tu; v.v.

(Quy dinh chi tiét ciia mot sé linh vuc c6 thé xem tai Phdn IX).

? Cau héi 4:
Pé nghi cho biét néi dung chinh cia Luat BVQLNTD Viét Nam?
[
=2 Traloi:
Ngay 30 thang 11 nam 2010, Chu tich nudc da ban hanh Lénh céng bé

Luat BVQLNTD. Trudc d@6, ngay 17 thang 11 nam 2010, Luat BVQLNTD
da dugc Quoc hoi khod Xll ky hop thir 8 théng qua.

Luat BVQLNTD véi két cau gom 6 Chuang, 51 Diéu, tap trung diéu chinh cac
van dé vé trach nhiém cuia té chuic, ca nhan kinh doanh déi véi ngudi tiéu
dung; trach nhiém quan ly nha nudc vé BVQLNTD; trach nhiém cla cac té
chtic xa héi vé BVQLNTD; ca ché giai quyét tranh chap gilra nguai tiéu diing
vdi t6 chuc, ca nhan kinh doanh; quyén va nghia vu clia ngudi tiéu dung

So V@i cac van ban phap luat quy dinh vé BVQLNTD truéc day, Luat
BVQLNTD c6 nhiing diém méi cé gia tri thuc tién cao. D6 1a cac quy dinh
vé cac hanh vi bi cdm trong linh vuc BVQLNTD; van dé kiém soat hap
déng mau, diéu kién giao dich chung; trach nhiém cung cap théng tin

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



cla bén thid ba déi véi ngudi tiéu dung; trach nhiém bao hanh va thu
hoi hang hod c6 khuyét tat; quyén khai kién cta té chiic xa hoi tham gia
BVQLNTD; cac phuang thuc gidi quyét tranh chap gilta nguai tiéu dung
Vi t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang hog, dich vu,...

Dai véi cac hanh vi bi cam, Luat BVQLNTD quy dinh cdm té chuc, ca
nhan kinh doanh thuc hién mét sé hanh vi nhu: Lira d6i hoac gay nham
lan cho ngudi tiéu dung thong qua hoat déng quang cao hoac che
gidu, cung cap thong tin khong day du, sai léch, khéng chinh xac vé san
pham, uy tin, khd nang kinh doanh, kha nang cung cap hang hoa, dich
vu clia té chuc, ca nhan; Qudy rdi ngudi tiéu dung théng qua ti€p thi
hang hog, dich vu trai véi y muén clia nguai tiéu dung tur 02 1an trg lén
hodc ¢ hanh vi khac gay can trg, anh hudng dén cong viéc, sinh hoat
binh thuong cla ngudi tiéu dung,...

Bén canh do6, nham khac phuc nhiing bat cap trong Phap lénh BVQLNTD
trudc day, trong van dé kiém soat hgp dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, Luat BVQLNTD quy dinh yéu cau t6 chiic, ca nhan kinh doanh
thudc Danh muc hang hda, dich vu thiét yéu do Thi tuéng Chinh phu
ban hanh phai dang ky hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung
vGi cd quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén vé BVQLNTD (Khoan 1
Diéu 19 Luat BVQLNTD). Luat ciing quy dinh vé cac diéu khoan cta hgp
doéng giao két véi ngudi tiéu dung, diéu kién giao dich chung khéng co
hiéu luc nham khac phuc vi tri yéu thé cia nguai tiéu dung trong quan
hé giao két hap doéng vdi t6 chiic, ca nhan kinh doanh.

Luat BVQLNTD ciing cé riéng 01 Chuong quy dinh cac phuong thuic gidi
quyét tranh chap gitta nguai tiéu dung va té chtic, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu (Chuong IV). Bac biét, Luat cho phép dp dung tha tuc
rut gon dé€ gidi quyét vu an dan su vé BVQLNTD tai tda an véi mot s6 diéu
kién cu thé nhu vu an dan su don gian, chiing ci ré rang, gia tri giao dich
dudi 100 triéu dong (Diéu 41),... Bén canh do, khi thuc hién khai kién dé
bao vé quyén va lgi ich hgp phap clia minh, ngudi tiéu tiéu dung khong
¢6 nghia vu chiing minh 16i ctia t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu (Diéu 42) va khong phai nép tam Ung an phi, tam (ing |& phiToa
an (Diéu 43). Luat nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2011
va thay thé Phap |énh BVQLNTD nam 1999.



? Cau héi 5:
Nhiing déi tugng nao chiu su diéu chinh cta Luidt BVQLNTD?

[
=2 Traloi:
Theo quy dinh ctia Luat BVQLNTD, d6i tugng chiu su diéu chinh cta Luat
bao gém ngudi tiéu dung; t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
VU; cd quan, té chuc, ca nhan ¢ lién quan dén hoat ddng BVQLNTD trén
lanh thé Viét Nam. Cu thé:

- Ngudi tiéu dung: Bao gom tét ca nhirng ngudi mua, sir dung hang hda,
dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cia ca nhan, gia dinh hay t§
chtc. (Khoan 1 Diéu 3 Luat BVQLNTD)

-T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu: Bao gém céc t6 chuc,
ca nhan thuc hién mot, mot s6 hodc tat ca cac cong doan clia qua trinh
dau tu, tlr san xuat dén tiéu thu hang héa hoac cung Ung dich vu trén thi
trudng nham muc dich sinh lgi, bao gém: thuong nhan theo quy dinh
cla Luat thuong mai; va cd nhan hoat dong thuong mai déc lap, thudng
xuyén, khéng phai dang ky kinh doanh. (Khoan 2 Diéu 3 Luat BVQLNTD)

- Co quan quan ly nha nudc: Bao gébm ca quan quan ly nha nuéc vé
BVQLNTD gém Chinh Pha, B6 Cong Thuang (Cuc Quan ly canh tranh),
UBND cac cap (S& Céng Thuang, UBND cap huyén), cac ca quan quan ly
nha nudc chuyén nganh trong cac linh vuc nhu an toan thuc phdm, y té,
thong tin truyén thong, tiéu chuan, do ludng chat lugng, ghi nhan hang
héa... (Diéu 34 Nghi dinh s& 99/2011/ND-CP).

- T8 chuc, ca nhan c6 lién quan: Bao gém cac t6 chic xa hoi tham gia
hoat ddng BVQLNTD; céc té chuc, ca nhan khac c6 lién quan dén hoat
dong BVQLNTD tai Viét Nam (Diéu 2 Luat BVQLNTD).

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
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Cau hoi 6:
T6 chiiic, ca nhan nudc ngoai hoat dong kinh doanh trén lanh thé
Viét Nam c6 chiu su diéu chinh ctia Luadt BVQLNTD hay khéng?

= Traloi:
Theo Diéu 2 Luat BVQLNTD, déi tuong ap dung clia Luat bao gébm ngudi

tiéu dung; t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu; co quan, t6 chic,
ca nhan c6 lién quan dén hoat ddng BVQLNTD trén lanh tho Viét Nam.

Nhu vay, t6 chuc, ca nhan nudc ngoai nhung hoat déng san xuat, kinh
doanh trén lanh thé Viét Nam cling chiu su diéu chinh clia Luat BVQLNTD.

Cau hdi 7:

Trudng hop ngudi tiéu dung cé quéc tich nuéc ngoai nhung
tham gia hoat dong giao dich tiéu dung tai Viét Nam thi c6
dugc bao vé quyén lgi theo Luat BVQLNTD hay khéng?

=2 Traloi:

Diéu 2 Luat BVQLNTD quy dinh: Déi tugng ap dung clia Luat bao gom
ngudi tiéu dung; t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vy; co
quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong BVQLNTD trén lanh
thé Viét Nam.

Nhu vay d6i véi trudng hop trén, ngugi tiéu dung nudc ngoai nhung
tham gia hoat déng giao dich tiéu dung trén lanh thé Viét Nam thi cing
thudc doi tugng diéu chinh va dugc bao vé theo quy dinh cta Luat
BVQLNTD.




? Cau héi 8:
Cho biét hé théng co quan quan ly nha nuéc va té chiic xa hoi
[ tham gia cong tac BVQLNTD tai Viét Nam?

= Traloi:
(i) Cac co quan quan ly nha nuéc:

- Theo Diéu 47 Luat BVQLNTD thi: Chinh phu théng nhat quan ly nha
nudc vé BVQLNTD; B6 Cong Thuong chiu trach nhiém trudc Chinh pha
thuc hién quan ly nha nuéc vé BVQLNTD.

- Bén canh do, theo Diéu 34 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP thi: B6 Céng
Thuong la co quan quan ly nha nuéc vé BVQLNTD & trung uong; Cuc Quan
ly canh tranh la co quan giup B6 truéng Bé Cong Thuong thuc hién quan
ly nha nudc vé BVQLNTD; UBND cap tinh tai dia phuong la co quan quan
ly nha nudc vé BVQLNTD & dia phuong; S& Céng Thuong la co quan giup
Chu tich UBND cap tinh thuc hién quan ly nha nuéc vé BVQLNTD tai dia
phuong; UBND cap huyén quyét dinh don vi gitip UBND thuc hién chtic
nang quan ly nha nuéc vé BVQLNTD trén dia ban huyén minh.

- B9, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6
trach nhiém phéi hop véi B6 Cong Thuong thuc hién quan ly nha nudc
vé BVQLNTD. Céc co quan quan ly chuyén nganh cu thé nhu: Bo Y té&; Bo
No6ng nghiép va Phat trién ndng thon; Bo Xay dung; Bd Giao théng van
tai; B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Thong tin va Truyén thong; v.v.

(i) Cac t6 chuic xa hoi tham gia BVQLNTD:

- Bén canh cac co quan quan ly nha nudc néi trén thi cac té chic xa hoi
dugc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat va hoat déng theo diéu lé
dugc tham gia hoat déng BVQLNTD. Cac té chiic nay dugc goi chung la
t6 chiic xa hoi tham gia BVQLNTD, hay thuéng dugc goi la Ho6i BVQLNTD.
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-Tinh dén hét thang 5 nam 2016, trén ca nudc ¢ 52 Hoi BVQLNTD dudgc
thanh 1ap va hoat dong, trong d6 c6 01 H6i hoat dong trén pham vitoan
qudc (Hoi Tiéu chudn va Bao vé ngudi tiéu dung - Vinastas), va 51 Hoi
hoat déng trong pham vi mét tinh (Xem Phu luc Danh sdch cdc H6i béo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung).

? Cau hoi 9:
BVQLNTD can tuan theo nhiing nguyén tac gi theo quy dinh
[ cta Luat BVQLNTD?

= Traloi:

Nguyén tac BVQLNTD la tu tudng chi dao xuyén suét trong cac hoat
déng bado vé ngudi tiéu dung. Dua trén nguyén tic nay, cac té churc, ca
nhan va céng déng xa hoéi thuc hién cac hoat ddng bao vé ngudi tiéu
dung hop ly, phu hgp véi quy dinh ctia Luat BVQLNTD. Theo Diéu 4 Luat
BVQLNTD thi cac nguyén tac BVQLNTD bao gom:

- BVQLNTD la trach nhiém chung ctia Nha nudc va toan xa hoi.

- Quyén Igi ctia ngudi tiéu dung dugc ton trong va bao vé theo quy dinh
clia phap luat.

- BVQLNTD phai dugc thuc hién kip thai, cong bang, minh bach, ding
phap luat.

- Hoat ddng BVQLNTD khéng dugc xam pham dén Igi ich ciia Nha nudc,
quyén, lgi ich hgp phap cla t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu va té chuc, ca nhan khac.




? Cau héi 10:
Nha nuédc ta c6 nhiing chinh sach nhu thé nao vé BVQLNTD?

[
= Traloi:
Diéu 5 Luat BVQLNTD quy dinh vé chinh sach ctia Nha nudc vé BVQLNTD
nhu sau:
-Tao diéu kién thuan Igi dé t6 chuic, cd nhan chii ddng tham gia vao viéc
BVQLNTD.
- Khuyén khich té chtic, ca nhan tng dung, phat trién cong nghé tién tién
dé san xuat hang hod, cung tng dich vu an toan, bdo dam chat lugng.
- Trién khai thudng xuyén, déng bd cac bién phap quan ly, giam sat viéc
tuan thu phap luat ctia té chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.
- Huy déng moi nguén luc nham tang dau tu co s& vat chat, phat trién
nhan luc cho co quan, t6 chiic thuc hién céng tac BVQLNTD; thudng
xuyén tang cudng tu van, ho trg, tuyén truyén, phé bién, huéng dan
kién thiic cho nguai tiéu dung.
- Ddy manh héi nhap, mé& réng hap tac quéc té, chia sé thong tin, kinh
nghiém quan ly trong viéc BVQLNTD.

? Cauhdi11:
Trén thé giéi, van dé BVQLNTD dugc chinh thiic ghi nhan va
[ phat trién nhu thé nao?

= Traloi:

Lich st ctia viéc ghi nhan quyén cla ngudi tiéu dung ciing nhu hoat
déng BVQLNTD chi xuat hién rd nét ké tir sau khi nén kinh té thi trudng
hinh thanh va phat trién. Truéc day, van dé vé ngugi tiéu dung thudng
chi dugc dé cap 6 goc do lam thé nao dé ngudi tiéu dung mua sdm,
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tiéu dung hang héa, dich vu tuong xing véi dong tién bo ra. Tuy nhién,
do nhirng mat trai ctia nén kinh té thi trudng ma quyén lgi clia ngudi
tiéu dung bi anh hudng rat nhiéu dac biét ngudgi tiéu dung tai cac nudc
ngheéo, cac nudc dang phat trién. Do vay, van dé phat trién quyén cda
nguai tiéu dung va bao vé ngudi tiéu dung da dan dugc xa héi quan
tam. Tiép d6, nhirng van dé rong 1én hon, co ban han nhu van dé déi
nghéo, viéc théa man cac nhu cau co ban clia con ngudi nhu luong thuc,
nguén nudc sach, chd &, vé sinh an toan, tiéu dung an toan, bén vimng...
cling dang dan dugc quan tam, dé cap.

Ngay 15 thang 3 nam 1962, cd Téng théng My John Kenedy da phat
biéu trong mét cudc hop clia Thugng vién My vé ngudi tiéu dung: “..
Theo dinh nghia, ngudi tiéu ding la tdt ca chung ta. Ho la nhiing nhém
ngudi déng ddo nhdt, c6 tdc dong va chiu tdc déng cla hdu hét cdc quyét
dinh vé kinh té, dui la cia Nha nuéc hay tu nhdn. Thé nhung ho lai la nhém
ngudi quan trong duy nhdt ma quan diém cua ho lai thudng khéng dugc
Idng nghe...”. Sau bai phat biéu clia ¢ Téng théng My John Kenedy, van
dé quyén clia ngudi tiéu dung cling nhu vai tro clia hoat déng bao vé
ngudi tiéu dung dan dugc thé gidi néi chung va nhiéu nudc néi riéng
quan tadm va nghién cuiu, xay dung cac ché thich hap dé bao vé quyén Igi
cUa nhém déi tugng nay.

Nam 1985, Pai hoi dong Lién hop quéc da chinh thic phé chuin Ban
hudng dan cda Lién hgp qudc vé bao vé ngudi tiéu dung trong do co
dua ra cac quyén co ban cla nguai tiéu dung. Day la mot tai liéu co ban
va toan dién vé bao vé ngudi tiéu dung va la nguén tai liéu tham khao
cho nhiéu quéc gia trong viéc xay dung cac chinh sach va luat phap vé
bdo vé ngudi tiéu dung.

Tai rat nhiéu qudc gia va vung lanh thé trén thé gidi, bo luat vé bao vé
ngudi tiéu dung da dugc ban hanh va thuc thi, trong d6 c6 nhiing quy
dinh va ca ché cu thé nham bao vé quyén Igi cho ngudi tiéu dung, cu thé
nhu Singapore, Thai Lan, Nhat Ban, Han Quéc, EU, Hoa Ky, Canada, Phap,
Nga, An D6, Trung Quéc, Malaysia, Dai Loan... Nhiéu quéc gia/viing
lanh thé da thanh 1ap co quan quan ly nha nudc vé van dé ngudi tiéu
dung nhu B6 Cac van dé ngudi tiéu dung & New Zealand; B6 Thuong



mai, Hgp tac va bado vé ngudi tiéu dung Malaysia; Co quan Ngudi tiéu
diing Han Qudc (tryc thudc Uy ban Thuong mai cong bang - Korea Fair
Trade Commission — KFTC); Co quan Ngudi tiéu dung Nhat Ban (Japan
Consumer Affair Agency — CAA) va Trung tdm Ngudi tiéu duing quéc gia
(Japan National Consumer Affairs Center);...

Tai Viét Nam, B6 Céng Thuong dugc giao chuic nang la co quan giup
Chinh pht thuc hién quan ly nha nudc lién quan t6i cong nghiép va
thuong mai, trong d6 c6 chiic nang vé BVQLNTD. Cuc Quan ly canh
tranh, la co quan truc thuéc Bé6 Cong Thuong, dugc thanh [ap tu nam
2004, dugc giao nhiém vu giup Bé trudng Bo Cong Thuang thuc hién
thong nhat quan ly nha nudc vé canh tranh, phong vé thuong mai va
BVQLNTD trén pham vi ca nuéc. Nhu vay, BVQLNTD chinh la mét biéu
hién cla tién bo xa hoi, cla viéc todn trong quyén con ngudi, quyén cla
ngudi tiéu dung & mdi qudc gia.

? Cau hdi 12:
Ndi dung chinh cia ban Huéng dan ctia Lién hgp quéc vé bao
[ vé ngudi tiéu dung?

= Traloi:

Ngay 08 thang 4 nam 1985, Dai hoi déng Lién hgp quéc da phé chuén
ban hudng dan cla Lién hop qudc vé bao vé ngudi tiéu dung dua trén
nguyén tac tam quyén cla ngudi tiéu dung. DEn nam 1999, van ban
nay da duoc ra soat lai va dugc b sung thém noéi dung lién quan dén
tiéu dung bén vimng. Thang 12 nam 2015, Dai héi déng Lién hiép quéc
da théng qua Ban slra d6i nam 2015. Ban slfa ddi, bé sung nam 2015
Hudng dan cla Lién hgp quéc vé bao vé ngudi tiéu dung bao gom 99
Diéu dugc chia lam 7 phan nhu sau:

(I) Muc tiéu (Diéu 1);
(I Pham vi (Diéu 2 va Diéu 3);
(1) Cac nguyén tac chung (Diéu 4 dén Diéu 10);
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(IV) Cac nguyén tac kinh doanh lanh manh (Diéu 11);
(V) Huéng dan (Diéu 12 dén Diéu 78);

(V1) Hgp tac quoc té (Diéu 79 dén Diéu 94);

(VI1) M6 hinh co quan thuc thi (Biéu 95 dén Diéu 99).

Phan quan trong nhat ctia Ban Huéng dan la ndi dung trong phan (V)
gém 66 Diéu dugc chia thanh cac phan nhu sau:

A. Chinh sach quéc gia vé bao vé nguai tiéu dung;

B. An toan san pham;

C.Thuc day va bdo vé cac quyén Igi kinh té ciia ngudi tiéu dung;

D. C4c tiéu chudn vé an toan va chat lugng clia hang hoa va dich vu
tiéu dung;

E. Cac phuong thic phan phoi hang hoéa va dich vu thiét yéu cho nguai
tiéu dung;

F. Giai quyét tranh chap ngudi tiéu dung;

G. Cac chuong trinh gido duc va thong tin;

H. Thic day tiéu dung bén viing;

[. Thuong mai dién tu;

J. Dich vu tai chinh;

K. Danh gia cac linh vuc cu thé;

H. Cac bién phap lién quan téi linh vuc dac biét (thuc pham, nudc,
dugc pham).



? Cau hoi 13:
Cac quyén co ban cla ngudi tiéu dung theo huéng dan cia
() Lién hop quéc la gi?

= Traloi:

Ngay 09 thang 4 nam 1985, nhd nhiing ¢6 gang van déng clia cac té chuc,
ca nhan c6 lién quan trong d6 c6 T6 chiic Quéc té Lién minh ngudi tiéu duing
(nay da doi tén thanh T6 chiic Qudc té nguidi tiéu dung - Cl), Lién hgp quéc
da théng qua Ban huéng dan cda Lién hop quéc vé Bao vé ngudi tiéu dung
(thong qua Nghi quyét s6 39/248 clia Pai hdi dong Lién hgp quéc). Cac
nguyén tac nay sau do dugc stta d6i vao cac nam 1999 va 2015. Cac nguyén
tdc nay néu Ién cac quyén lgi va nhu cau clia ngudi tiéu dung trén toan thé
gidi va tao ramot khudn khé ma theo d6 cac chinh phi c6 thé tham khao dé
soan thao hay cling cé chinh sach va phap luat BVNTD tai quéc gia ho.

Ban Nguyén tac nay cua Lién hgp quéc da dua ra nhitng nguyén tac co
ban ctia hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, bao gém:

- Nguai tiéu dung c6 quyén tiép can cac hang hoa dich vu thiét yéu;
- Bdo vé ngudi tiéu dung yéu thé;

- Bdo vé an toan va suc khoe clia ngudi tiéu dung trudc cac hang héa doc
hai va kém chéat lugng;

-Thuc déy va bao vé cac Igi ich kinh té€ ctia ngudi tiéu dung;

- Ngudi tiéu duing cé quyén dugc cung cap thong tin chinh xac cho phép
ho dua ra quyét dinh chinh xac dua trén nhu cau va nguyén vong ca nhan;

- Gido duc ngudi tiéu dung, bao gobm gido duc vé moi trudng, xa hoi va
tac dong cda quyét dinh tiéu dung;

- Xay dung ca ché giai quyét tranh chap hiéu qua;

-Tao diéu kién cho viéc thanh ap t6 chiic ngudi tiéu dung va céc té chic
lién quan va tao diéu kién cho cac t6 chiic nay tham gia vao qua trinh xay
dung cac chinh sach, phap luat c6 lién quan;
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-Thic ddy cac yéu t6 tiéu dung bén vimg;

- Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong cac giao dich thuong mai dién
tr véi muc do khéng thap hon trong cac phuong thirc khag;

- Bdo vé thong tin cd nhan clia ngudi tiéu dung.

Cau hai 14:
Xin cho biét mét sé té chiic quéc té vé nguai tiéu duing ma Viét
Nam tham gia?

=2 Traloi:
Hién nay trén thé gidi c6 nhiing t6 chuc, dién dan qudc té da phuong vé
bdo vé ngudi tiéu dung, cu thé nhu sau:

- T8 chiic Quéc té ngudi tiéu dung (Consumers International - Cl), dia chi
website tai http://www.consumersinternational.org: Cl la lién hiép cla
cac t6 chiic xa hoi tham gia hoat ddng BVQLNTD clia cac quéc gia, ving
lanh thé trén thé gidi. Cl dugc thanh 1ap nham bao vé va ¢6 vi cho cac
quyén cla ngudi tiéu dung trén thé gisi thong qua cac chuong trinh
giup d& cac thanh vién va céac chién dich trén pham vi quéc té. Hién
nay, Cl c6 hon 240 t8 chiic thanh vién tai 120 qudc gia. Cl c6 van phong
khu vuc & chau A - Thai Binh Duong va Trung Déng, chau Au, chau Phi
va chau My La Tinh. Van phong chinh ctia Cl dugc dat tai thd d6 London
cla Anh.

Hoi Tiéu chudn va Bdo vé ngudi tiéu dung Viét Nam (VINASTAS) la thanh
vién cta Cl tu ngay 15 thang 3 nam 1992.

- Mang luéi thuc thi va bdo vé ngudi tiéu dung quéc té (International
Consumer Protection and Enforcement Network - ICPEN), dia chi website
tai https://icpen.org: ICPEN la t6 chic qudc té 16n nhat trén thé gidi cla
cac co quan quan ly nha nudéc vé bao vé nguai tiéu dung. Tinh dén ngay
17 thang 11 nam 2015, ICPEN c6 55 nudc thanh vién nhu Anh, Phap, Hoa
Ky, Han Quéc, Ha Lan... va 03 t6 chic qudc té lam quan sat vién bao gém



T6 chiic Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD), Uy ban chau Au (EC) va Hoi
nghi Lién hgp qudc vé thuang mai va phat trién kinh té€ (UNCTAD). Muc
tiéu chinh cta ICPEN la thac day cac qudc gia dua ra nhiing bién phap
thuc tién nham ngan chan cac hanh vi lra gat ngudi tiéu dung co yéu to
qudc té (Itra ddo xuyén quéc gia). Viét Nam, sau hai nam tham du ICPEN
vGi vai trd quan sat vién, tai Hoi nghi thuong nién ICPEN nam 2013 da
chinh thuc tré thanh vién tha 41 cda ICPEN véi dai dién la Cuc Quan ly
canh tranh - B4 Cong Thuong.

- Uy ban ASEAN vé bao vé ngudi tiéu dung (Asean Committee on
Consumer Protection - ACCP), dia chi website http://aseanconsumer.
org: ACCP la t6 chuic ¢ cac thanh vién 1a co quan bao vé ngudi tiéu
dliing ctia cac quéc gia ASEAN. ACCP (tién than 1a Uy ban phéi hop vé
bao vé ngudi tiéu dung) dugc thanh lap vao thang 8 nam 2007. Muc
tiéu chinh ctia ACCP la thuc hién va giam sat cac thda thuan hgp tac va
phdi hop gilia cac quéc gia trong khu vuc nham thic day su phat trién
bén viing cong tac bao vé ngudi tiéu dung. Bé Cong Thuong Viét Nam
hién nay dang tham gia rat tich cuc vao cac hoat déng clia ACCP, dac
biét nam 2014, Cuc Quan ly canh tranh - B6 Cong Thuong da dang cai
t6 chiic thanh cong Hoi nghi ASEAN 1an thd nhat vé bao vé ngudi tiéu
dung tai Ha Noi.

? Cau héi 15:
Y nghia cia ngay 15 thang 3 hang nam véi phong trao bao vé
[ quyén ctia ngudi tiéu diung trén toan thé giéi?

= Traloi:

Ngay 15 thang 3 nam 1962, trong mét bai phat biéu trudc Thuong
nghi vién, c6 Téng théng J. F. Kenedy da dua ra dinh nghia “ngudi tiéu
dung” d6ng thai néu ra bén quyén co ban clia nguai tiéu dung. Day
c6 thé coi la c6t méc dau tién cho viéc hinh thanh va phat trién cac
quyén clia ngudi tiéu dung noi riéng va van dé BVQLNTD néi chung
trén toan thé gidi.
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Dén thai diém hién tai, du chua chinh thic duge ghi nhan trong mot van
ban phap ly quéc té nao, nhung ngay 15 thang 3 hang nam dugc nhiéu
qudc gia va té chuic qudc t€ ghi nhan nhu la Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung quéc té théng qua nhiéu hoat ddng hudng ing nham nang cao
nhan thuc, kéu goi su quan tdm ctia cdng déng déi véi cong tac bao vé
quyeén lgi ngudi tiéu dung ciing nhu tao ra dién dan trao déi, chia sé dé
nguai tiéu dung cé co hoi 1én tiéng nham bao vé quyén va lgi ich hgp
phap clia minh.

Véi vai tro la lién hiép cla cac té chic xa hdi vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung trén toan thé gidi, Cl la mét trong nhiing té chic tich cuc va c6
nhiéu déng gop trong viéc phat déng va t6 chic cac hoat dong hudng
tng Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung thé giéi hang nam.

? Cau héi 16:
Xin cho biét ngay nao la ngay Quyén cia Ngudi tiéu dung Viét
[ Nam? Muc dich va y nghia chinh ctia viéc cong nhan Ngay nay?

= Traloi:

Ngay 10 thang 7 nam 2015, Tha tudng Chinh phd da ban hanh Quyét
dinh s& 1035/2015/QD-TTg vé Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét
Nam, theo dé, lay ngay 15 thang 3 hang nam la Ngay Quyén cha
ngudi tiéu dung Viét Nam.

Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam dugc t6 chiic hang nam nham:

- Khang dinh vai tro, vi tri, tdm quan trong clia cdng tac BVQLNTD véi su
phat trién én dinh, bén viing ca xa hoi va nén kinh té dat nudc.

- Tuyén truyén, gido duc, phé bién phap luat va cac chinh sach vé
BVQLNTD. Tao co s& dé huy dong, tap trung su quan tam, huéng ung,
tham gia cla toan xa hoi doi v6i cong tac BVQLNTD.

- G6p phan xay dung mét moi trudng tiéu dung lanh manh cho ca ngudi
tiéu dung va cac té chuc, ca nhan kinh doanh; gitt 6n dinh va tao déng
luc phat trién, d6i mai, sang tao cho nén kinh té dat nudc.



-Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phéi hgp gitia cac co
quan quan ly nha nudc, cac té chiic xa hoi tham gia BVQLNTD, t6 chuc,
ca nhan kinh doanh trong viéc thuc hién cac hoat déng BVQLNTD.
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QUYEN VA NGHIA VU
CUA NGUOI TIEU DUNG
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Cau hdi 17:
Xin cho biét, ngusi tiéu ding c6 nhiing quyén co ban nao theo
quy dinh ctia Luat BVQLNTD?

= Traloi:

Nham ghi nhan cac quyén ctia ngudi tiéu dung theo hudng dan cta Lién
hop quéc, déng thoi dam bao su tuang thich gilra phap luat Viét Nam
va théng lé quoc té, Luat BVQLNTD da quy dinh cac quyén co ban cla
ngudi tiéu dung phu hop véi hoan canh Viét Nam. Cu thé, Piéu 8 Luat
BVQLNTD quy dinh ngudi tiéu dung c6 cac quyén sau day:

- Quyén dugc bao dam an toan vé tinh mang, stc khoe, tai san, quyén,
lgi ich hgp phap khac khi tham gia giao dich, st dung hang héa, dich vu
do t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cép.

- Quyén dugc cung cap thong tin chinh xac, day da vé té chic, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vy, néi dung giao dich hang héa, dich vu;
nguon goéc, xuat xit hang héa; dugc cung cap hoa don, ching tu, tai liéu
lién quan dén giao dich va théng tin can thiét khac vé hang hoa, dich vu
ma nguai tiéu dung da mua, st dung.

- Lua chon hang héa, dich vy, t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoéa,
dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té ctia minh; quyét dinh tham gia
hoac khong tham gia giao dich va cac néi dung thoa thuan khi tham gia
giao dich vai t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

- GOp y kién véi t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu vé gia c3,
chat luong hang ho4, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thic giao
dich va néi dung khac lién quan dén giao dich gilra nguai tiéu dung va
t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

- Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat vé BVQLNTD.

- Yéu cau béi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khéng ding tiéu
chuén, quy chuan ky thuat, chat lugng, sé lugng, tinh nang, cong dung,
gia ca hodc ndi dung khac ma t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu da céng b6, niém yét, quang cdo hoac cam két.



- Khiéu nai, t6 cao, khai kién hodc dé nghi té chic xa hoi khai kién dé bao
vé quyén lgi ciia minh theo quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khéc
clia phap luat cé lién quan.

-Dugc tu van, hé trg, huéng dan kién thiic vé tiéu dung hang héa, dich vu

? Cau héi 18:
Téi mua ndi com dién cia mét cia hang dién may A. Trong
[ qua trinh st dung, sdn pham da gap phai 16i ky thuat dan dén
chap dién va chay. Téi da thong bao dén clra hang dién may
A va duoc cita hang dién mady A xac nhan su viéc trén la do
16i ky thuat cia sdn pham. Vay téi c6 dugc yéu cau cira hang
dién may A béi thuéng nhiing thiét hai do 16i ky thuat cia san
pham gay ra khéng?

= Traloi:

Khoan 1, Diéu 8 Luat BVQLNTD quy dinh: Ngudi tiéu dung cé quyén
dugc bao ddm an toan tinh mang, stic khoe, tai san, quyén, lgi ich hop
phap khac khi tham gia giao dich, s&tdung hang hoa, dich vu do té chtic,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap.

Diéu 23 Luat BVQLNTD c6 quy dinh vé trach nhiém boi thudng thiét hai
do hang hoa cé khuyét tat gay ra, theo dé:

-T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa c6 trach nhiém boi thudng thiét
hai trong trudng hgp hang hoéa cé khuyét tat do minh cung cap gay
thiét hai dén tinh mang, stic khde, tai san clia ngudi tiéu dung, ké ca khi
t6 chuc, ca nhan d6 khéng biét hoac khéng co 16i trong viéc phat sinh
khuyét tat, trir trudng hop quy dinh tai Diéu 24 cla Luat nay.

T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa & day bao gém: a) T6 chuic, ca
nhan san xuat hang hda; b) T6 chuc, ca nhan nhap khdu hang hoa; ¢)
T6 chic, ca nhan gan tén thuang mai lén hang héa hodc sir dung nhan
hiéu, chi dan thuong mai cho phép nhan biét dé la té chuc, ca nhan san
xuat, nhap khau hang hoa; d) T chtic, ca nhan truc ti€p cung cap hang

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



héa c6 khuyét tat cho nguai tiéu dung trong trudng hop khéng xac dinh
dugc té chic, ca nhan c6 trach nhiém boi thudng thiét hai quy dinh tai
cacdiéma,bvac

- Viéc boi thuong thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh cla phéap luat
vé dan su.

Trong truong hgp néu trén, doanh nghiép da xac minh nguyén nhan
chap dién va chay néi com dién la do 16i ky thuat ctia san pham, do d6
trach nhiém thudc vé té chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, ma cu thé
& day nha san xudt/ nha nhap khau/ nha phan phéi / ctia hang dién may
A. Clta hang dién may A c6 trach nhiém théng bao dén nha san xuat/
nha nhap khau dé c6 phuong an gidi quyét cho ngudi tiéu dung. Trong
trudng hagp khong xac dinh dugc té chiic, ca nhan san xuat/ nha nhap
khau thi nha phan phdi / clia hang dién may A phai c6 trach nhiém truc
ti€p boi thuong thiét hai cho nguai tiéu dung.

Cau héi 19:

Toi mua tui xach tai mot trung tam thuong mai. Nhan vién
ban hang cam két véi téi day la tui xach chinh hang va la hang
nhap khau 100%. Tuy nhién khi téi yéu cau cung cap gidy to
ching minh day la hang nhap khau thi cita hang tu chéi va
giai thich rang do gidy chitng nhan xuat xithang héa (C/O) con
ghi nhiéu loai hang héa khac nén khéng thé cho t6i xem dugc.
Vay diéu nay c6 dung khéng?

= Traloi:

Khoan 2, Biéu 8 Luat BVQLNTD quy dinh: Ngudi tiéu dung c6 quyén
dugc cung cdp théng tin chinh xac, day da vé t6 chuc, cad nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu; ndi dung giao dich hang hoa, dich vu; nguén
g6c¢, xuat xi hang hoa; dugc cung cap héa don, ching tu, tai liéu lién
quan dén giao dich va théng tin can thiét khac vé hang hoa, dich vu ma
nguai tiéu dung da mua, st dung.



Nhu vay, ban c6 quyén yéu cau doanh nghiép ban hang cung cap cac
thong tin can thiét lién quan dén giao dich va dén san pham ban mudén
mua nhu: thong tin vé doanh nghiép; thong tin vé hang hoa, bao gém
ca cac gidy to chiing minh nguén goc, xuat xu ctia hang héa; cac tai
liéu, ching tir giao dich; cac tai liéu vé hudng dan st dung, bao hanh
(néu co)....

? Cau héi 20:
Toéi dat mua mét chiéc 40 mau d6 cha Cong ty A trén trang
[ thuong mai dién tif cia Céng ty A. Khi sdn pham dugc chuyén
dén, toi da thanh toan day du cac chi phi, nhung khi mé thung
hang ra thi phat hién chiéc 40 khéng phai mau dé. Téi da lién
lac véi Cong ty A dé€ phan anh nhung nhan vién ciia céng ty da
c6 thai dé khéng tét. Khi gap truéng hop nay téi phai lam gi?

=2 Traloi:

Khoan 3, Diéu 8 Luat BVQLNTD quy dinh: Nguai tiéu dung dugc quyén
Iua chon hang héa, dich vu, té chirc, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu
theo nhu cdu, diéu kién thuc té cia minh; quyét dinh tham gia hodc khéng
tham gia giao dich va cdc néi dung thda thudn khi tham gia giao dich véi
té chiic, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu.

Khoan 4, Diéu 8 Luat BVQLNTD quy dinh: Ngudi tiéu dung cé quyén gop
y ki€n véi t8 chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vé gia c3, chat
luong hang ho4, dich vu, phong cach phuc vy, phuong thic giao dich va
ndi dung khac lién quan dén giao dich gitta ngudi tiéu dung va té chuc,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

Theo d6, trong trudng hgp nay, ngudi tiéu dung c6 quyén yéu cau phia
Coéng ty A doi, tra lai hang hoa méi theo ding don dat hang, déng thai
ngudi tiéu dung can phan anh véi Cong ty vé thai do phuc vu khéng tot
clia nhan vién céng ty A, cling nhu cac van dé khac co lién quan dén giao
dich mua ban, tiéu dung (néu cd) gilta ngudi tiéu dung va cong ty A.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



e

Cau hoi 21:
Pé nghi cho biét, nguéi tiéu duing c6 dugc quyén déng gép y kién
déi véi chinh sach, phap luat BVQLNTD cua Nha nuéc khéng?

= Traloi:

Khoan 5, Diéu 8 Luat BVQLNTD quy dinh: Nguai tiéu dung dugc quyén
tham gia xdy dung va thuc thi chinh sdch, phdp ludt vé BVQLNTD. Béng
thai, phap luat vé xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat
quy dinh, trong qua trinh soan thdo van ban quy pham phap luat, don vi
cht tri soan thao phai lay y kién cac co quan, té chuic, ca nhan va cac déi
tuong chiu su tac dong truc ti€p cdia van ban, c6 thé bang cac hinh thiic
nhu 1ay y kién truc ti€p; gui du thao dé gép y; t6 chiic hoi thdo; thong
qua trang thong tin dién ta ctia Chinh phu, clia co quan soan thao hoac
cac phuong tién thong tin dai chung.

Nhu vay, ngudi tiéu dung hoan toan cé quyén tham gia déng gép y kién
doi véi chinh sach, phap luat vé BVQLNTD nai riéng va doi véi chinh
sach, phap luat chung ctia Nha nudéc. Ngoai ra, trong qua trinh thuc thi
cac chinh sach, phap luat cia do Nha nudc ban hanh, ngudi tiéu dung
vao bat cu thai diém nao déu co quyén bay toé quan diém, y kién, kién
nghi vé ndi dung cac chinh sach, phap luat doé.



? Cau hoi 22:
To6i mua 02 kg nhan tai mot cho dan sinh. Ngay sau d6 toi di
[ can lai tai can ddi ching ctia chg va phat hién bi thiéu 200g.
Toi rat bat binh vi ngudi ban hang da can gian déi va muén tra
lai hang. Vay truéng hgp nay toi c6 duoc tra lai hang héa da
mua va lay lai tién tir ngudi ban hang hay khéng?

= Traloi:

Khoan 6, Biéu 8 Luat BVQLNTD quy dinh, ngugi tiéu dung cé quyén
dugc yéu cdu béi thudng thiét hai khi hang héa, dich vu khéng ding tiéu
chudn, quy chudn ky thudt, chdt lugng, s6 lugng, tinh ndng, céng dung, gid
¢d hodic néi dung khdc ma té chir, cd nhén kinh doanh hang héa, dich vu
dd céng bé, niém yét, quang cdo hodc cam két.

Nhu vay trong trudng hop nay, khi phat hién bi can thiéu, ban cé quyén yéu
cau ngudi ban hang tra lai tién cho minh d6i véi phan hang héa da giao
thiéu (200 g) hodc yéu cau giao dud s6 lugng hang héa nhu da cam két.

? Cau héi 23:
Téi mua mét bd sofa méi tai mot cira hang d6 néi that néi tiéng
[ V@i gia gan 100 triéu dong. Tuy nhién sau khi nhan sdn pham,
t6i phat hién bé sofa c6 nhiéu 16i ky thuat nhu bi ddt chi, bac
mau. Toi da nhiéu 1an phan anh dén cira hang dé yéu cau doi
lai sdn pham khac nhung phia cira hang da tu chéi va khéng
giai quyét yéu cau chia toi. Vay téi c6 quyén khiéu nai hay khai
kién co s& ban hang trong truong hop nay hay khéng?

= Traloi:
Theo quy dinh cia Luat BVQLNTD, ngudi tiéu dung c6 quyén khiéu nai,
t6 cdo, khai kién hodc dé nghi td chiic xa hoi khai kién dé bao vé quyén

lgi cla minh theo quy dinh clia Luat BVQLNTD va cac quy dinh khac cla
phap luat c6 lién quan.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



Trudng hop nay, ban da phan anh véi ctia hang nhung phia cta hang tu
chdi va khéng cé thién chi giai quyét yéu cau clia ban, ban c6 thé tu minh
khiéu nai téi cac co quan quan ly nha nuéc vé BVQLNTD hodc dé nghi cac
t6 chiic xa hoi tham gia cong tac BVQLNTD tu van, ho trg, dai dién cho ban
trong viéc giai quyét tranh chap véi co s ban néi that noi trén.

Pé cho hiéu qua, trudc hét ban nén tién hanh budc thuong lugng véi
cd sG ban hang dé gidi quyét yéu cau cia minh, hodc dé nghi mét bén
thir 3 tién hanh phuong thiic hoa giai gitta ban va ca s ban hang. Trong
trudng hop khéng thé giai quyét vu viéc bang cac phuong thiic nay thi
ban c6 thé khai kién ra trong tai thuong mai, trong tai kinh t&€ hoac toa
an hoac dé nghi té chic xa hoi vé BVQLNTD dai dién cho minh dé khai
kién vu viéc ra Toa an dan sy theo quy dinh cla Luat BVQLNTD va céc
quy dinh phap luat cé lién quan khac.

? Cau héi 24:
Nguai tiéu dung c6 nhitng nghia vu co ban nao theo quy dinh
[ cua Luat BVQLNTD?

= Traloi:
Theo quy dinh tai Diéu 9 Luat BVQLNTD, ngudi tiéu dung cé nhiing
nghia vu nhu sau:

- Kiém tra hang hoa truéc khi nhan; lua chon tiéu dung hang hoa, dich
vu €6 ngudn géc, xuat xu rd rang, khéng lam tén hai dén moi trudng, trai
vGi thuan phong my tuc va dao diic xa héi, khong gay nguy hai dén tinh
mang, stic khde clia minh va clia ngudi khac; thuc hién chinh xac, day da
hudng dan sir dung hang hoa, dich vu.

-Théng tin cho co quan nha nudc, té chuc, ca nhan cé lién quan khi phat
hién hang hoéa, dich vu luu hanh trén thi truong khong bado dam an toan,
gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, stic khoe, tai san
clia ngudi tiéu dung; hanh vi cia t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu xam pham dén quyén, lgi ich hgp phap clia ngudgi tiéu dung.



? Cau héi 25:
Thé nao la quay réi ngusi tiéu dung? Hanh vi quay réi ngusi tiéu
[ dung c6 bi cdm theo quy dinh cua Luat BVQLNTD hay khéng?

= Traloi:

Hién nay, cac hinh thic ban hang, quang cao, tiép thi, gidi thiéu san pham
dén tan tay ngudi tiéu dung hodc théng qua tin nhan, goi dién thoai dén
ngudi tiéu dung dang la xu huéng kinh doanh trong xa héi hién dai, dugc
nhiéu t6 chuc, ca nhan kinh doanh st dung. Tuy nhién, kéo theo dé la
nhimng cam giac phién phtic, kho chiu déi véi ngudi tiéu dung khi hang
ngay, hang gio ngudi tiéu dung nhan dugc cac cudc viéng tham clia ngudi
ban hang, clia nhan vién tiép thi hodc nhan dugc cac cudc dién thoai, tin
nhan khéng mong mudn tir cac t6 chuc, ca nhan kinh doanh dé chao mai,
16i kéo ngudi tiéu dung mua san pham,... Chinh vi vay Luat BVQLNTD da
c6 quy dinh vé hanh vi quay réi nguai tiéu dung nhu dudi day.

Khoan 4 Diéu 3 Luat BVQLNTD quy dinh: Qudy réi ngudi tiéu diing la hanh
vi tiép xuc truc tiép hodc gidn tiép vdi ngudi tiéu dung dé gidi thiéu vé hang
héa, dich vu, té chic, cd nhén kinh doanh hang héa, dich vu hodic dé nghi
giao két hgp déng trdi véi y mubn cla ngudi tiéu dung, gdy can tré, dnh
hudéng dén céng viéc, sinh hoat binh thudng cta ngudi tiéu diing.

Nhu vay, c6 thé qua dién thoai, ti€p xuc truc ti€p, ban hang tan cta va
tham chi la qua hé théng loa phat thanh dua cac théng tin vé san pham
hang héa, dich vu téi nguai tiéu dung véi muc dich gidi thiéu, tiép thi,
ban hodc dé nghi giao két hgp déng mua bén véi nguai tiéu dung trong
khi ngudi tiéu dung khéng cé nhu cau, khong dong y, gdy anh hudng
dén coéng viég, sinh hoat binh thudng ciia ngudi tiéu dung déu c6 thé
cdu thanh hanh vi quay réi ngudi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat.

Bén canh do, Khoan 2, Diéu 10 Luat BVQLNTD quy dinh “cdm t6 chuc, cd
nhan kinh doanh hang hod, dich vu qudy réi ngudi tiéu dung théng qua
tiép thi hang hod, dich vu trdi véi y muén cua ngudi tiéu dung tir 02 ldn tré
lén hodic c6 hanh vi khdc gdy can tré, dnh hudng dén céng viéc, sinh hoat
binh thudng cta ngudi tiéu ding”.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



PHAN III

TRACH NHIEM CUA TO CHUC,
CA NHAN KINH DOANH
pOI VOI NGUOCI TIEU DUNG
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Cau hoi 26:
Té chitc, ca nhan kinh doanh phai cung cap nhiing théng tin gi
vé hang héa, dich vu cho ngu#i tiéu dung?

= Traloi:

Diéu 12 Luat BVQLNTD quy dinh: T8 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu c6 trach nhiém cung cap nhiing théng tin vé hang héa dich vu
cho ngudi tiéu dung nhu sau:

- Ghi nhan hang héa theo quy dinh ctia phap luat.

- Niém yét cong khai gia hang héa, dich vu tai dia diém kinh doanh, van
phong dich vu.

- Canh bao kha nang hang hda, dich vu c6 anh hudng xau dén stic khoe,
tinh mang, tai sdn clia nguai tiéu dung va cac bién phap phong ngta.

- Cung cap thong tin vé kha nang cung ting linh kién, phu kién thay thé
cla hang hoa.

- Cung cap huéng dan strdung, diéu kién, thai han, dia diém, thi tuc bdo
hanh trong trudng hgp hang héa, dich vu cé bao hanh.

- Thong bao chinh xac, day du cho nguai tiéu dung vé hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.




? Cau héi 27:
Téi mua ndi com dién tai mét clia hang dién may B, nhan vién
[ ban hang giéi thiéu véi téi la san pham dugc bao hanh 1 nam
ké tir ngay mua hang. Tuy nhién, nhan vién nay chi cung cap
cho t6i héa don thanh toan, déng thai huéng dan téi néu c6
van dé gi xay ra thi cit mang san pham dén cira hang la duoc
giai quyét. Nhu vay c6 ding khéng?

= Traloi:

Nhan vién ban hang chi dua cho ban héa don thanh toan la chua day du.
Diéu 12 Luat BVQLNTD quy dinh t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu c6 trach nhiém cung cap day du cac théng tin vé hang hoa, dich
vu cho ngudi tiéu dung. Theo d6, ngoai héa don thanh toan, cra hang
con phai cung cap bang ching giao dich bao gém: hudng dan st dung
clia san pham, phiéu bdo hanh (d6i v6i hang héa, dich vu ¢6 bdo hanh)
cla san pham trong do ghi ré diéu kién, thai han, thu tuc, dia diém bao
hanh cla sdn pham va cac tai liéu lién quan khac (néu co).

Ngoai ra, ban cling c6 thé yéu cau ngudi ban hang cung cap théng
tin canh bao kha nang hang hoéa c6 anh hudng xau dén suc khoe, tinh
mang, tai sdn cla ngudi tiéu dung va cac bién phdp phong ngtia nhu:
kha ndng ro ri dién trong qua trinh st dung, kha ndang gay bong khi com
dang ndu hodc ma nap,...va cac bién phap phong ngtlra, ngan chan...

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



Cau hoi 28:

Té6i mua bd ndi inox tai mét cira hang dé gia dung. Tuy nhién,
sau khi thanh toan, ngusi ban hang da khéng cung cap héa
don ban hang (mac du téi da cé yéu cau) va giai thich rang do
s tién thanh toan khéng nhiéu nén cita hang khéng cung cap
héa don. Nhu vay cé diung khong?

= Traloi:

Ngugi ban hang khéng cung cap hoa don cho ban la vi pham khoan
1 Diéu 20 Luat BVQLNTD. Theo d6: T6 chtic, ca nhan kinh doanh hang
héa, dich vu c6 trach nhiém cung cap cho ngudi tiéu dung héa don
hodc ching tu, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy dinh cta phéap
luat hodc theo yéu cau ctia ngudi tiéu dung. Nhu vay, clfa hang c6 trach
nhiém cung cap cho ngudi tiéu dung hoa don hoac ching tu, tai liéu
lién quan dén giao dich bao gém huéng dan s dung, gidy ti€p nhan
bao hanh san pham (néu co).

Cau hoi 29:

To6i dat mua mét doi giay da qua website ban hang truc tuyén
cta hang giay. Bén ban yéu cau téi xac nhan cac théng tin dé
chuyén hang dén va thanh toan truc tuyén bang thé tin dung
ngan hang. Téi c6 quyén yéu cau bén ban cung cap héa don,
chiing tir d€ lam bang chiing t6i da tra tién khéng?

= Traloi:
Khodn 2 Diéu 20 Luat BVQLNTD quy dinh trach nhiém cung cap bang
chiing giao dich ctia té chuc, ca nhan kinh doanh nhu sau:

Trudng hop giao dich bding phuong tién dién ti thi té chuc, cd nhan kinh
doanh hang héa, dich vu c6 trdch nhiém tao diéu kién cho ngudi tiéu dung



truy nhdp, tai, luu giir va in héa don, chang tu, tai liéu lién quan dén giao
dich theo quy dinh cta phdp ludt hodc theo yéu cdu cua ngudi tiéu dung.

Nhu vay, ban cé quyén yéu cau bén ban cung cap héda don, chiing tur xac
nhan viéc giao dich mua san pham truc tuyén. Cu thé 1a viéc mua giay
clia ban dugc thuc hién qua phuong tién dién tir (website ban hang truc
tuyén) nén ban co thé yéu cau bén ban giay gui héa dan, ching tur giao
dich cho ban qua thu dién ti (e-mail) hodc yéu cau bén ban céng bé hoa
don, ching ti giao dich trén website ban hang ctia minh dé ban c6 thé
truy nhap, kiém tra, tai, sao luu, gilt va in nhiing ching tur do.

? Cau hoi 30:
Luat BVQLNTD quy dinh nhu thé nao vé trach nhiém bao hanh
[ hang héa cia t8 chiic, ca nhan kinh doanh?

= Traloi:
Diéu 21 Luat BVQLNTD quy dinh vé trach nhiém bao hanh hang héa,
linh kién, phu kién cla té chuc, ca nhan kinh doanh nhu sau:

Hang hoa, linh kién, phu kién dugc bao hanh theo thoa thuan cla cac
bén hodc bat budéc bado hanh theo quy dinh clia phap luat (vi du: Bao
hanh nha & theo quy dinh tai Luat Nha &). Trudng hgp hang hoa, linh
kién, phu kién dugc bao hanh, té chuc, ca nhan kinh doanh hang héa c6
trach nhiém:

- Thuc hién day du nghia vu bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién do
minh cung cap;

- Cung cdp cho ngudi tiéu dung gidy ti€p nhan bao hanh, trong d6 ghi
rd thai gian thuc hién bao hanh. Thai gian thuc hién bdo hanh khéng
tinh vao thoi han bdo hanh hang héa, linh kién, phu kién. Truéng hgp
t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa thay thé linh kién, phu kién hoac
déi hang héa mai thi thai han bao hanh linh kién, phu kién hodc hang
hoa d6 dugc tinh tir thai diém thay thé linh kién, phu kién hodc d6i hang
hda mai;

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



- Cung cap cho ngudi tiéu dung hang héa, linh kién, phu kién tuong tu
dé sir dung tam thai hodc o hinh thuc giai quyét khac dugc ngudi tiéu
dung chap nhan trong thai gian thuc hién bao hanh;

-Ddi hang hoa, linh kién, phu kién mdi tuong tu hoac thu héi hang hoa,
linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngugi tiéu dung trong trudng hop
hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khéng stia chira dugc hodc khong
khac phuc dugc 16i.

- BGi hang héa, linh kién, phu kién méi tuong tu hodc thu héi hang hoa
va tra lai tién cho ngudi tiéu dung trong trudng hgp da thuc hién bao
hanh hang hda, linh kién, phu kién ti ba lan trg 1én trong thai han bao
hanh ma van khong khac phuc duoc 16i;

- Chiu chi phi stia chita, van chuyén hang héa, linh kién, phu kién dén noi
bao hanh va ti nai bao hanh dén noi cu trd ctia ngudi tiéu dung;

- Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh hang hda, linh kién, phu kién cho
ngudi tiéu dung ca trong trudng hgp Gy quyén cho t6 chic, ca nhan
khac thuc hién viéc bao hanh.

Cau hoi 31:

Téi mua mét chiéc tivi LCD tai cta hang dién may C véi thai han
bao hanh la 12 thang. Sau 4 thang st dung, tivi c6 hién tuong
khéng Ién hinh, t6i da mang tivi dén trung tam bao hanh dé sira
chiia. Trong 6 thang sau dé toi da phai tiép tuc mang tivi dén
trung tam bao hanh thém 3 1an nita dé yéu cau stra chira cho
cung mét 16i nhu trén. Tuy nhién, vao 1an thi 4 thi trung tam
bao hanh tir chéi bao hanh véi ly do khéng thé khac phuc duogc
nifa va yéu cau téi mang tivi vé. Nhu vay t6i phai lam gi?

= Traloi:
Theo khoan 5 Diéu 21 Luat BVQLNTD, hang hda, linh kién, phu kién dugc

bao hanh theo théa thuan cla cac bén hoac bat budc bao hanh theo
quy dinh ctia phap luat.



Trudng hop hang hda, linh kién, phu kién dugc bao hanh, té chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa c6 trach nhiém: D&i hang hda, linh kién, phu
kién méi tuong ty hoac thu hoi hang héa va tra lai tién cho ngudi tiéu
dung trong truong hgp da thuc hién bdo hanh hang héa, linh kién, phu
kién tur 03 (ba) lan tra 1én trong thoi han bao hanh ma van khong khac
phuc dugc 16i.

Trong truong hgp cua ban, chiéc tivi dugc cap phiéu bao hanh vai thoi
han 1 ndm. Tuy nhién, trong thai han bao hanh nay chiéc tivi lién tuc bi
I6i man hinh, phia ctra hang da thuc hién bao hanh t&i lan th 4 nhung
van khéng khac phuc dugc 16i (phia trung tdm bado hanh da xac nhan
khéng thé khac phuc dugc 16i man hinh mac du da tim dd moi cach).
Nhu vay, theo quy dinh phap ly néi trén, ban c6 quyén yéu cau clra hang
ban tivi d6i mot chiéc tivi méi tuong tu dé ban st dung. Ban cling c6 thé
yéu cau clra hang thu héi chiéc tivi bi 16i va tra lai tién mua tivi cho ban.

Dé giai quyét viéc nay, ban can cung cap day du cac bang ching giao
dich mua hang va bao hanh lién quan dén chiéc tivi nhu héa don hodc
chiing tir mua hang, phiéu bao hanh, gidy ti€p nhan/xac nhan thuc hién
viéc bdo hanh, cac van ban khac thé hién qua trinh ban dua ti vi di bado
hanh,..thé hién da qua 3 lan thuc hién bao hanh trong thai han bao
hanh (1 nam/ 12 thang) nhung phia ctia hang/trung tam bao hanh dugc
ay quyén da khéng thé khac phuc dugc 16i man hinh tivi.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



Cau hoi 32:

Té6i mua mét chiéc ta lanh tai mét cira hang dién may c6 uy
tin, phiéu bao hanh ghi ré thai han bao hanh la 18 thang. Tuy
nhién méi dung dudc 1 thang thi ta lanh c6 hién tuong héng
hé théng lam lanh. Téi yéu cau cira hang/ trung tam bao hanh
dén kiém tra. Sau khi kiém tra, nhan vién ky thuat da yéu cau
t6i tu' van chuyén th lanh dén trung tam bao hanh dé dugc siia
chita. Thoi gian stra chita la khoang 20 ngay. Téi phai lam gi
trong truong haop nay?

= Traloi:
Theo Khoan 3 va Khoan 6 Diéu 21 Luat BVQLNTD, trudng hgp hang hoa,

linh kién, phu kién dugc bdo hanh, t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang
héa c6 trach nhiém:

- Cung cap cho ngudi tiéu dung hang héa, linh kién, phu kién tuong tu
dé sir dung tam thai hodc 6 hinh thuc gidi quyét khac dugc ngudi tiéu
dung chap nhan trong thai gian thuc hién bao hanh;

- Chiu chi phi stfa chita, van chuyén hang héa, linh kién, phu kién dén nai
bao hanh va tir ngi bao hanh dén noi cu trd ctia ngudi tiéu dung.

Nhu vay, ban c6 quyén yéu cau clta hang/ hang dién may phai chiu chi
phi van chuyén td lanh clia ban dén nai bao hanh va khi bao hanh xong
hang dién may phai c6 trach nhiém van chuyén td lanh cdia ban dén noi
ban &. BDong thai, trong thai gian thuc hién bao hanh (20 ngay), ban c6
quyén yéu cau hang dién may cung cap mét chiéc tu lanh tuong tu dé
ban st dung tam thdi hodc ban cling c6 thé théa thuan véi hang dién
may mot gidi phap nao d6 ma cac bén thong nhat la hgp ly trong thai
gian chd thuc hién bdo hanh.



? Cau héi 33:
Trach nhiém cda bén thit ba trong viéc cung cap théng tin vé
[ hang héa, dich vu cho nguai tiéu dung?

= Traloi:

Bén thit ba cung cap thong tin vé hang héa, dich vu cho nguai tiéu dung
la mét bén khac khong phai la té chiic, ca nhan truc tiép san xuat, kinh
doanh hang hda, dich vu cho ngudi tiéu dung va cling khong phaila ca
nhan ngudi tiéu dung, dugc té chiic, ca nhan kinh doanh Gy quyén hoac
dugc phép cung cap thong tin, gidi thiéu thong tin vé hang hoa, dich vy,
vé hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép t&i ngugi tiéu dung. D6 co6
thé 1a t6 chuic, ca nhan truc ti€p kinh doanh trong linh vuc quang céo,
gidi thiéu hang héa, dich vy, xuc tién thuong mai,..., hodc cling cé thé la
nhimng t6 chuc cung cdp théng tin réng rai ra cdng chung nhu co quan
bdo chi, truyén thong, dai truyén hinh, dai phat thanh,...

Theo Diéu 13 Luat BVQLNTD, trach nhiém cla bén thu ba trong viéc
cung cap thong tin vé hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung nhu sau:

- Trudng hagp t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap
théng tin cho ngudi tiéu dung thong qua bén thu ba thi bén thia ba co
trach nhiém:

+ Bdo dam cung cap théng tin chinh xac, day du vé hang héa, dich vu
dugc cung cap;

+ Yéu cau t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap
chiing ctr chiing minh tinh chinh xéac, day da ctia théng tin vé hang héa,
dich vuy;

+ Chiu trach nhiém lién ddi vé viéc cung cap théng tin khong chinh xac
hoac khéng day du, trir trudng hgp chiing minh da thuc hién tat ca cac
bién phap theo quy dinh ctia phéap luat dé kiém tra tinh chinh xac, day
dd cta théng tin vé hang héa, dich vy;

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



+Tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé bao chi, phap luat vé quang cao.

- Trudng hagp t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap
thong tin cho ngudi tiéu dung thong qua phuong tién truyén théng thi
chu phuong tién truyén théng, nha cung cap dich vu truyén thong co
trach nhiém:

+ Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

+ Xay dung, phat trién gidi phap ky thuat ngan chan viéc phuong
tién, dich vu do minh quan ly bi s&t dung vao muc dich quay réi ngudgi
tiéu dung;

+ Tu chdi cho t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu sir dung
phuaong tién, dich vu do minh quan ly néu viéc st dung c6 kha nang dan
dén quay réi ngudi tiéu dung;

+ Ngting cho t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu st dung
phuang tién, dich vu do minh quan ly dé thuc hién hanh vi quay roi
ngudi tiéu dung theo yéu cau cia ngudi tiéu dung hoac yéu cau cla co
quan nha nudc c6 thadm quyén.

? Cau hai 34:
Thé nao la hang héa c6 khuyét tat?

[
= Traloi:
Khoan 3 Diéu 3 Luat BVQLNTD quy dinh vé hang hoa c6 khuyét tat nhu sau:

Hang héa cé khuyét tat la hang héa khéng bao dam an toan cho ngudi
tiéu dung, c6 kha nang gay thiét hai cho tinh mang, stic khée, tai sdn
clia ngudi tiéu dung, ké ca trudng hgp hang hda do dugc san xuét theo
dung tiéu chuan hodc quy chuén ky thuat hién hanh nhung chua phat
hién duoc khuyét tat tai thoi diém hang héa dugc cung cdp cho ngudi
tiéu dung, bao gom:

- Hang héa san xuat hang loat c6 khuyét tat phat sinh tur thiét ké ky thuat;



-Hang hda don 1é c6 khuyét tat phat sinh tir qua trinh san xuat, ché bién,
van chuyén, luu gid;

- Hang héa tiém an nguy cg gay mat an toan trong qua trinh s&r dung
nhung khéng cé huéng dan, cadnh bao day dd cho nguai tiéu dung.

? Cau héi 35:
T8 chiic, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém nhu thé nao trong
[ viéc thu héi hang héa c6 khuyét tat?

= Traloi:
Theo Diéu 22 Luat BVQLNTD, khi phat hién hang héa ¢ khuyét tat, t6
chuc, ca nhan san xuat, nhap khau hang hoa co trach nhiém:

- Kip thai tién hanh moi bién phap can thiét dé ngling viéc cung cap
hang hoa c6 khuyét tat trén thi trudng;

- Thong béao cong khai vé hang hoa cé khuyét tat va viéc thu hoi hang
héa dé it nhat 05 s6 lién tiép trén bao ngay hodc 05 ngay lién tiép trén
dai phat thanh, truyén hinh tai dia phuong ma hang héa d6 duoc luu
thong véi cac ndi dung sau day: Mé ta hang hoa phai thu hoi; Ly do thu
héi hang hda va canh bao nguy co thiét hai do khuyét tat ctia hang héa
gay ra; Thaoi gian, dia diém, phuong thic thu héi hang héa; Thai gian,
phuong thuc khac phuc khuyét tat ctia hang héa; Cac bién phap can
thiét dé BVQLNTD trong qua trinh thu héi hang hoa;

- Thuc hién viéc thu hoi hang héa cé khuyét tat dung néi dung da thong
bao cong khai va chiu cac chi phi phat sinh trong qua trinh thu hoi;

- Bdo cao két qua cho co quan quan ly nha nudc vé BVQLNTD cap tinh
(S& Céng Thuong) nai thuc hién thu hoi hang héa co6 khuyét tat sau khi
hoan thanh viéc thu hoi; trudng hgp viéc thu héi hang héda co6 khuyét tat
dugc tién hanh trén dia ban tu hai tinh trd 1én thi bdo cao két qua cho
cd quan quan ly nha nudc vé BVQLNTD & trung uang (Cuc Quan ly canh
tranh - B6 Cong Thuong).

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



e

Cau hoi 36:
Trach nhiém béi thudng thiét hai do hang héa c6 khuyét tat
gay ra dugc quy dinh nhu thé nao?

= Traloi:
Diéu 23 Luat BVQLNTD quy dinh trach nhiém boi thudng thiét hai do
hang hoa cé khuyét tat gay ra nhu sau:

-T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa c6 trach nhiém boi thudng thiét
hai trong trudng hgp hang hoéa cé khuyét tat do minh cung cap gay
thiét hai dén tinh mang, stic khoe, tai san clia ngudi tiéu dung, ké ca
khi t6 chuc, ca nhan d6 khéng biét hodc khéng c6 16i trong viéc phat
sinh khuyét tat, trir trudng hgp té chic, ca nhan kinh doanh chiing minh
dugc khuyét tat ctia hang hoa khéng thé phat hién dugc véi trinh dé
khoa hoc, ky thuat tai thai diém t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang hoa
cung cap cho ngudi tiéu dung.

- T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
bao gém: a) T6 chuic, ca nhan san xuat hang héa; b) T6 chuc, ca nhan
nhap khau hang héa; ¢) T6 chuc, ca nhan gan tén thuong mai lén hang
héa hoac st dung nhan hiéu, chi dan thuang mai cho phép nhan biét
dé 1a t6 chuic, ca nhan san xuat, nhap khau hang hoa; d) T6 chuc, ca nhan
truc tiép cung cap hang hoéa cé khuyét tat cho nguai tiéu dung trong
trudng hop khéng xac dinh dugc t6 chiic, ca nhan co trach nhiém boi
thudng thiét hai quy dinh tai cac diém a, b va c khoan nay.

- Viéc béi thuang thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh cla phéap luat
vé dan su.




? Cau héi 37:
Trach nhiém cta Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh
[ chg, trung tam thuong mai duoc quy dinh nhu thé nao?

= Traloi:
Theo Diéu 5 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, trach nhiém ctia Ban quan ly
chg, thuong nhan kinh doanh chg, trung tam thuong mai nhu sau:

- Ban hanh néi quy theo quy dinh ctia phap luat trong dé phai c6 cac
ndi dung ca ban vé BVQLNTD, bao gébm: a) Quyén va trach nhiém cla
nguai tiéu duing; b) Quyén va trach nhiém ctia ngudi ban hang; c) Nguai
6 trach nhiém ti€ép nhan, giai quyét yéu cau, phan anh cta nguai tiéu
dung; d) Bién phap xt ly vi pham.

- Hoa gidi tranh chép gilta ngudi tiéu dung va ngudi ban hang trong
pham vi chg, trung tdm thuong mai khi dugc yéu cau.

- Dat va duy tri hoat dong cla can d6i ching, thiét bi do luong tai cac
chg, trung tdm thuong mai dé nguai tiéu dung tu kiém tra vé sé lugng,
khoi lugng hang hoéa.

- Thudng xuyén giam sat chat lugng, s6 lugng clia hang hoa trong khu
vuc chg, trung tam thuong mai.

- Thiét lap, niém yét cdng khai dudng day néng dé ti€p nhan, giai quyét
cac yéu cau clia ngudi tiéu dung phu hop véi cap do chg, trung tam
thuong mai da dugc phan loai theo quy dinh ctia phap luat.

- Dinh ky sau (06) thang mét lan théng bao, phéi hop véi cac ca quan
chuc nang vé thuong mai, quén ly thi trudng, an toan thuc pham, tiéu
chuan, do luding va chat lugng trong viéc kiém soat chat luong, sé lugng,
nguén géc, an toan thuc pham déi vsi hang héa, dich vu trong pham vi
chg, trung tam thuong mai do minh quan ly.

- B4o céo ca quan c6 thdm quyén trong trudng hop phét hién hanh vi vi
pham phap luat vé BVQLNTD va quy dinh ctia phap luat cé lién quan khac.

- XU ly vi pham theo ndi quy da dugc phé duyét.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



PHAN IV

HOP DONG GIAO KET
'GIUA NGUGI TIEU DUNG VA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH







? Cau héi 38:
Céc hop dong dac thu giao két véi ngudi tiéu dung theo quy
[ dinh ctGa phap luat BVQLNTD bao gém nhiing loai nao?

= Traloi:

Can ct quy dinh clia Luat BVQLNTD va Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, hop
doéng dac thu giao két vai nguai tiéu dung bao gom:

- Hgp déng giao két tu xa;

- Hgp déng cung cap dich vu lién tuc;

- Hgp déng ban hang tan cla;

- Hgp déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

I. HOP PONG GIAO KET TU XA

? Cau héi 39:
Thé nao la hop déng giao két tir xa?

[
= Traloi:
Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh: Hgp dong giao
két tu xa la hgp déng duac ky két giltta ngudi tiéu dung va té chuc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu théng qua phuong tién dién ti hoac
dién thoai.

Nhu vay khai niém hgp dong giao két tir xa thé hién ngay trong tén goi.
Theo d6, cac bén giao két hgp dong khong phai gap mat nhau truc tiép
dé giao dich ma théng qua phuong tién dién t& (nhu e-mail, trang théng
tin dién tl ban hang - website,...) hodc qua dién thoai dé tién hanh cac
cédng doan cla qua trinh mua ban hang héa nhu giéi thiéu, ti€p thi san



pham, dam phaén, thda thuan cac diéu kién mua ban, cling nhu cung
nhau thuc hién cac giao dich c6 lién quan khac vé hang héa, dich vu can
mua ban gilra ngudi tiéu dung va té chuc, ca nhan kinh doanh.

? Cau héi 40:
Khi thuc hién giao két hgp dong tir xa thi té chiic, ca nhan kinh
[ doanh phai cung cap cho ngudi tiéu dung nhiing théng tin gi?

= Traloi:

Theo Diéu 17 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, khi giao két hgp dong tir xa,
t6 chuic, ca nhan kinh doanh phai cung cap cho ngudi tiéu dung nhiing
thong tin sau:

-Tén cla t6 chuic, ca nhan kinh doanh, s6 dién thoai lién lac, dia chi, tru
53, dia chi co s& chiu trach nhiém vé dé nghi giao két hop dong (néu co);

- Chat lugng clia hang hda, dich vuy;
- Chi phi giao hang (néu co);

- Phuong thuc thanh todn, phuang thiuc giao hang héa, cung Ung
dich vu;

- Thai gian ¢6 hiéu luc ctia dé nghi giao két va muic gia dé nghi giao két;
- Chi phi st dung phuong tién thong tin lién lac cho viéc giao két hop
déng néu chi phi nay chua dugc tinh vao gia cia hang hoa, dich vy;

- Chi tiét vé tinh nang, cong dung, cach thiic st dung ctia hang hoa, dich
vu la déi tugng hgp dong.

Trudng hop viéc dé nghi giao két hogp déng dugc thuc hién thong qua
dién thoai, t6 chuc, ca nhan kinh doanh can phai néi rd ngay ti dau vé
tén, dia chi cla minh va muc dich clia cuéc dam thoai.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



Cau hoi 41:

Toi & Ha Noi. Téi da dat va thanh toan mua mét chiéc dién
thoai di ddng qua website ban hang truc tuyén ciia mét céng
ty tai TP. H6 Chi Minh. Trén website gi6i thiéu chiéc dién thoai
€6 xuat xi tir Han Quéc, bé nhé trong la 16 Gb. Tuy nhién, khi
nhén dugc hang, téi phat hién chiéc dién thoai cé xuat xu tir
Malaysia, b nhé trong la 8 Gb. Toi da lién lac véi cong ty dé
yéu cau tra lai hang va hoan lai tién nhung céng ty khéng
déng y. Ho cho rang t6i da mua hang va khéng ¢é quyén tra
lai. Nhu vay cé6 dang khéong?

= Traloi:
Trudng hgp clia ban la giao két hgp déng tur xa qua phuaong tién dién tu
(website ban hang truc tuyén).

Khoan 3 va khoan 4 Diéu 17 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh vé
hgp déng giao két tir xa nhu sau:

- Trir trudng hgp céc bén cé théa thuan khac, trong trudng hop té chc,
ca nhan kinh doanh cung cap khéng ding, khéng day dt thong tin theo
quy dinh thi trong thai han muai (10) ngay ké ti ngay giao két hop déng
ngudi tiéu dung c6 quyén don phuong cham dut thuc hién hogp dong da
giao két va théng bao cho t8 chuic, ca nhan kinh doanh. Ngudi tiéu dung
khong phai tra bat ky chi phi nao lién quan dén viéc cham dut d6 va chi
phai tra chi phi d6i véi phan hang héa, dich vu da s dung.

- Trudng hop ngudi tiéu dung don phuong cham dut thuc hién hop
déng theo quy dinh thi t6 chiic; ca nhan kinh doanh phai tra lai tién cho
ngudi tiéu dung cham nhat la ba muai (30) ngay ké tir ngay ngudi tiéu
dung tuyén bé don phuong cham dut thuc hién hop dong. Qua thai han
nay, t6 chuc, ca nhan kinh doanh phai tra ai d6i véi sé tién cham tra theo
|ai suat ca ban do Ngan hang Nha nudc cong bé tuong Ung vai thai gian
cham tra tai thoi diém thanh toan. Viéc hoan trd dugc thuc hién theo
phuong thiic ma ngudi tiéu dung da thanh toan, tri trudng hgp ngudi
tiéu dung dong y thanh toan bang phuong thuc khac.



-Trudng hop viéc cham dat hop dong gay thiét hai cho ngudi tiéu dung
thi t6 chic, ca nhan kinh doanh phai boi thudng theo quy dinh cia phap
luat dan su.

Phia céng ty ban hang da cung cap khéng ding cac thong tin vé chat
lugng, thong sé ky thuat ciia hang hoa doi véi chiéc dién thoai di dong
ma ban da dat mua. Nhu vay, theo quy dinh phap ly néi trén, trong
khoang thai gian 10 ngay ké tir ngay ban xac nhan thuc hién viéc mua
ban véi phia cong ty, ban cé quyén don phuang cham dit thuc hién hgp
déng da giao két va théng bao cho t6 chuic, ca nhan kinh doanh. NGi
cach khac, ban c6 quyén gli yéu cau (qua trang ban hang truc tuyén,
qua buu dién, qua dién thoai hoac e-mail,..) dé nghi cong ty nhan lai
san pham va hoan lai tién hang cho ban do phia céng ty da thuc hién
khéng ding quy dinh tai khoan 1, Diéu 17 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.
Dé dam bao quyén Igi ciia minh, ban can luu gilt can than va cung cap
day du cac ching tu giao dich (khi dugc yéu cau) nhu xac nhan dat mua
hang, hda don thanh toan, thong tin quang cao, giGi thiéu vé sdn pham
dién thoai théng minh cta phia céng ty ban hang, ....

Trudng hop phia cong ty ban hang truc tuyén khong giai quyét yéu cau
clia ban, ban c6 thé gui khi€u nai kém theo nhiing chiing ctr n6i trén dén
UBND cap huyén, S& Cong Thuang hodc Hoi BVQLNTD nai cong ty d6 co
tru s hodc nai ban dang sinh séng.

1. HOP PONG CUNG CAP DICH VU LIEN TUC

? Cau héi 42:
Thé nao la Hop déng cung cap dich vu lién tuc?

[
= Traloi:
Theo Khoan 2 Diéu 3 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, hgp déng cung cap

dich vu lién tuc la hgp déng cung cap dich vu c6 thsi han tu ba (03)
thang trg lén hodc hop déng cung cap dich vu khéng xac dinh thoi han.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



C6 thé thay rd6 hgp déng cung cap dich vu lién tuc rat phé bién trong
cudc séng hang ngay clia ngudi tiéu dung. Do la hgp dong cung cap
dién sinh hoat, nuéc sinh hoat, cung cap dich vu dién thoai c6 dinh, dich
vu truyén hinh tra tién, dich vu Internet va nhiing dang cung cap dich vu
khac c6 thai han thuc hién hgp dong tur 03 thang tra [én.

Cau hoi 43:

Khi tham gia giao két Hop déng cung cap dich vu lién tuc thi
t8 chuc, ca nhan kinh doanh phai chi ré nhiing théng tin gi
cho ngudi tiéu dung biét?

= Traloi:

Theo Khoan 1 va 2 Biéu 18 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, nhiing théng
tin bat budc phai cé trong Hop déng cung cap dich vu lién tuc bao gom:
-Tén, dia chi lién lac cta t6 chuic, ca nhan cung cap dich vy;

- Mé ta dich vu dugc cung cap;

- Chat lugng dich vy;

- Thai diém va thai han cung cap dich vy;

- Cach thuc tinh phi, gia dich vuy;

- Phuaong thic cung cap dich vu va phuong thiic thanh toan.

Ngoai ra, hgp dong cung cap dich vu lién tuc phai dugc lap thanh vén
ban va phai giao cho ngudi tiéu dung mét (01) ban.



? Cau héi 44:
Téi c6 ky hop déng si dung dich vu truy cap Internet véi thai
[ han la 1 nam. Truéc khi tién hanh lap dat dich vu, cong ty da
yéu cau tdi ndp trudc tién cudc phi cho 3 thang dau, cac thang
tiép theo sé dugc ndp theo ting thing. Trong qua trinh su
dung, vao ngay thur 10 ciia thang thit tu, internet tai nha toi bi
mat tin hiéu va t6i khéng thé truy cap dugc. Sau nhiéu lan lién
hé, cdng ty cho biét dang ti€n hanh sita chiia, bao tri hé théng
trong thoi gian gan 10 ngay. Téi da gui don yéu cau cham dut
hop déng nhung céng ty budc téi phai trd toan bé tién cudc st
dung dich vu trong thang thi 4 va giai thich rang do tién cuéc
dugc thu theo tiing thang. Nhu vay c6 dung khong?

= Traloi:
Khodn 3 va 4 Diéu 18 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh vé hop
déng cung cap dich vu lién tuc nhu sau:

- Trir trudng hop cac bén cé thda thuan khac, nguai tiéu dung c6 quyén
don phuong cham dut thuc hién hgp déng cung cap dich vu lién tuc tai
bat ky thai diém nao va théng béo bang van ban cho t6 chuc, ca nhan
cung cap dich vu. Trong trudng hop ngudi tiéu dung don phuong cham
dut thuc hién hgp dong, ngudi tiéu dung chi phai thanh toan phi, gia
cho phan dich vu ma minh da st dung.

- T8 chtic, ca nhan cung cap dich vu ¢6 nghia vu sau:

+Trurtruong hop cac bén cé thoéa thuan khac, khéng dugce yéu cau nguai
tiéu dung thanh toédn bat ky khoan tién nao trudc khi dich vu dugc cung
cap dén ngudi tiéu dung;

+ Khéng dugc don phuong cham dut thuc hién hgp déng, ngling cung
cap dich vu ma khong cé ly do chinh dang. Trudng hgp can slta chira, bao
tri hoac vi ly do nao khac bat buéc phai ngiing cung cap dich vy, té chiic,
ca nhan cung cap dich vu phai théng bao truéc cho ngudi tiéu dung cham
nhat la ba (03) ngay lam viéc trudc ngay diing cung cap dich vy;

m Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



+ T6 chuc, ca nhan cung cap dich vu phai thudng xuyén kiém tra chat
lugng dich vu ma minh cung cap, dam bao chat lugng dich vu nhu da
cam két véGi nguai tiéu dung;

+ Trudng hop ngudi tiéu dung thong bao su c6 hoac khiéu nai vé chat
lugng dich vu, t6 chic, ca nhan cung cdp dich vu phai kip thoi kiém tra,
gidi quyét.

Déi vai trudng hop cta ban, hgp déng cung cap dich vu Internet trong
thai han 1 nam la mét dang hgp déng cung cap dich vu lién tuc. Theo
quy dinh cta Luat BVQLNTD va Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP, cong ty
cung cap dich vu Internet da vi pham nhu sau:

- Thir nhat, trudce khi cong ty tién hanh [ap dat dich vu tai nha ban, cong
ty khéng dugc yéu cau ban thanh toan trudc khoan tién cudc phi sur
dung dich vu.

- Thu hai, truéc khi tam ngling cung cap dich vu vi bat ky ly do gi, cong
ty phai thong bao cho ban biét trudc it nhat 03 ngay trudc ngay ngling
cung cap dich vu. K& ca ddi véi trudng hop bao tri, stia chita hé théng
cdng ty cling phai thong bao ly do.

-Th ba, cong ty khéong dugc yéu cau ban tra toan b tién cudc st dung
dich vu trong thang th 4 ma chi dugc thu cudc trong 10 ngay st dung
cla thang thu tu.

- Néu cong ty dé khong gidi quyét yéu cau clia ban, ban cé thé gui khiéu
nai, yéu cau xt ly vu viéc dén HOi BVQLNTD hoac gui truc tiép dén S&
Coéng Thuong hodac UBND cap quan/huyén noi cong ty do co tru sé hodc
noi ban dang st dung dich vu.




I1l. BAN HANG TAN CUA

? Cau héi 45:
Thé nao la Ban hang tan cira?

[
= Traloi:
Theo Khoan 3 Diéu 3 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, ban hang tan cta la
trudng hop té chic, ca nhan kinh doanh thuc hién viéc ban hang hoa tai
naoi &, noi lam viéc clia ngudi tiéu dung.
Nhu vay, mét cach don gidn, ban hang tan cla la viéc bén ban téi noi
& hodc lam viéc clia bén mua dé gidi thiéu, chao ban va thuc hién giao
dich mua ban. Théng thudng moi ngudi thudng dén cac clra hang, clra
hiéu, trung tam thuang mai, chg...dé mua hang hoa, tuy nhién hién nay,
V@i su da dang vé hinh thiic ban hang va nhu cau cltia cac bén, ngusi ban
c6 thé gap truc ti€p ngudi mua dé chao ban hoac mang hang hoa dén
tan noi ngudi mua sinh séng, lam viéc dé thuc hién giao dich mua ban.
Hinh thic ban hang tan ctia hién nay dang c6 xu huéng gia tang & cac
do thi bdi no tao ra su thuan tién cho bén mua la nguai tiéu dung ban
ron, nguai gia hodc nhiing ngudi khdng cé nhiéu thai gian.

Luat BVQLNTD va céac van ban dudi luat da dua ra nhiing quy dinh vé
hinh thiic ban hang tan cra nham bao vé quyén lgi cho nhiing doi tugng
ngudi tiéu dung khac nhau.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



e

Cau hoi 46:
Khi thuc hién ban hang tan clra, nguéi ban hang tan cira phai c6
trach nhiém nhu thé nao véi nguéi mua (nguai tiéu dung)?

= Traloi:

Theo Khoan 1 va 2 Diéu 19 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, ngudi ban hang
tan clra 1a ngudi cia t chiic, ca nhan kinh doanh. Khi thuc hién viéc ban
hang tan ctra, ngudi ban hang tan clra c6 nghia vu sau day:

- Gi6i thiéu tén, s6 dién thoai lién lac, dia chi, tru s& ctia t6 chuc, cad nhan
kinh doanh, chiu trach nhiém vé dé nghi giao két hgp dong;

- Khéng dugc tiép tuc dé nghi giao két hgp dong khi nguai tiéu dung
da ti choi;

- Giai thich cho ngudi tiéu dung vé diéu kién cla hgp déng, thong tin
khac ma ngudi tiéu dung quan tam lién quan dén hang hoa, dich vu.

- Trir trudng hop cac bén co thda thuan khac, hgp dong ban hang tan
cla phai dugc lap thanh van ban va giao cho ngudi tiéu dung mét ban.

Nhu vady, ngudi ban hang tan cra phai xuat trinh cac gidy t& hoac cung
cap cac thong tin can thiét dé ngudi tiéu dung cé thé xac minh té chuc,
ca nhan dang thuc hién hoat dong ban hang tan cta. Khi thuc hién hoat
déng ban hang tan ctia thi ngudi ban hang tan clra sé thay mat té chuc,
ca nhan kinh doanh thuc hién hoat doéng chao ban t&i nguai tiéu dung.
T6 chtic, ca nhan kinh doanh néu trén phai chiu trach nhiém lién déi véi
nhiing hanh vi do ngudi bén hang tan ca thuc hién.

Thuc té thi ban hang tan clra la mét hinh thiic ban hang dang dan hinh
thanh phat trién manh trong xa hoi hién dai, thudng nham dén cac déi
tuong la ngudi tiéu dung & nha. D€ bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu
dung, viéc lap thanh van ban thé hién théa thuan mua ban gilta cac bén
la diéu can thiét, lam roé rang théng tin ctia nguai ban, lam bang chiing
mua ban va tranh nhirng giao dich ltra dao ban hang gia, hang kém chat
lugng, hang khéng ré nguén goc, xuat xu.



? Cau hoi 47:
Trach nhiém ctia bén ban hang tan cira va bén mua trong viéc
[ thuc hién giao két Hogp dong ban hang tan ciia theo quy dinh
tai Luat BVQLNTD?

= Traloi:
Néu nhu bén ban hang tan clra va bén mua hang hoa khéng cé nhimng théa
thuan khac thi khi thuc hién giao dich mua ban phai lap thanh van ban.

Khoan 3, 4 va 5 Diéu 19 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh vé viéc
thuc hién hgp déng mua ban hang tan cra nhu sau:

- Trong thoi han ba (03) ngay lam viéc ké tir ngay giao két hgp déng,
ngudi tiéu dung cé quyén yéu cau don phuong cham dut thuc hién hop
déng da giao két va thong bao bang van ban cho té chuc, ca nhan kinh
doanh. Trudc khi hét thai han nay, ngudi ban hang tan clra khong dugc
phép yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan hoac thuc hién cac néi dung
hgp déng, trur truong hgp phép luat coé quy dinh khac.

-Trudng hop hgp déng ban hang tan clra dugc lap thanh van ban, khi ky
két hgp déng ban hang tan clra, ngudi tiéu dung phai tu ghi ngay, thang
giao két hgp dong.

- T6 chuc, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém déi véi moi hoat
dong clia ngudi ban hang tan cta.

Nhu vay, ngudi tiéu dung c6 03 ngay ké tir ngay giao két hgp déng mua
ban hang tan ctia dé ki€ém tra, xac minh nguén géc, chat lugng, gia ca
hang hoa truéc khi quyét dinh cé6 mua hang hoa hay khéng.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



PHAN V

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG






e

e

Cau hoi 48:
Trach nhiém quan ly nha nuéc vé BVQLNTD dugc quy dinh
nhu thé nao?

= Traloi:

Theo quy dinh tai Diéu 47 clia Luat BVQLNTD, trach nhiém quan ly nha
nudéc vé BVQLNTD dugc quy dinh nhu sau:

- Chinh pht théng nhat quan ly nha nudc vé BVQLNTD.

- B6 Cong Thuang chiu trach nhiém trudc Chinh pht thuc hién quan ly
nha nudc vé BVQLNTD.

- B&, ca quan ngang bo trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh cé
trach nhiém phoi hop véi B6 Cong thuong thuc hién quan ly nha nudc
vé BVQLNTD.

- UBND céc cap trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh thuc hién
quan ly nha nudc vé BVQLNTD tai dia phuong.

Cau hai 49:
Bd Cong Thuong c6 nhiing trach nhiém gi trong quan ly nha
nudc vé BVQLNTD?

= Traloi:
Theo Diéu 48 Luat BVQLNTD, B6 Cong Thuong c6 nhimng trach nhiém sau:

- Ban hanh theo tham quyén hodc trinh co quan nha nudc c6 tham
quyén ban hanh va té chuic thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach,
chuong trinh, du én, chinh sach, phap luat vé BVQLNTD.

- Quan ly hoat déng BVQLNTD cuia t6 chic xa hoi, t6 chiic hoa giai; hop
déng theo mau va diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai Diéu 19
cla Luat nay.



-Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé BVQLNTD; tu van, hé trg
va nang cao nhan thiic vé BVQLNTD.

- Xay dung ca s& dii liéu théng tin phuc vu cdng tac BVQLNTD; dao tao
nguon nhan luc, boi dudng nghiép vu phuc vu cong tac BVQLNTD.

- Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khi€u nai, t& cao va xir ly vi pham phap
luat vé BVQLNTD theo tham quyén.

-Thuc hién hgp tac quoc té vé BVQLNTD.

? Cau héi 50:
S& Cong Thuong c6 nhiing trach nhiém gi trong quan ly nha
L nuéc vé BVQLNTD?

= Traloi:

Theo Khoan 1, Diéu 35 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, S& Céng Thuang ¢é
trach nhiém gitip UBND cép tinh thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tham muu cho UBND ban hanh theo thdm quyén hoac trinh co quan
nha nudc c6 tham quyén ban hanh va té chuc thuc hién van ban quy
pham phép luat vé BVQLNTD tai dia phuong

- Thuc hién viéc kiém soat hgp déng theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh ctia Luat BVQLNTD, Nghi dinh nay va quy dinh cla
phap luat cé lién quan;

-Tham dinh cac dé an, k& hoach hoat déng clia té chiic xa hoi tham gia
BVQLNTD trinh Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh giao thuc
hién nhiém vu gan véi nhiém vu cia Nha nudg;

- Giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu khi giao cho t6 chuc xa hoi bao vé
ngudai tiéu dung thyc hién;

- Kiém tra, giam sat hoat ddng hoa gidi clia té chic hoa giai tranh chap
gilta ngudi tiéu duing va té chuc, ca nhan kinh doanh;

m Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



- Tao diéu kién dé t8 chuic xa hoi tham gia BVQLNTD hoat déng;

- Huéng dan chuyén mén, nghiép vu dé co quan quan ly nha nudc vé
bado vé ngudi tiéu dung cap huyén thuc hién cac ndi dung lién quan dén
BVQLNTD.

- Cong bd cong khai danh sach t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoéa,
dich vu vi pham quyén Igi ngudi tiéu dung theo tham quyén

- Bdo cao két qua thuc hién quan ly nha nudc vé BVQLNTD trén dia ban
tinh theo dinh ky hodc theo yéu cau clia co quan cé tham quyén cap
trén;

- Kiém tra, x( ly hanh vi vi pham quyén Igi ngudi tiéu dung theo quy dinh
cla phap luat;

? Cau héi 51:
UBND cap huyén c6 c6 trach nhiém nhu thé nao vé BVQLNTD?
[
= Traloi:
Theo Khoan 2 Diéu 35, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, UBND cap huyén
c6 trach nhiém sau:

- Thuc hién viéc giai quyét yéu cau BVQLNTD theo quy dinh cla Luat
BVQLNTD, Nghi dinh nay va cac quy dinh ctia phap luat cé lién quan;

- Kiém tra, gidm sat hoat déng cua t6 chic xa héi tham gia BVQLNTD
hoat ddng trén dia ban huyén minh quan ly;

- Quan ly theo tham quyén ddi véi cac chg, trung tam thuong mai trén dia
ban dé BVQLNTD khi mua hang héa, st dung dich vu tai cac dia diém nay;
- Hudng dan chuyén mén, nghiép vu dé UBND cap xa thuc hién cac bién
phap can thiét d€ BVQLNTD khi mua hang héa, st dung dich vu clia cac
ca nhan hoat ddng thuong mai ngoai pham vi chg, trung tam thuong mai;

- Cong bd cong khai danh sach té chuc, ca nhan kinh doanh hang hoéa,
dich vu vi pham quyén lgi nguai tiéu dung



- Bdo cado két qua thuc hién quan ly nha nudc vé BVQLNTD trén dia
ban huyén theo dinh ky hodc theo yéu cau cla co quan c6 thdm
quyén cap trén;

- Cac trach nhiém khac quy dinh tai Diéu 49 Luat BVQLNTD.

? Cau héi 52:
UBND cap xa c6 trach nhiém nhu thé nao vé BVQLNTD?
[
= Traloi:
Theo Diéu 6 Nghi dinh s6: 99/2011/ND-CP, UBND cap xa c6 nhiing trach
nhiém sau:

- Kiém tra, giam sat hoat dong clia cac Ban quan ly chg, thuong nhan
kinh doanh chg, trung tam thuong mai trén dia ban trong viéc thuc hién
néi quy da dugc phé duyét. Trong trudng hgp khéng cé Ban quan ly chg,
thuong nhan kinh doanh chg, trung tdam thuong mai thi UBND cap xa cé
trach nhiém thuc hién cac bién phap dé€ BVQLNTD trong pham vi chg,
trung tam thuong mai.

- Quan ly, kiém tra hoat déng clia cac ca nhan hoat déng thuong mai doc
lap, thuong xuyén khéng phai dang ky kinh doanh hoat déng trén dia
ban xa ngoai pham vi chg, trung tam thuong mai dé BVQLNTD.

- Phoi hgp véi cac co quan chic nang cap huyén, tinh vé thuong mai,
quan ly thi trudng, an toan thuc pham, tiéu chuan, do ludng va chat
lugng trong viéc quan ly, kiém tra hoat déng kinh doanh clia cac ca nhan
hoat déng thuang mai trén dia ban.

- XU ly cac vi pham vé bao vé ngudi tiéu dung theo tham quyén va theo
quy dinh ctia phap luat.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac ca nhan khéng hoat dong thuong mai
ngoai pham vi chg, trung tam thuang mai; tao diéu kién dé cac ca nhan
hoat déng kinh doanh trong pham vi chg, trung tam thuong mai.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Cau hoi 53:

Phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung quy dinh thé nao
vé viéc cdng bé cdng khai danh sach té chiic, ca nhan kinh
doanh vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung?

= Traloi:
Theo Diéu 23, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh:

- Co quan bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung cap huyén cé trach nhiém
lap va cong khai danh sach té chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu vi pham quyén Igi nguai tiéu dung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 26
Luat Bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung. Trudng hgp vu viéc vi pham lién
quan tu hai huyén tré [én thi S& Céng Thuong c6 trach nhiém cong bé
danh sach t6 chuc, ca nhan kinh doanh vi pham. Trudng hop vu viéc lién
quan dén tu hai tinh trg 1én, B6 Cong thuang co trach nhiém cong bo
danh sach té chc, ca nhan kinh doanh vi pham.

- Danh sach t6 chuc, ca nhan kinh doanh vi pham dugc cong bé cdng
khai trén phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai tru s& va dang
tai trén trang thong tin dién ti cla co quan bao vé quyén Igi ngudi tiéu
dung. Néi dung cong bé cong khai gom:

+Tén, dia chi t6 chuic, ca nhan vi pham;

+ Hanh vi, dia ban vi pham;

+ Co quan ban hanh, s6, ngay, thang, nam quyét dinh xur ly vi pham.
Thai han cdng bé t6 chtic, ca nhan kinh doanh vi pham la ba muai (30)
ngay ké tir ngay cong bé.

- Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh chg, trung tam thuong mai
céng bd cong khai danh sach té chuic, ca nhan kinh doanh trong pham
vi chg, trung tam thuong mai vi pham quyén lgi nguai tiéu dung tai chg,
trung tam thuong mai do minh quan ly.



? Cau héi 54:
Tham quyén tiép nhan dang ky hop déng theo mau, diéu kién
[ giao dich chung dugc quy dinh nhu thé nao?

= Traloi:

Theo Diéu 9, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, B6 Céng Thuong chiu trach
nhiém tiép nhan dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
trong trudng hgp hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung ap
dung trén pham vi ca nudc hodc dp dung trén pham vi tu hai tinh tr& 1én.

SG Cong Thuong chiu trach nhiém tiép nhan dang ky hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung trong trudng hop hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung ap dung trong pham vi tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong.

? Cau héi 55:
Co quan, t8 chiic nao c6 tham quyén cap phép thanh lap, giai
[ thé trung tam hoa giai?

= Traloi:

Theo Diéu 31, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, ca quan quan ly nha nuéc
vé BVQLNTD va t6 chuc xa héi tham gia BVQLNTD c6 thdm quyén cap
phép thanh lap, gidi thé trung tdm hoa giai, bao gém: B6 Cong Thuang
(Cuc Quan ly canh tranh), UBND céc cap, Hoi Bao vé quyén lgi nguai tiéu
dung va cac t6 chic tuong duong

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
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Cau hoi 56:
Co quan nao ¢6 tham quyén giao nhiém vu cia Nha nudc vé
BVQLNTD cho t& chiic xa héi?

= Traloi:

Theo Khoan 1, Diéu 29, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, B6 truéng B6 Cong
Thuong quyét dinh giao nhiém vu gan véi nhiém vu ctia Nha nuéc vé
BVQLNTD cho t6 chiic xa hoi c6 du diéu kién hoat dong trén pham vi
toan quéc hoac hoat déng trén pham vi tu hai tinh trg 1én.

Cha tich UBND cép tinh quyét dinh giao nhiém vu gén véi nhiém vu cla
Nha nudc vé BVQLNTD cho t6 chuc xa héi co du diéu kién hoat déng
trén pham vi tinh minh.






PHAN VI

TO CHUC XA HOI THAM GIA
BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG
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Cau héi 57:
Khai niém T8 chuc xa héi tham gia BVQLNTD dugc hi€u nhu
thé nao va ndi dung hoat déng cta cac té chitc nay la gi?

= Traloi:

Theo Khoan 1, Biéu 27 Luat BVQLNTD, t6 chuic xa hoi tham gia BVQLNTD
la t6 chiic xa hoi thanh lap theo quy dinh clia phép luat va hoat déng
theo diéu Ié dugc tham gia hoat déng BVQLNTD.

Trén thuc té Vit Nam hién nay, dé tao thuan Igi cho qua trinh hoat dong
va tap hap dugc luc lugng déng ddo ngudi tiéu dung tham gia, cac té
chtic xa hoi tham gia BVQLNTD thudng dugc ldy véi tén goi ngan gon la
Ho6i BVQLNTD. Tinh dén thai diém thang 5/2016, trén toan quéc da c6 51
Héi Bao vé ngudi tiéu dung hoat dong trong pham vi mot tinh va 01 Hoi
Bdo vé ngudi tiéu dung hoat dong lién tinh dugc thanh lap..

Theo Diéu 28 Luat BVQLNTD, cac t6 chic xa héi tham gia BVQLNTD cé
cac chidic nang va ndi dung hoat déng nhu sau:

- Huéng dan, gilp dé&, tu van ngudi tiéu dung khi cé yéu cau;

- Dai dién ngudi tiéu dung khai kién hoac tu minh khai kién vi Igi ich
codng cong;

- Cung cap cho co quan quan ly nha nuéc vé BVQLNTD théng tin vé
hanh vi vi pham phap luat cla t6 chuic, cd nhan kinh doanh hang hoa,
dich vuy;

- Doc 1ap khao sat, thi nghiém; cong bé két qua khao sat, thir nghiém
chat lugng hang héa, dich vu do minh thuc hién; théng tin, canh bao
cho ngudi tiéu dung vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhiém trudc
phép luat vé viéc théng tin, cdnh bao clia minh; kién nghi co quan nha
nudc c6 tham quyén xi ly vi pham phap luat vé BVQLNTD;

- Tham gia xay dung phap luat, cht truong, chinh sach, phuong huéng,
ké hoach va bién phéap vé BVQLNTD;



- Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao;

- Tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va kién thuc
tiéu dung.

? Cau hoi 58:
Nhitng van ban phap luat nao quy dinh viéc thanh lap Hoi
o BVQLNTD? Tham quyén cho phép thanh lap; chia, tach; sap
nhap; hop nhat; giai thé, déi tén va phé duyét diéu 1é héi dugc
quy dinh nhu thé nao?

= Traloi:

Cac van ban quy pham phap luat cht yéu quy dinh viéc thanh 1ap hoi
BVQLNTD bao goém:

- Luat BVQLNTD nam 2010;

- Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP;

- Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

Tham quyén cho phép thanh 1ap; chia, tach; sap nhap; hop nhat; gidi thé,
d6i tén va phé duyét diéu 1& hoi:

Theo Diéu 14 Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP,

- B6 trudng BO No6i vu c6 thdm quyén cho phép thanh lap; chia, tach;
sap nhap; hgp nhat; giai thé; ddi tén va phé duyét diéu 1é doi véi hoi cd
pham vi hoat d6ng ca nudc hoac lién tinh.

- Chui tich UBND cap tinh cho phép thanh lap; chia, tach; sap nhap; hop
nhat; giai thé; di tén va phé duyét diéu |é doi v6i hoi co pham vi hoat
dong trong tinh.

- Can cttinh hinh thyc té & dia phuong, Cha tich UBND cap tinh Gy quyén
dé Chu tich UBND cdp huyén cho phép thanh lap; chia, tach; sap nhap;
hop nhat; giai thé; ddi tén va phé duyét diéu lé doi véi héi cé6 pham vi
hoat dong trong xa.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




? Cau hoi 59:
Piéu kién dé Héi BVQLNTD duogc quyén tu minh khéi kién vu
[ an BVQLNTD vi lgi ich céng cong la gi?

= Traloi:

Theo Piéu 24 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, cac t6 chiic xa hoi tham gia
BVQLNTD dugc quyén tu minh khéi kién vu an bao vé ngudi tiéu dung
vi lgi ich cong cong khi dap ting cac diéu kién sau:

- Bugc thanh 1ap hgp phap theo quy dinh ctia phap luat.

- C6 ton chi, muc dich hoat dong vi quyén Igi clia ngudi tiéu duing hodc
vi lgi ich cdng cong lién quan dén quyén lgi ngudi tiéu dung.

- C6 thai gian hoat dong téi thiéu la ba (03) nam tinh tir ngay t6 chiic xa
hoi dugc thanh 1ap dén ngay t6 chuc xa héi thuc hién quyén tu khéi kién.

- C6 pham vi hoat dong tir cap tinh tra 1én.

? Cau héi 60:
Nghia vu ctia té chic xa hdi tham gia BVQLNTD khi tu minh khéi
[ kién vu an bao vé ngudi tiéu dung vi lgi ich cong cong la gi?

= Traloi:

Theo Diéu 25 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, khi tu minh khéi kién vu
an BVQLNTD vi lgi ich céng cong, t6 chiic xa hoi tham gia BVQLNTD c6
nghia vu sau:

-Théng bao cong khai bang hinh thiic phu hop vé viéc khéi kién va chiu
trach nhiém vé thong tin do minh céng bé, bao dam khong anh hudng
dén hoat dong binh thudng clia té chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa.
N6i dung théng bao bao gom:



+T6 chuic xa hdi tham gia BVQLNTD khdi kién;

+ T8 chic, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu bi kién;
+ Noi dung khai kién;

+ Tha tuc va thai han dang ky tham gia vu an.

- Dadm bao quyén tham gia vu an clia nhitng ngudi tiéu dung co lién
quan dén vu an.

- Chiu céc chi phi phat sinh trong qua trinh khai kién.

-Toa an co trach nhiém niém yét cong khai tai tru sé Toa an théng tin vé
viéc thu ly vu &n trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly vu an
theo quy dinh clia phép luat té tung dan su.

? Cau hoi 61:
Piéu kién dé cac t6 chuc xa héi tham gia BVQLNTD duogc

® thuc hién cac nhiém vu gan véi nhiém vu cia Nha nuéc vé
BVQLNTD?
= Traloi:

Theo Diéu 27 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, t6 chiic xa hoi tham gia
BVQLNTD dugc thuc hién cac nhiém vu gan véi nhiém vu ctia Nha nuéc
vé BVQLNTD khi c6 d0 cac diéu kién sau day:

- Bugc thanh 1ap theo quy dinh cla phap luat.
- C6 t6n chi, muc dich hoat déng vi BVQLNTD.
- C6 thdi gian hoat dong t6i thiéu 1a mét (01) nam.

- C6 pham vi hoat dong tir cap tinh tra 1én.

m Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



e
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Cau hoi 62:
Nhiing nhiém vu nao Co quan quan ly nha nudc ¢é thé giao
cho T8 chiic xa héi vé BVQLNTD?

= Traloi:

Theo Diéu 28 Nghi dinh s8 99/2011/ND-CP, t6 chiic xa héi dap ung da
cac diéu kién dugc co quan Nha nudc c6 tham quyén giao thuc hién mot
trong nhitng nhiém vu sau:

- Tuyén truyén, phé bién gido duc vé quyén va nghia vu clia ngudi tiéu
dung.

- Huéng dan, dao tao nang cao nhan thic cho ngudi tiéu dung.
-Tuvan, hé trg cho nguai tiéu dung.

- Thuc hién cac nghién ctu, khao sat thuc té, tap hop y kién, phan anh
nhu cau cla nguai tiéu dung.

Cau héi 63:
Co s& dé xac dinh té chiic xa héi dugc cong nhan la héi cé tinh
chat dac thu la gi?

= Traloi:

Theo khoan 3, Diéu 1, Quyét dinh s6 68/2010/QD-TTg ctia Thu tuéng
Chinh pha ngay 01 thang 11 ndam 2010 vé viéc quy dinh hoi cé tinh chat
dac thu, c6 cac tiéu chi sau:

- Hoat dong vi muc tiéu xa héi, nhan dao;

- La héi clia nhitng d6i tugng chiu nhiéu khoé khan, thiét thoi can dugc xa
héi, Nha nuéc quan tam, giup dé, tao diéu kién hoat dong;

- Da dugc Nha nudc hé trg vé kinh phi, diéu kién hoat dong trudc ngay
Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ¢6 hiéu luc.



? Cau héi 64:
Hdi c6 tinh chat dac thui c6 cac quyén va nghia vu nhu thé nao?
[
=2 Traloi:
Theo Diéu 34 Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP:
- Hoi 6 tinh chat dac thu co cac quyén

+Tham gia véi cac Bo, ca quan ngang B xay dung cac ca ché, chinh sach
lién quan truc ti€p dén chiic nang, nhiém vu, quyén han vé linh vuc hoat
dong cua hoi;

+Tham gia thuc hién mét s6 hoat déng quan ly nha nudéc, dich vu cong
thudc linh vuc hoat ddng cla héi theo quy dinh ctia phap luat;

+Tu van, phan bién va giam dinh xa héi cac chinh sach, chuang trinh, dé
tai, du an do co quan nha nudc yéu cau vé cac van dé thudc linh vuc hoat
ddng cua hoéi theo quy dinh ctia Tha tudng Chinh ph.

- Ho6i 6 tinh chat dac thu c6 cac nghia vu:+Tap hop, nghién ctu y kién,
kién nghi clia cac hoi thanh vién, hoi vién theo chiic nang, nhiém vu,
quyén han clia hoi dé tham gia vao cac chuong trinh phat trién kinh té,
van héa, xa hoi ctia dat nudc;

+Tap hgp cac chuyén gia dau nganh, cac chuyén gia giodi & cac héi thanh
vién va cac t6 churic cé lién quan dé thuc hién nhiém vu dugc giao, thuc
hién tu van, phan bién va giam dinh xa hoi;

+Tham gia xay dung cac van ban quy pham phap luat lién quan dén linh
vuc hoat déng cla hoi theo quy dinh clia phap luat.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



? Cau héi 65:
Tham quyén céng nhan hdi cé tinh chat dic thu dugc quy dinh
[ nhu thé nao?

= Traloi:
Theo Diéu 33, Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP:

- Tha tuéng chinh phd quyét dinh héi cé tinh chat dac thu hoat dong
trén pham vi ca nudc,

- Ch tich UBND tinh quyét dinh héi c6 tinh chat dac thu hoat déng trén
pham vi tinh minh.

? Cau hai 66:
Tinh dén 31/12/2015, trén ca nudc c6 nhitng H6i BVQLNTD
[ nao dugc cdng nhan la hdi cé tinh chat dac thu?

= Traloi:

Tinh dén 31/12/2015, trén ca nudc c6 7 H6i BVQLNTD dugc cong nhan
hoi 6 tinh chat dac thu, cu thé:

- H6i BVQLNTD tinh Binh Duong,

- H6i BVQLNTD tinh Tién Giang,

- H6i BVQLNTD tinh Béng Thap,

- H6i BVQLNTD tinh Khanh Hoa,

- H6i BVQLNTD tinh Pac Lak,

- H6i BVQLNTD tinh Ca Mau,

- HOi BVQLNTD tinh Bén Tre.






PHAN VII

GIAI QUYET TRANH CHA’F GIUA
NGUOI TIEU DUNG VA TO CHUC,
CA NHAN KINH DOANH






'
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I. CACPHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

Cau hoi 67:

Khi xay ra tranh chap véi té chiic, ca nhan kinh doanh, ngudi
tiéu dung c6 thé st dung nhitng phuong thic nao dé bao vé
quyén lgi cia minh?

= Traloi:

Diéu 30 Luat BVQLNTD quy dinh 04 phuong thic c6 thé st dung dé giai
quyét tranh chap phat sinh gitta ngudi tiéu dung va té chuic, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vy, bao gom:

-Thuong lugng;

- Hoa gidi;

- Trong tai;

-Toa an.

Quy dinh cu thé vé cac phuong thic dugc néu tai Muc 1,2,3 va 4, Chuong

IV vé gidi quyét tranh chap gilra ngudi tiéu dung va té chiic, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu (Diéu 30 dén Diéu 46) ctia Luat BVQLNTD.

Cau hoi 68:
Khong dugc st dung phuong thiic thuong luong, hoa giai
trong trudng hop giai quyét tranh chap nao?

= Traloi:

Theo Diéu 30 Luat BVQLNTD, khong dugc sir dung phuong thiic thuong
lugng, hoa giai trong trudng hgp tranh chdp gay thiét hai dén Igi ich ctia
Nha nudc, lgi ich clia nhiéu ngudi tiéu dung, Igi ich cong cong.



? Cau hoi 69:
Khi xay ra tranh chap véi té chiic, ca nhan kinh doanh, ngudi
[ tiéu dung c6 thé lién hé téi cac co quan hoic td chiic nao dé
duoc hé trg giai quyét?

= Traloi:

Khi xay ra tranh chap vai t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
ngudi tiéu dung c6 thé lién hé tGi cac ca quan hoac t6 chuc dudi day dé
dé nghi ho trg, giai quyét:

-T6 chuc, ca nhan kinh doanh truc ti€p cung cap hang héa, dich vu cho
nguai tiéu dung;

- Cac HGi BVQLNTD;

- UBND céc cap (chu yéu la cap xa va cap huyén);

- S8 Cong Thuong tai noi dién ra giao dich hodc nai nguai tiéu dung sinh
s6ng hoac noi don vi kinh doanh dang hoat dong;

- Cuc Quan ly canh tranh, B4 Cong Thuong;

- Cac co quan quan ly nha nudc trong linh vuc chuyén nganh (Khoa hoc
c6ng nghé, Tiéu chudn Do ludng Chat lugng, Théng tin truyén théng, Y
té, Gido duc,...).

- Trong tai;

-Toa an.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
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Cau hoi 70:
Khi xay ra tranh chap véi té chiic, ca nhan kinh doanh, ngudi
tiéu dung nén lam nhu thé nao?

= Traloi:

Khi cé tranh chap xay ra, dé ddm bao hiéu qua, ngudi tiéu dung nén uu
tién thuc hién giai quyét theo phuong thic thuong lugng hoac hoa giai
trudc khi st dung phuong thuc trong tai hoac khai kién ra tdoa an. Cu
thé, khi c6 tranh chdp xay ra, ngudi tiéu dung c6 thé thuc hién cac buéc
nhu sau:

(i) Tim hiéu cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD va cac quy dinh phap
luat chuyén nganh cé lién quan dén vu viéc nhu Bé luat Dan su, Luat Chat
lugng san pham, hang hod, Luat An toan thuc pham, Luat An toan théng
tin, v.v... dé hiéu ré quyén va trach nhiém ctia cac bén trong vu viéc.

(i) Van dung céc quy dinh phap luat vé BVQLNTD dé chi dong tién hanh
thuong lugng vai td chuc, ca nhan kinh doanh. Viéc thuong lugng dua
trén nhiing yéu cau clia ngudi tiéu dung dua ra ddi véi cac t6 churc, ca
nhan kinh doanh hang ho4, dich vu. Ngugi tiéu dung can can nhac ky
cac thiét hai da xay ra déi véi minh, theo dé dé nghi cac t6 chiic ca nhan,
kinh doanh c6 bién phap hé trg, boi thudng, boi hoan phu hop.

(iii) Néu t6 chuc, ca nhan kinh doanh khéng giadi quyét thoéa dang yéu
cau, ngudi tiéu dung cé thé lién hé véi Hoi BVQLNTD hodc véi S& Cong
Thuong cua tinh hodc véi UBND cap huyén, cap xa tai dia phuong hoac
vai Cuc Quan ly canh tranh, B6 Céng Thuang dé dé nghi tu van, ho tro
giai quyét (Danh sdch cdc Sé Céng Thuong va cdc Hi BVQLNTD xin xem tai
Phu luc dinh kem).

(iv) Trudng hogp thdy rang viéc tu van, ho trg gidi quyét clia cac co quan,
t6 chiic ndi trén chua dat dugc muc dich cia minh, ngugi tiéu dung c6
thé st dung phuang thic gidi quyét tai trong tai hodc khai kién vu viéc
ra tda an dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.



1.THUOGNG LUONG

? Cau héi 71:
Khi cho rdng t8 chiic, cad nhan kinh doanh xam hai dén quyén
[ va Igi ich hop phap cia minh, ngudi tiéu dung cé quyén yéu
cau té chiic, ca nhan nay tién hanh thuong lugng véi minh
hay khong?

= Traloi:

C6.Theo Diéu 31 Luat BVQLNTD, ngudi tiéu dung c6 quyén gui yéu cau
dén t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dé thuang luong khi
cho rang quyén, lgi ich hgp phap clia minh bi xam pham. Thuc té cho
thay, thuong lugng la phuong thic dugce st dung nhiéu nhat, ddm bao
quyén lgi clia cac bén ca vé chi phi va thoi gian gidi quyét vu viéc. Dé
dam bao két qua thuong luogng thanh céng, ngudi tiéu dung can luu y
tim hiéu ré va van dung dung cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD.

Trudng hop can thiét, nguai tiéu dung cé thé lién hé cac héi BVQLNTD,
cac S& Céng Thuong hodc Cuc Quan ly canh tranh dé dugc tu van, huéng
dan vé kién thuc phap luat va cach thic dé tién hanh thuong lugng, gidi
quyét vu viéc tranh chap.

? Cau hoi 72:
Luat BVQLNTD quy dinh th&i han dé té chuc, ca nhan kinh
[ doanh tiép nhan yéu cau va tién hanh thuong lugng véi ngusi
tiéu dung trong khoang thoi gian bao lau?

= Traloi:
Theo Diéu 31 clia Luat BVQLNTD, t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu c6 trach nhiém ti€p nhan, tién hanh thuong lugng véi nguai tiéu

dung trong thai han khéng qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc
yéu cau.

m Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



2. HOA GIAI

? Cau héi 73:
Luat BVQLNTD quy dinh hoa gidi la phuong thic nhu thé nao?
L
= Traloi:
Khodn 7 Diéu 3 Luat BVQLNTD, hoa giai la viéc gidi quyét tranh chap gilia
ngudi tiéu dung va té chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu théng
qua bén thit ba. Bén thi ba c6 thé la ca nhan hoac t6 chiic hoa giai.

? Cau hoi 74:
Thong tin trong qua trinh hoa giai c6 dugc gilr bi mat khong?
[
= Traloi:
Cb. Khoan 2 Diéu 34 Luat BVQLNTD quy dinh: Cac bén tham gia hoa giai
phai bdo dam bi mat thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir trudng
hop cac bén cé thoa thuan khac hodc phap luat cé quy dinh khac.

? Cau héi 75:
Néi dung cua bién ban héa giai gém nhiing gi?

[
= Traloi:
Khi tién hanh hoa gidi tranh chap gilra ngudi tiéu dung va té chlrc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu, cac bén phai lap bién ban hoa giai.
Diéu 36 Luat BVQLNTD quy dinh cac néi dung chinh phai cé trong bién
ban hoa giai, bao gém:

-T6 chic, ca nhan tién hanh hoa giai;




- Cac bén tham gia hoa giai;

- Noi dung hoa giai;

- Th&i gian, dia diém tién hanh hoa giai;

-Y kién cla cac bén tham gia hoa giai;

- Két qua hoa giai;

- Thai han thuc hién két qua hoa giai thanh.

Bién ban hoa giai phai c6 chit ky cGia cdc bén tham gia hoa gidi va clia té
chtic, ca nhan tién hanh hoa giai.

? Cau héi 76:
Trudng hop hoa giai thanh nhung té chiic, ca nhan kinh doanh
[ khong thuc hién hoac thuc hién khong ding ndi dung hoa
giai thi lam thé nao?

= Traloi:

Diéu 37 Luat BVQLNTD quy dinh: Cac bén c6 trach nhiém thuc hién két
qua hoa gidi thanh trong thai han da thoa thuan trong bién ban hoa giai.
Trudng hgp mot bén khéng tu nguyén thuc hién thi bén kia c6 quyén
khai kién ra Toa an dé yéu cau giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



3.TRONG TAI

? Cau héi 77:
Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung quy dinh thé nao vé
[ viéc ap dung diéu khoan trong tai trong giao dich giira nguai
tiéu dung va té chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu?

= Traloi:

Diéu 38 Luat BVQLNTD quy dinh: T8 chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu phai thong bédo vé diéu khoan trong tai trudc khi ky két hop
déng va dugc ngudi tiéu dung chap thuan. Trudng hgp hgp dong mau
hodc diéu kién giao dich chung c6 quy dinh vé diéu khoan trong tai thi
khi xay ra tranh chap, nguai tiéu dung la ca nhan c6 quyén lua chon
phuong thuc gidi quyét tranh chap khac.

? Cau hai 78:
Cacbén c6 thé dua tranh chip ra tda an dé giai quyét khi da c6
[ théa thuéan trong tai khéng?

= Traloi:

Khoéng. Theo quy dinh ctia Diéu 6 Luat Trong tai Thuang mai nam 2010,
trong trudng hop cac bén tranh chap da cé thoa thuan trong tai ma mét
bén khai kién tai Toa an thi Toa an phai tur choi thu ly, trir truong hop
thod thuan trong tai vo hiéu hodc thoa thuan trong tai khong thé thuc
hién dugc.



? Cau héi 79:
Trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chap tai trong tai?
o
= Traloi:
Diéu 39 Luat BVQLNTD quy dinh: Trinh ty, thi tuc giai quyét tranh chap
tai trong tai dugc thuc hién theo quy dinh cla phép luat vé trong tai

thuong mai.
4.TOA AN
? Cau hoi 80:
Thé nao la vu an dan su vé BVQLNTD?
[
=> Traloi:

Diéu 41 Luat BVQLNTD quy dinh: Vu an dan sy vé BVQLNTD la vu an ma
bén khai kién la ngugi tiéu dung hodc té chiic xa hodi tham gia BVQLNTD
theo quy dinh cta Luat BVQLNTD.

? Cau héi 81:
Nghia vu chitng minh trong vu dn dan su vé BVQLNTD dugc
L quy dinh nhu thé nao?
=2 Traloi:
Diéu 42 Luat BVQLNTD quy dinh: Ngugi tiéu dung cé nghia vu cung cap
chuing cu va chiing minh trong vu an dan su dé bao vé quyén, lgi ich

hop phép ctia minh theo quy dinh ctia phap luat vé té tung dan su, trur
viéc chiing minh 16i cGia t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cé nghia vu chiing minh
minh khéng c6 16i gay ra thiét hai.

? Cau hoi 82:
Xin cho biét quy dinh vé an phi, 1& phiToéa an déi véi vu an dan
[ su'vé BVQLNTD?
= Traloi:
Diéu 43 Luat BVQLNTD quy dinh: Nguai tiéu dung khéi kién vu an dan

su dé bao vé quyén, Igi ich hop phap ctia minh khéng phai ndp tam (ing
an phi, tam ung |é phi Toa an.

? Cau héi 83:
Xin cho biét diéu kién ap dung tha tuc don gian khi xét xir vu
[ an dan su BVQLNTD?

= Traloi:

Diéu 41 Luat BVQLNTD quy dinh: Vu an dan su vé BVQLNTD dugc giai
quyét theo thu tuc don gian quy dinh trong phap luat vé té tung dan sy
khi co du cac diéu kién sau day:

- Ca nhan la ngudi tiéu dung khai kién; t6 chuc, ca nhan truc ti€p cung
cap hang hoa, dich vu cho ngudai tiéu dung bi khéi kién;

-Vu an don gian, chiing cu o rang;

- Gid tri giao dich dudi 100 triéu déng.



? Cau hoi 84:
Trach nhiém chia ca nhan hoat dong thuong mai doc lap
[ thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh theo quy dinh
cta phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung?

= Traloi:

Diéu 4 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh vé trach nhiém cla ca
nhan hoat dong thuong mai déc lap, thudng xuyén khéng phai dang ky
kinh doanh, cu thé nhu sau:

- Bdo dam chat lugng, s6 lugng, cong dung, an toan thuc phdm clia hang
héa, dich vu ma minh cung cap cho ngudi tiéu dung theo quy dinh cla
phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung, phap luat vé thuong mai va cac
phép luat khac cé lién quan.

- Khong dugc cung cap cho ngudi tiéu dung cac loai hang hda, dich vu
quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 39/2007/ND-CP ngay 16 thang
3 ndm 2007 ctia Chinh pht vé ca nhan hoat dong thuong mai doc lap,
thuong xuyén khéng phai dang ky kinh doanh.

- Cung cap dung, day da thong tin vé hang hoéa, dich vu ma minh cung
cap cho ngudi tiéu dung theo quy dinh clia phap luat vé bao vé ngudi
tiéu dung, phap luat vé thuong mai va phép luat khéac cé lién quan.

? Cau hoi 85:
Trach nhiém cGia Ban Quan ly chg, thuong nhan kinh doanh chg,
[ trung tam thuong mai theo quy dinh ctia phap luat BVQLNTD?

=> Tra loi:

Diéu 5 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh vé Ban Quan ly chg,
thuang nhan kinh doanh chg, trung tdm thuong mai, cu thé nhu sau:

m Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



- Ban hanh néi quy theo quy dinh clia phap luat trong doé phai cé cac noi
dung ca ban vé bao vé quyén Igi nguai tiéu dung, bao gom:

+ Quyén va trach nhiém ctia ngudi tiéu dung;

+ Quyén va trach nhiém ctia ngudi ban hang;

+ Nguai c6 trach nhiém tiép nhan, giadi quyét yéu cau, phan anh cua
nguai tiéu dung;

+ Bién phap xt ly vi pham.

- Hoa gidi tranh chép gilta ngudi tiéu dung va ngudi ban hang trong
pham vi chg, trung tdm thuong mai khi dugc yéu cau.

- Dat va duy tri hoat dong cla can d6i ching, thiét bi do luong tai cac
chg, trung tdm thuong mai dé nguai tiéu dung tu kiém tra vé sé lugng,
khéi lugng hang hoa.

-Thudng xuyén giam sat chat lugng, s6 lugng cla hang hoa trong khu
vuc chg, trung tam thuong mai.

- Thiét lap, niém yét cdng khai dudng day nong dé ti€p nhan, giai quyét
cac yéu cau clia ngudi tiéu dung phtu hop véi cap do chg, trung tam
thuong mai da dugc phan loai theo quy dinh ctia phap luat.

- Dinh ky sau (06) thang mét lan théng bao, phéi hop véi cac ca quan
chuc nang vé thuong mai, quén ly thi trudng, an toan thuc pham, tiéu
chudn, do ludng va chat lugng trong viéc kiém soat chat lugng, s6 luong,
nguon goc, an toan thuc pham doi vai hang hoa, dich vu trong pham vi
chg, trung tam thuong mai do minh quan ly.

- Bdo cdo co quan c6 tham quyén trong trudng hop phat hién hanh vi
vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi ngudgi tiéu duing va quy dinh cla
phap luat c6 lién quan khac.

- XU ly vi pham theo néi quy da dugc phé duyét.



? Cau hoi 86:
Trach nhiém cia UBND cap xa trong hoat déng bao vé quyén
[ lgi ngudi tiéu dung trong giao dich véi cac ca nhan hoat
dong thuon mai doc lap, thuong xuyén khong phai dang ky
kinh doanh?

= Traloi:

Diéu 6 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh trach nhiém ctia UBND
cap xa trong hoat dong bao vé quyén lgi nguai tiéu dung trong giao
dich véi cac ca nhan hoat dong thuon mai déc lap, thuong xuyén khong
phai dang ky kinh doanh. Cu thé nhu sau:

- Kiém tra, giam sat hoat dong ctia cac Ban quan ly chg, thuong nhan
kinh doanh chg, trung tam thuong mai trén dia ban trong viéc thuc hién
noi quy da dugc phé duyét. Trong truong hgp khéng cé Ban quan ly chg,
thuong nhan kinh doanh chg, trung tam thuong mai thi Uy ban nhan
dan cdp xa c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dé bao vé quyén Igi
nguai tiéu dung trong pham vi chg, trung tam thuong mai.

- Quan ly, kiém tra hoat déng clia cac ca nhan hoat dong thuong mai
doc lap, thudng xuyén khéng phai dang ky kinh doanh hoat déng trén
dia ban xa ngoai pham vi chg, trung tam thuang mai dé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.

- Phéi hgp véi cac co quan chiic nang cap huyén, tinh vé thuong mai,
quan ly thi trudng, an toan thuc pham, tiéu chuan, do ludng va chat
lugng trong viéc quan ly, kiém tra hoat déng kinh doanh clia cac ca nhan
hoat ddéng thuang mai trén dia ban.

- XU ly céc vi pham vé bao vé ngudi tiéu dung theo thdm quyén va theo
quy dinh cta phap luat.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac ca nhan khéng hoat dong thuong mai
ngoai pham vi chg, trung tam thuang mai; tao diéu kién dé cac ca nhan
hoat déng kinh doanh trong pham vi chg, trung tam thuong mai.

m Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
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Il. GIAI QUYET YEU CAU CUA NGUOI TIEU DUNG

Cau hoi 87:

Thé nao la giai quyét yéu cau cia ngudi tiéu dung?

= Traloi:

Diéu 26 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung quy dinh:

- Khi nhan dugc yéu cau clia ngudi tiéu dung, co quan quan ly nha nuéc
vé bado vé quyén Igi ngudi tiéu dung cap huyén cé trach nhiém yéu cau
cac bén giai trinh, cung cap théng tin, bang chiing hoac tu minh xac minh,
thu thap thong tin, bang chiing dé xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

- Cg quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung cap
huyén cé trach nhiém tra 16i bang van ban viéc giai quyét yéu cau bao
vé quyén Igi ngudi tiéu dung; trudng hop xac dinh t6 chiic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vi pham quyén Igi nguai tiéu dung, van ban tra
16i phai c6 cac ndi dung sau day:

+ No6i dung vi pham;

+ Bién phap khac phuc hau qu3;

+ Thai han thuc hién bién phap khac phuc hau qua;

+ Bién phap xt ly vi pham hanh chinh, néu cé.

- Bién phap khac phuc hau qua néu trén bao gom:

+ Budc t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu thu hoi, tiéu hay
hang hoa hodc ngling cung cap hang héa, dich vy;

+ Pinh chi hoac tam dinh chi hoat ddng kinh doanh cuia té chtic, ca nhan
vi pham;

+ Budc t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu loai bd diéu
khoan vi pham quyén Igi nguai tiéu dung ra khéi hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung.



- Ngoai cac bién phap néu trén, td chiic, ca nhan kinh doanh hang hoéa,
dich vu tai pham con bi dua vao Danh sach t6 chic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu vi pham quyén lgi nguai tiéu dung.

? Cau hoi 88:
Nhiém vu, quyén han ctia co quan c6 tham quyén giai khi tiép
[ nhan dugc yéu cau cua ngusi tiéu dung?

= Traloi:
Diéu 22 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh:

- Sau khi ti€p nhan yéu cau BVQLNTD, co quan c¢6 tham quyén tién hanh
giai quyét yéu cau. Trudng hgp can thiét, co quan cé tham quyén cé
quyén yéu cau cac bén giai trinh, cung cap thém thong tin, tai liéu phuc
vu cho viéc giai quyét yéu cau BVQLNTD.

- Trong thai han mudi lam (15) ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan yéu
cau BVQLNTD hgp 1, co quan cé tham quyén phai tra 16i theo quy dinh
tai Diéu 26 Luat BVQLNTD. Truong hgp vu viéc phuc tap, thaoi han tra I5i
c6 thé dugc gia han nhung khéng qua mugi lam (15) ngay lam viéc.

Bén canh d6, Diéu 26 Luat BVQLNTD quy dinh: Co quan quan ly nha
nudc vé BVQLNTD cap huyén cé trach nhiém tra I6i bang van ban viéc
gidi quyét yéu cau BVQLNTD; trudng hgp xac dinh t6 chuc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vi pham quyén lgi ngugi tiéu dung, van ban
tra 10i phai ¢ cac ndi dung sau day: Noi dung vi pham; Bién phap khac
phuc hau qud; Thoi han thuc hién bién phap khac phuc hau qua; Bién
phap xt ly vi pham hanh chinh, néu cé.

- Trong qua trinh gidi quyét yéu cau BVQLNTD, néu cg quan ¢ tham
quyén xac dinh vu viéc cé dau hiéu vi pham phap luat vé xur ly vi pham
hanh chinh hodc vu viéc thudc tham quyén giai quyét clia co quan khac
thi chuyén ho so vu viéc cho co quan do gidi quyét va néu rd trong van
ban tra [6i ngudi tiéu dung.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



? Cau héi 89:
Khi glii yéu cau BVQLNTD, ngudi tiéu diing can cung cap cac
[ thong tin, néi dung nao?

= Traloi:

Khoan 2 Diéu 20 ctia Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP quy dinh yéu cau
BVQLNTD phai cé cac ndi dung sau:

-Théng tin vé t6 chuc, ca nhan kinh doanh vi pham;

-Théng tin vé t6 chiic xa hoi hoac ngudi tiéu dung yéu cau;

- N6i dung vu viéc;

- Yéu cau cu thé clia ngudi tiéu dung, té chiic xa héi tham gia BVQLNTD;

- Tai liéu, ching cu kém theo.

? Cau héi 90:
Phuong thiic gli yéu cau/don khiéu nai cia nguai tiéu dung?

[
= Traloi:
Ngugi tiéu dung c6 quyén yéu cau truc ti€p hoac bang van ban hodc
phuang thuc dién ti (thu dién td, dién thoai...) tdi t6 chuic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu hodc téi cac co quan, t6 chiic c6 tham quyén
lién quan.
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PHAN VIII

XU LY VI PHAM PHAP LUAT
VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG






e

e

1. MOT SO QUY BINH VE XU LY VI PHAM PHAP LUAT VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Cau hoi 91:
Viéc xt phat vi pham hanh chinh déi véi hanh vi vi pham phap
luat BVQLNTD dugc quy dinh & dau?

= Traloi:
Hién tai, viéc xU ly déi véi hanh vi vi pham quyén lgi nguai tiéu dung chad
yéu dugc quy dinh trong cac van ban:

- Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, ban hanh ngay 15 thang 11 nam 2013,
¢6 hiéu luc thi hanh ké tirngay 01 thang 01 nam 2014. Cac ndi dung lién
quan dén xt ly vi pham phap luat vé BVQLNTD dugc quy dinh tai Muc 10
(tr Diéu 65 dén Diéu 80) ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP.

- Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP (stia d6i, b6 sung mot s6 diéu ctiia Nghi
dinh s6 185/2013/ND-CP), ban hanh ngay 19 thang 11 nam 2015, ¢c6
hiéu luc thi hanh tir ngay 05 thang 01 nam 2016.

Bén canh do, viéc xt ly con cé thé thuc hién thong qua cac quy dinh vé
x0 phat trong cac linh vuc chuyén nganh khac nhu: an toan thuc pham,
vién théng, dugc pham, quéng cao, thuong mai...

Cau hoi 92:
Cac hinh thiic xtit phat hanh chinh déi véi hanh vi vi pham
phap luat BVQLNTD?

= Traloi:

Hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD c6 thé bi xt phat b&i mét trong cac
hinh thuic sau:

- Canh céo;
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- Phat tién;
- Tich thu tang vat, phuong tién;

-Tudc quyén st dung co thai han gidy phép kinh doanh, chiing chi hanh
nghé hodc dinh chi c6 thai han mot phan hodc toan b hoat déng san
xuat, kinh doanh, dich vu vi pham.

? Cau héi 93:
Muic phat tién cao nhat va thap nhat déi véi hanh vi vi pham
o phap luat BVQLNTD cuia ca nhan la bao nhiéu?

= Traloi:

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP va Nghi dinh s6
124/2015/ND-CP, ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD c6 thé
bi phat tién tir 200.000 d6ng dén 100.000.000 déng.

? Cau héi 94:
Muic phat tién déi véi hanh vi vi pham ctia ca nhan c6 khac véi
[ muc phat tién ddi véi hanh vi vi pham cta t6 chitc khéng?

= Traloi:

Cé. Theo quy dinh, trudng hgp hanh vi vi pham hanh chinh do t6 chuc
thuc hién thi ap dung tham quyén phat tién gap 02 Ian tham quyén phat
tién doi vGi ca nhan.

Muc phat tién dugc ap dung déi véi mét hanh vi vi pham.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
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Cau hoi 95:
Té chiic, ca nhan ¢6 hanh vi quay réi ngusi tiéu dung thi ¢é bi
xi phat khéng?

= Traloi:

Cé. Trudng hop té chic, ca nhan qudy réi ngudi tiéu dung théng qua
ti€ép thi hang héa, dich vu trai v6i y muén cla ngudi tiéu dung tur 02
lan tré 1én thi sé bi phat canh cdo hodc phat tién tir 500.000 dong dén
2.000.000 déng. Bong thai 4p dung hinh thic xt phat bé sung: Tich thu
tang vat, phuaong tién vi pham.

Cau hoi 96:

Té chiic, ca nhan dung vii luc, de doa dung vii luc hoac hanh vi
khac gay thiét hai dén suc khée, danh du, uy tin, nhan pham,
tai san ctia ngudi tiéu dung dé ép buéc giao dich c6 bi xit phat
hay khong?

= Traloi:

C6.T6 chuc, ca nhan sé bi phat tién tir 10.000.000 déng dén 30.000.000
déng néu thuc hién hanh vi vi pham néu trén. Dong thai 4p dung hinh
thuc xt phat bé sung: Tich thu tang vat, phuong tién vi pham va bién
phép khac phuc hdu qua: Budc nép lai s6 Igi bat hop phap c6 dugc do
thuc hién hanh vi vi pham.
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? Cau héi 97:
Té chiic, ca nhan lgi dung hoan canh khé khan cia ngudi tiéu
[ dung hoic lgi dung thién tai, dich bénh dé ép budc giao dich
thi c6 bi xtr phat hay khéng?

= Traloi:

C4.T6 chuc, ca nhan sé bi phat tién tir 10.000.000 déng dén 30.000.000
déng néu thuc hién hanh vi vi pham néu trén. Bong thai ap dung hinh
thuc xt phat bé sung: Tich thu tang vat, phuong tién vi pham va bién
phép khac phuc hdu qua: Budc ndp lai s6 Igi bat hop phap c6 dugc do
thuc hién hanh vi vi pham.

I1. MOT SO TiNH HUONG XU PHAT

? Cau héi 98 (Tinh huéng 1):

Té6i mua mét chiéc tui xach tai mét trung tdm thuong mai.

L Nhén vién ban hang cam két la tii xach chinh hang va la hang
nhap khau 100%. Tuy nhién khi t6i yéu cau cita hang cung cap
gidy t& chiing minh day la hang nhap khau thi cira hang tu
chéi va giai thich rang do gidy chitng nhan xuét xi hang héa
(C/0) con ghi nhiéu loai hang héa khac nén khong thé cho toi
xem dugc. Hanh vi nay c6 vi pham phap luat BVQLNTD hay
khéng va cé bi xtit phat hay khéng?

=>» Phan tich:

Hanh vi khéng cung cap gidy t& chiing minh xuat x& cia hang héa la
hanh vi che gidu théng tin hodc cung cap théng tin khéng day da cho
nguai tiéu dung.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



Can cu’ theo Khoan d, Diéu 66 clia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, hanh
vi néu trén vi pham quy dinh vé cung cap théng tin vé hang hda, dich
vu cho ngudi tiéu dung. Theo d6, phat tién ti 10.000.000 dong dén
20.000.000 déng doi véi thuang nhan cé hanh vi che gidu thong tin
hodc cung céap thong tin khong day du, sai léch, khong chinh xéac cho
ngudi tiéu dung theo quy dinh. Trong truong hgp nay la nguai ban cé
tinh che giau théng tin vé xuat x ctia hang héa théng qua viéc tir chéi
cho ngudi tiéu dung xem gidy chiing nhan xuat hang hoa (C/0).

Ngoai ra, ngudi ban c6 thé bi 4p dung hinh thiic xr phat bé sung nhu
tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh, chiing chi hanh nghé tir 01
thang dén 06 thang hoac dinh chi hoat déng tur 01 thang dén 06 thang
trong trudng hgp vi pham nhiéu lan hoac tai pham va bién phéap khéc
phuc hau qua la budc cai chinh thong tin sai su that hodc gdy nham lan
daéi vai hanh vi vi pham néi trén.

Cau héi 99 (Tinh huéng 2):

Toéi dat mua mét chiéc mii bao hiém mau tring qua trang web
ban hang truc tuyén ctia mét hang kinh doanh. Khi nhan hang
do khéng dé y nén téi da khéng phat hién ra chiéc mii ho giao
cho t6i la mau dé. Mét ngay sau dé, khi phat hién ra chiéc ma
khéng phai mau trang, toi da yéu cau cira hang déi lai thi dugc
clra hang tra 16i rang do tdi da mé kién hang ra va hang da
nhan dugc hon 1 ngay réi nén ciia hang khéng thé dai lai cai
khac. Hanh vi nay cé vi pham phap luat BVQLNTD hay khong
va c0 bi xtr phat hay khéng?

=>» Phan tich:

Hanh vi cung cap hang héa khéng ding véi hang héa dat mua ban dau
[a hanh vi danh trdo, gian lan hang héa khi giao hang.

Can cu theo Khoan b, Diéu 80 clia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, hanh
vi néu trén la vi pham phap luat BVQLNTD. Theo d6, ngudi ban co thé bi
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phat cdnh cdo hodc phat tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 dong néu
hang hoa cé gia tri duéi 5.000.000 déng va budc ndp lai sé Igi bat hop
phép c6 dugc do thuc hién hanh vi vi pham.

Ngoai ra, ngudi ban c6 thé bi ap dung hinh thiic xt phat b6 sung nhu c6
thé bi tuéc quyén st dung gidy phép kinh doanh, gidy chiing nhan du
diéu kién kinh doanh, chiing chi hanh nghé tir 01 thang dén 03 thang
hodc dinh chi hoat dong c6 thai han tir 01 thang dén 03 thang trong
trudng hop vi pham nhiéu 1an hodc tai pham.

? Cau héi 100 (Tinh huéng 3):

Toi mua 02 kg nhan tai mét cho dan sinh. Ngay sau d6, toi di

L can lai tai can déi chiing ctia chg va phat hién bi thiéu 200g. Téi
rat bat binh vi ngudi ban hang da can gian déi. Téi da dé nghi
ngudi ban hang hoan lai tién hoac cung cap thém phan trong
lugng bi thiéu (200g) nhung ngusi ban hang khéng déng y.
Hanh vi nay cé vi pham phap luat BVQLNTD hay khong va c6
bi xt phat hay khong?

=> Phan tich:

Can cu quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP vé
trach nhiém bado dadm chat lugng, s6 lugng, céng dung, an toan thuc
pham cta hang héa, hanh vi ban hang khéng dd s6 lugng dat mua la
hanh vi gian lan hang héa khi giao hang.

Can cu’ theo Khoan b, Diéu 80 clia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, hanh
vi néu trén la vi pham phap luat BVQLNTD. Theo d6, ngudi ban co thé bi
phat canh cédo hoac phat tién tir 500.000 d6ng dén 1.000.000 dong néu
hang héa c6 gia tri dudi 5.000.000 dong va budc nodp lai s6 loi bat hap
phap c6 dugc do thuc hién hanh vi vi pham.

Ngoai ra, ngudi ban cé thé bi tuéc quyén st dung gidy phép kinh doanh,
gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh, chiing chi hanh nghé tir 01
thang dén 03 thang hoac dinh chi hoat doéng cé thai han tur 01 thang
dén 03 thang trong trudng hop vi pham nhiéu lan hoac tai pham.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Cau héi 101 (Tinh huéng 4):

To6i mua mot bo sofa va dugc gidi thiéu la hang méi 100% tai
mét cfa hang d6 ndi that. Phia cira hang cam két trong vong
01 thang néu phat hién san pham bi 16i thi cira hang sé dai
san pham méi khac. Tuy nhién sau mét tuan, téi phat hién bo
sofa c6 nhiéu 16i ky thuat nhu bi rach va bac mau. Téi da nhiéu
1an phan anh dén ciia hang dé yéu cau déi lai sdn pham khac
nhung phia cira hang da tir chéi va khéng giai quyét yéu cau
cua toi. Hanh vi nay c¢6 vi pham phap luat BVQLNTD khong va
6 bi xtr phat khong?

=» Phan tich:

Trudng hop nay ngudi tiéu dung phai cung cap dugc céc tai liéu ching
minh san pham dugc phia ctia hang cam két bao hanh trong 01 thang.
Trudng hgp clra hang da cam két san pham dugc bao hanh nhung cuia
hang tir chéi thuc hién bdo hanh (ma cu thé & day la tir chéi doi lai san
pham khac cho ngudi tiéu dung) la vi pham quy dinh cla phap luat
BVQLNTD.

Can ctrtheo Diéu 75 cia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, hanh vi néu trén
la hanh vi vi pham vé trach nhiém bao hanh hang hoa da dugc quy dinh
trong Luat BVQLNTD. Cu thé, theo diém e, khoan 1, Biéu 75, Nghi dinh
s6 185/2013/ND-CP thi doanh nghiép ban hang co thé bi phat tién tu
5.000.000 déng dén 10.000.000 dong trong trudng hop hang héa bao
hanh cé gia tri duéi 20.000.000 déng néu c6 hanh vi vi pham la khéng
thuc hién, thuc hién khéng ding hoac thuc hién khong day du trach
nhiém bao hanh hang hoa, linh kién, phu kién da cam két véi ngudi tiéu
dung. Muc phat tién cao nhat la 100.000.000 dong trong truong hop
hang hoa c6 gia tri tir 2.000.000.000 d6ng tré lén.




? Cau héi 102 (Tinh huéng 5):

Té6i mua ndi com dién tai mét cira hang dién may. Nhan vién

[ ban hang gigi thiéu san pham dugc bao hanh 1 nam, tuy
nhién ho chi dua cho t6i héa don ban hang trén dé c6 ghi
mai s tién da thanh toan. Khi téi dé nghi cung cap gidy bao
hanh thi nhan vién cho biét ctta hang khéng cé gidy to gi thém
va thuyét phuc téi yén tam vi néu sdn pham c6 van dé gi thi
dua héa don theo la ciia hang sé giai quyét. Hanh vi khéng
cung cap day da ching ti nay c6 vi pham phap luat BVQLNTD
khong va cé bi xtr phat khong?

=> Phan tich:

Hanh vi khéng cung cap gidy chiing nhan bao hanh trong truong hop
hang hoda c6 bao hanh (méc du da dugc ngudi tiéu dung yéu cau) va cac
tai liéu lién quan khac nhu huéng dan st dung san pham,... [a ¢6 thé vi
pham quy dinh vé cung cap thong tin vé hang héa, dich vu cho ngudi
tiéu dung.

Cu thé theo diém ¢, khoadn 1 Diéu 66 Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, phat
tién tur 10.000.000 dong dén 20.000.000 déng déi véi thuong nhan co
hanh vi vi pham vé cung cap théng tin vé hang héa, dich vu cho ngugi
tiéu dung, cu thé la khéng cung cap hudng dan st dung hodc khéng
cung cap théng tin vé diéu kién, thai han, dia diém, tha tuc bao hanh
trong trudng hgp hang héa, dich vu c6 bao hanh theo quy dinh.

Nhu vay siéu thi dién may thé bi xt phat vdi s6 tién néi trén, ngoai ra con
6 cac hinh thic xr phat bé sung nhu tudc quyén st dung gidy phép
kinh doanh, chiing chi hanh nghé tir 01 thang dén 06 thang hoac dinh
chi hoat déng tlr 01 thang dén 06 thang d6i véi hanh vi vi pham néi trén
trong trudng hop vi pham nhiéu lan hoac tai pham.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Cau héi 103 (Tinh huéng 6):

Té6i mua mét chiéc tivi LCD tai cfa hang dién may, ciia hang
¢6 cung cap cho téi gidy bao hanh, trong d6 ghi thai han bao
hanh la 1 nam. Sau 4 thang st dung, tivi ctia t6i ¢6 hién tuong
bat khéng Ién hinh, t6i mang di bdo hanh theo chi dan dén
1an thit ba nhung dung duoc 1 thang sau dé thi man hinh lai
ti€p tuc bi 16i khéng Ién hinh. Tai lan di bao hanh thu 4 (cach
thoi diém mua hang la 10 thang), phia trung tam bao hanh
da tu chdi sita chita véi ly do man hinh khéng thé khac phuc
va yéu cau téi mang vé nha. Hanh vi nay c6 vi pham phap luat
BVQLNTD khong va c¢6 bi xtt phat khong?

=>» Phan tich:

Can cr Khoan 5, Diéu 21 cla Luat BVQLNTD, trudng hgp bao hanh tu
ba lan tra Ién trong thai han bao hanh ma khéng khac phuc dugc 16i thi
ngudi tiéu dung c6 quyén déi hang héa hodc hoan tra hang hoéa.

Trudng hop bén ban khéng déi hodc khong trd lai tién cho ngudi tiéu
dung trong trudng hap néu trén thi can cir diém d, khoan 1 Diéu 75 cua
Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, bén ban c6 thé bi phat tién tir 5.000.000
dong dén 10.000.000 dong trong trudng hop hang héa bao hanh co
gia tri dudi 20.000.000 dong (murc phat téi da la 70.000.000 dong dén
100.000.000 déng trong truong hop hang héa bao hanh cé gia tri tu
2.000.000.000 déng tra 1én).
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? Cau héi 104 (Tinh huéng 7):

Téi mua chiéc tu lanh tai mét cira hang dién may, phiéu bao

[ hanh ghi théi han bao hanh la 18 thang. Tuy nhién sau 1 thang
thi ta c6 hién tuong khéng déng lanh, t6i yéu cau nhan vién
bao hanh cGia hang dén kiém tra thi dugc biét ta bi 16i dan
lanh. Nhén vién bao hanh cho biét téi can phai dua ta lanh
dén trung tam bao hanh dé sira chita va yéu cau téi phai chiu
chi phi dé van chuyén ta lanh dén trung tam bao hanh. Thoi
gian sita chita la khoang 20 ngay. Hanh vi nay c6 vi pham phap
luat BVQLNTD khong va cé bi xtt phat khong?

=» Phan tich:

Can cl Khodn 6 Diéu 21 clia Luat BVQLNTD, chi phi van chuyén ti lanh
tu dia chi ngudi tiéu dung dén diém bao hanh 1a do bén ban chi tra.
Trudng hgp bén ban yéu cau ngudi tiéu dung van chuyén ta lanh dén
trung tdm bao hanh ma khéng chi tra chi phi van chuyén cho ngudi tiéu
dung la hanh vi vi pham phdp luat BVQLNTD.

Can cu diém d, khoan 1 Diéu 75 cta Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, bén
ban c6 thé bi phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 dong trong
trudng hop hang hoa bao hanh cé gia tri dudi 20.000.000 dong (muic
phat t6i da la 70.000.000 dong dén 100.000.000 d6ng trong trudng hop
hang hoa bao hanh c¢6 gia tri tir 2.000.000.000 déng trd [én).

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Cau héi 105 (Tinh huéng 8):

Téi mua thuc pham (gao) tai mét cira hang trong chg dan sinh.
Khi mua hang, chti ctra hang gidi thiéu day la gao clia vu mua
mG&i nhat (trong vong 3 thang tré lai). Tuy nhién, sau khi dua
hang vé nha, téi phat hién ra mac du tdi gao bén ngoai nhin
cdon méi nhung cac hat gao bén trong bi méc va nga sang
mau nau nhat. Téi da héi mét sé ngudi trong linh vuc kinh
doanh gao va ho chic chan rang day la gao cii (cich day hon
1 nam). Truong hop nay 6 bi xtit phat theo quy dinh phap luat
BVQLNTD khéng?

=» Phan tich:

Can cu quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP vé
trach nhiém bao dam chat lugng, s6 lugng, cong dung, an toan thuc
pham cda hang hda, thi hanh vi ban gao bi méc la vi pham phap luat va
tai Diéu 10 Luat BVQLNTD quy dinh cam t6 chic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu Itira d6i hodc gay nham 1an cho ngudi tiéu dung théng
qua hoat déng quang cao hodc che gidu, cung cap théng tin khong day
du, sai léch, khéng chinh xac vé hang hoa, dich vu ma minh cung cap.
Cu thé, ngudi ban da thuc hién hanh vi gian 1an hang hoa khi giao hang
cho nguai tiéu dung cting nhu da thuc hién hanh vi cung cap théng tin
khong day du, sai léch, khéng chinh xac cho ngudi tiéu dung.

Can c’ theo Khoan b, Biéu 80 clia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP,
ngudi ban c6 thé bi phat canh cdo hoac phat tién tir 500.000 déng dén
1.000.000 dong néu hang héa co gia tri duédi 5.000.000 dong va budc
nép lai s6 Igi bat hop phap cé dugc do thuc hién hanh vi vi pham. Ngoai
ra, ngudi ban co thé bi tudc quyén st dung gidy phép kinh doanh, gidy
chiing nhan da diéu kién kinh doanh, chiing chi hanh nghé tir 01 thang
dén 03 thang hoac dinh chi hoat déng c6 thai han tir 01 thang dén 03
thang trong trudng hgp vi pham nhiéu lan hoac tai pham.
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Bén canh do, tai diém d, khoan 1, Diéu 66 clia Nghi dinh s& 185/2013/
ND-CP quy dinh phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 déng déi
vGi thuang nhan thuc hién hanh vi che gidu théng tin hodc cung cap
thong tin khong day dq, sai léch, khéng chinh xac cho ngudi tiéu dung
theo quy dinh.

? Cau héi 106 (Tinh huéng 9):

Toi da ky két hop déng st dung dich vu dién thoai ¢é dinh va

[ thué bao di ddng tra sau véi mét cdng ty cung cap dich vu vién
théng. Tuy nhién do so suat nén trong théi gian hop déng con
hiéu luc téi da dé that lac bé hop dong. Téi da dé nghi nha
cung cap dich vu cung cap mét ban sao hgp dong cho toi
nhung phia nha cung cap khéng déng y va cho rang ho khéng
c6 trach nhiém phai lam viéc nay. Hanh vi nay c6 vi pham phap
luat BVQLNTD khéng va c6 bi xt&t phat khéng?

=>» Phan tich:

Can ci Khoan 2 Diéu 17 Luat BVQLNTD, truong hop hgp dong do nguai
tiéu dung gilr bi mat hodc hu hdng thi té chiic, ca nhan kinh doanh hang
héa, dich vu c6 trach nhiém cap cho ngudi tiéu dung ban sao hop dong.

Can cu diém b, khoan 1 Diéu 70 ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP,
truong hgp doanh nghiép khéng cap cho ngudi tiéu dung ban sao hop
doéng trong trudng hop hop déng do ngudi tiéu dung gitt bi mat hoac
hu héng thi day 1a hanh vi vi pham vé thuc hién hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung. Hanh vi nay c6 thé bi phat tién tir 10.000.000
déng dén 20.000.000 dong.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Cau héi 107 (Tinh huéng 10):

Toi dang c6 y dinh mua mét can ho chung cu, phia cong ty ban
can ho c6 dua cho t6i mét ban hop déng dé ky két. Qua tham
khao mau hgp dong da dang ky cia cdng ty nay trén website
cGa Cuc Quan ly canh tranh, t6i phat hién cé nhiéu diéu khoan
khac biét. Hop dong ma céng ty dua cho t6i c6 nhiéu diéu
khoan gay bat lgi cho ngudi tiéu dung. Khi téi héi ly do su
khac biét thi cédng ty cho biét ho da chinh sta hogp déng tuy
nhién chua kip dang ky lai, vi vdy dé nghi téi cif ky vao hop
déng méi nay. Hanh vi nay c6 vi pham phap luit BVQLNTD
khong va cé bi xtr phat khong?

=» Phan tich:

Can cu diém b, khoan 1 Biéu 15 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, t6 chuic,
ca nhan kinh doanh khi thay déi ndi dung hgp déng theo mau, diéu
kién giao dich chung thi phai tién hanh dang ky lai hgp d6ng theo mau,
diéu kién giao dich chung véi co quan cé tham quyén vé BVQLNTD (Cuc
Quan ly canh tranh, S& Céng Thuong). Nhu vay d6i véi tinh huéng noi
trén, phia céng ty ban can ho chung cu dé nghi ngudai tiéu dung ky két
hgp dong mua ban khi hgp dd6ng mau chua dugc dang ky lai v6i ca quan
c6 tham quyén la vi pham quy dinh néi trén.

Can cur diém a) khoadn 2 Diéu 68 clia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, trong
trudng hop nay, cong ty ban can hd chung cu c6 thé bi phat tién tu
30.000.000 d6éng dén 50.000.000 déng. Ngoai ra, cong ty con cé thé
nhan thém hinh thdc x phat b6 sung: Tuc quyén st dung gidy phép,
chiing chi hanh nghé tir 01 thang dén 03 thang hoac dinh chi hoat dong
tur 01 thang dén 03 thang d6i véi hanh vi vi pham.
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? Cau hoi 108 (Tinh huéng 11):

Mét ngudi ban cho téi biét anh iy da dugc doanh nghiép

[ nhap khau va phan phéi xe may dién A goi dién dé nghi dua
xe may dién A dén trung tdam bdo dudng dugc Gy quyén dé
ti€n hanh thay thé hé théng phanh truéc do 16i ky thuat c6 thé
anh hudng dén tinh mang. Doanh nghiép nay ciing cho biét
ho dang thuc hién chuong trinh triéu hdi san pham xe may
dién A dé thay thé hé théng phanh trudc tai Viét Nam va mét
s6 nudc khac, tuy nhién ho khéng théng bao céng khai trén
cac phuong tién théng tin dai chiing ma chi théng bao dén
tung khach hang ma ho biét. Hanh vi khéng théng bao céng
khai néi trén cé6 vi pham phéap luat BVQLNTD khong va cé bi
xU phat khéng?

=> Phan tich:

Theo Diéu 76 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, thuong nhan san xuat, nhap
khau hang hoa c6 khuyét tat c6 mot trong cac hanh vi vi pham sau day
thi bi phat tién ttr 10.000.000 d6ng dén 30.000.000 déng:

-Khéng tién hanh bién phap can thiét dé ngling viéc cung cap hang hoa
c6 khuyét tat trén thi trudng;

- Khong thuc hién dung viéc thu hoi hang héa co khuyét tat theo néi
dung da théng bao cong khai hodc khéng thanh toan cac chi phi phat
sinh trong qua trinh thu hoi.

Ngoai ra, thuang nhan con c6 thé bi dp dung bién phap khac phuc hau
qua: budc thu héi hang héa cé khuyét tat d6i véi hanh vi vi pham.

Phat tién tir 30.000.000 d6ng dén 50.000.000 déng déi véi mot trong cac
hanh vi vi pham sau day:

- Khéng thong bao cong khai vé hang hda khuyét tat va viéc thu hoi
hang héa d6 theo quy dinh;

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




- Khéng bao cdo két qua thu hoi hang héa cé khuyét tat cho co quan
quan ly nha nudc vé BVQLNTD theo quy dinh.

Nhu vay, d6i vai tinh huéng néi trén, doanh nghiép nhap khau va phan
phéi xe mdy dién A c6 thé bi phat tir 30.000.000 déng dén 50.000.000
doéng doéi véi hanh vi khong thong bao cong khai vé hang héa khuyét tat
va viéc thu héi hang héa d6 theo quy dinh.

Cau héi 109 (Tinh huéng 12):

Toi va ban to6i la sinh vién, tham du mét chuong trinh giGi
thiéu san pham méi cta doanh nghiép B. Tai budi gigi thiéu,
nhan vién ciia doanh nghiép da bat ép chiing téi mua thir san
pham véi gia rat dat, chung téi tir chéi thi bi de doa danh dap
nén da phai mua. Hanh vi nay c6 vi pham phap luat BVQLNTD
hay khdng va cé bi xtt phat hay khong?

=> Phan tich:

Can cu diém a, khodn 1 Biéu 79 ciia Nghi dinh s6 185/2013/NP-CP hanh
vi dung v luc, de doa duing v luc hodc hanh vi khac gay thiét hai dén
stic khoe, danh du, uy tin, nhan pham, tai san cda ngudi tiéu dung dé ép
budc giao dich la hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD.

Hanh vi nay c6 thé bi phat tién ti 10.000.000 déng dén 30.000.000
doéng va bi budc ndp lai sé lgi bat hop phap cé dugc do thuc hién hanh
vi vi pham.
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? Cau héi 110 (Tinh huéng 13):

Toi mua xe 6 t6 méi 100% cha dai ly chinh hang. Theo sach

[ gidi thiéu cua nha san xuat va don vi ban hang, gia mua xe da
bao gém thém 01 I16p xe du phéng, 01 bd dung cu dé sira chira
khi can thiét. Tuy nhién, khi nhan xe, t6i phat hién khéng c6
nhiing vat dung nay. Téi hdi ly do thi nhan vién ban hang tra
18i 1a ho khéng biét chuyén nay va tir chéi cung cap thém cac
vat dung ndéi trén cho t6i. Hanh vi nay c6 vi pham phap luat
BVQLNTD khong va ¢6 bi xtf phat khong?

=>» Phan tich:

Can cu diém d, khoan 1 Diéu 80 ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP, hanh
vi tu y bét lai bao bi, phu tung, linh kién thay thé, hang khuyén mai, tai
lieu ky thuat va hudng dan st dung kém theo khi ban hang, cung cap
dich vu la hanh vi vi pham phép luat BVQLNTD.

Hanh vi nay c6 thé bi phat cdnh cdo hodc phat tién tir 500.000 d6ng dén
1.000.000 dbng trong trudng hop hang héa, dich vu giao dich cé gia
tri dudi 5.000.000 déng (muic phat tién cé thé ti 15.000.000 déng dén
20.000.000 déng doéi vai hanh vi vi pham trong trudng hop hang héa,
dich vu giao dich c6 gia tri trén 100.000.000 dong.

Ngoai ra, don vi cung cap san pham co thé bi tuéc quyén sir dung gidy
phép kinh doanh, gidy chiing nhan da diéu kién kinh doanh, ching chi
hanh nghé tir 01 thang dén 03 thang hodc dinh chi hoat déng c6 thoi
han tir 01 thang dén 03 thang trong trudng hap vi pham nhiéu lan hoac
tai pham.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




PHAN IX

MOT gc‘j LINH VUC LIEN QUAN
PEN BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG






Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung la mot linh vyc phic tap, da dang, lién
quan dén nhiéu linh vuc cta doi sdng xa hoéi. Khi phat sinh giao dich
mua - ban gilia t6 chuiic, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung trong
bat ké linh vuc nao, thi quyén Igi clia ngudi tiéu dung déu c6 kha nang
bi xam pham. Phan IX clia cu6n S6 tay Hoi - Dap BVQLNTD sé dé cap dén
nhiing linh vuc chd ch6t ma trong dé quyén lgi nguai tiéu dung cé kha
nang bi xam pham nhiéu nhat, bao gom:

Linh vuc An toan thuc pham

Linh vuc Quang cao

Linh vuc Gia

Linh vuc Vién théng

Linh vuc Chat lugng san pham, hang hoa

Linh vuc Thuéc chita bénh

Linh vuc Thuong mai

N o v wh =

I. LINH VUC AN TOAN THUC PHAM

? Cauhdi111:
Ngudi tiéu dung can luu y gi khi mua thuc pham?

[
= Traloi:
Khi mua thuc pham, ngugi tiéu dung can luu y nhiing diéu sau:
- Quan sat trang thai san pham;
- Han st dung va ngay san xuat cla thuc pham;
- Tén nha san xuat, nha nhap khau hay phan phdi;
-Thanh phan, dinh lugng céac chat trong thuc pham;
- Nhiét dé bao quan thuc pham cu thé (d6i véi hang dong lanh);
-Théng tin canh bao vé vé sinh, an toan thuc pham;
- Huéng dan st dung san pham.
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? Cau héi 112:
Nhiing hanh vi nao bi cdm trong san xuat, kinh doanh thuc pham?
[
=2 Traloi:
Theo Diéu 5 Luat An toan thuc phdm, nhiing hanh vi sau bi cdm trong
san xuat, kinh doanh thuc pham:

- S dung nguyén liéu khéng thudc loai dung cho thuc phdm dé ché
bién thuc pham.

- SU dung nguyén liéu thuc pham da qué thai han st dung, khéng rd
nguén gdc, xuat xi hoac khédng bao dam an toan dé san xuat, ché bién
thuc pham.

- S&r dung phu gia thuc pham, chat hé trg ché bién thuc pham da qua
thai han st dung, ngoai danh muc dugc phép st dung hodc trong danh
muc dugc phép st dung nhung vuct qua gidi han cho phép; st dung
héa chat khéng ré nguén goc, hda chat bi cam st dung trong hoat dong
san xuat, kinh doanh thuc pham.

- St dung doéng vat chét do bénh, dich bénh hodc chét khéng ré nguyén
nhan, bi tiéu hlly dé€ san xuat, kinh doanh thuc pham.

- San xuat, kinh doanh: Thuc pham vi pham quy dinh cta phap luat vé
nhan hang héa; Thuc phdm khéng phu hop véi quy chudn ky thuat
tuong Ung; c) Thuc pham bi bién chat; Thuc pham cé chira chat doc hai
hodc nhiém chat déc, tdc nhan gay 6 nhiém vugt qua gidi han cho phép;
Thuc phdm c6 bao goi, d6 chira dung khéng bao dam an toan hoac bi
v, rach, bién dang trong qua trinh van chuyén gay 6 nhiém thuc pham;
Thit hoac sdn pham dugc ché bién ti thit chua qua kiém tra tha y hoac
da qua kiém tra nhung khong dat yéu cau; Thuc phdm khéng dugc phép
san xuét, kinh doanh dé phong, chéng dich bénh; Thuc pham chua dugc
dang ky ban céng b6 hop quy tai co quan nha nudc c6 thdm quyén
trong trudng hop thuc pham dé thudc dién phai dugc dang ky ban céng
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b6 hop quy; Thuc phdm khéng rd nguén géc, xuat xit hodc qua thai han
st dung.

- St dung phuang tién gay 6 nhiém thuc pham, phuong tién da van
chuyén chat doc hai chua dugc tay riia sach dé van chuyén nguyén liéu
thuc pham, thuc pham.

- Cung cap sai hoac gid mao két qua kiém nghiém thuc pham.

- Che dau, lam sai léch, x6a bo hién trudng, bang chiing vé su c6 an toan
thuc phdm hodc cac hanh vi c6 y khac can tré viéc phat hién, khac phuc
su ¢d vé an toan thuc pham.

-Ngudi méc bénh truyén nhiém tham gia san xuat, kinh doanh thuc pham.

- S&n xuat, kinh doanh thuc pham tai co sé khong cé gidy chiing nhéan co
s& da diéu kién an toan thuc pham theo quy dinh clia phap luat.

- Quang cao thuc pham sai suthat, gdy nham lan déi véi ngudi tiéu dung.

-Dang tai, cdng bd théng tin sai léch vé an toan thuc phdm gay buic xuc
cho xa hoi hoac thiét hai cho san xuat, kinh doanh.

- S dung trai phép long dudng, via hé, hanh lang, san chung, 16i di
chung, dién tich phu chung dé ché bién, san xuat, kinh doanh thiic an
duong phé.

? Cau héi 113:
Cac ndi dung bét budc thé hién trén nhan déi véi hang héa
L thuc pham?

= Traloi:
Theo Nghi dinh s8 38/2012/ND-CP, cac ndi dung bat budc phai thé hién
trén nhan hang héa nhu sau:

- Cac thuc pham bao goi sén phai bat buéc ghi nhan theo quy dinh cta
phap luat vé ghi nhan thuc pham.
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-Tuy ting loai thuc pham bao goéi sén, ngoai quy dinh noi trén, néi dung
bat budc ghi nhan con phai dap tng mét sé quy dinh sau day:

+Théng tin trén nhan phai dung ban chat san pham, trung thuc, chinh
Xac, rd rang, khéng gay hiéu Iam cho ngugi st dung;

+ Dai vai thuc phdm chic nang, thuc phdm tang cudng vi chat dinh
dudng, trén nhan phai thé hién dugc cac ndi dung chinh sau: Céong bé
thanh phan dinh duéng; hoat chat tac dung sinh hoc; tac dung doéi véi
stic khde; chi ré doi tugng, liéu dung, cach dung, canh bao néu cé;

+ D3i véi thuc pham dinh dudng y hoc, thuc pham bé sung vitamin,
khodang chat, chat vi lugng khéng nham phé cap cong déng nhu thic an
céng thiic danh cho ba me mang thai, tré em dudi 36 thang tudi va thic
an qua 6ng thong cho ngudi bénh phai cong bé muc dap Ung so véi
nhu cau dinh dudng, liéu lugng st dung cua tiing doi tugng va hudng
dan clia bac si;

+Thuc phdm chic nang, thuc pham tang cudng vi chat dinh dudng, phu
gia thuc pham, mét sé thuc pham bién déi gen (thudc ddi tugng phai
ghi nhén theo quy dinh clia phap luat vé ghi nhan déi vé6i thuc pham
bién d6i gen) phai ghi ré thanh phan va ham luong c6 trong thuc pham;

+ Khi ldy thanh phan nao d6 trong san pham lam tén san pham thi phai
ghi rd ham lugng thanh phan do6 bén canh tén san pham;

+Tén san pham phai la c¢& ch(t I6n nhat, rd nhat va téi thi€u gap 3 lan ¢&
chr khac trén nhan;

+ Khi chuyén dich nhan phai ddm bao khéng sai léch ndi dung so Vi
nhan goc.

-BO Y té chd tri, phdi hop véi B& Nong nghiép va Phat trién ndng thén,
B6 Cong Thuong huéng dan chi tiét viéc ghi nhan thuc pham.

Quy dinh vé ghi han sir dung trén nhén thuc phdm:

- Han st dung an toan bat budc phai ghi “Han sir dung’, hodc “St dung
dén ngay” ddi vé6i thuc pham chuc nang, thuc pham bé sung, thuc pham
bao vé stic khoe, thuc pham dinh duéng y hoc, thuc pham tang cudng
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vi chat va nhiing thuc pham dé c6 kha nang bi hu hong do vi sinh vat.
Han s dung an toan déi véi cac thuc pham khac cé thé ghi“St dung tét
nhat trudc ngay” phu hgp véi loai sén pham thuc pham.

Bén canh d6, Biéu 44 Luat An toan thuc pham quy dinh vé viéc ghi nhan
thuc phdm nhu sau:

- T6 chuc, ca nhan san xuat, nhap khau thuc phdm, phu gia thuc pham,
chat hoé trg ché bién thuc pham tai Viet Nam phai thuc hién viéc ghi
nhan thuc phdm theo quy dinh cta phap luat vé nhan hang hoa. Dai
Vi thai han sir dung thuc pham thé hién trén nhan thi tuy theo loai san
pham dugc ghi la “han st dung’, “stt dung dén ngay” hoac “sit dung tot
nhat truéc ngay”.

- BGi v6i thuc phdm chic nang, phu gia thuc pham, thuc phdm da qua
chiéu xa, thuc phdm bién ddi gen, ngoai quy dinh noi trén con phai tuan
tha cac quy dinh sau day:

+ D3i vai thuc pham chiic nang phai ghi cum ti“thuc pham chic nang”
va khong dugc thé hién duéi bat ky hinh thiic nao vé tac dung thay thé
thuéc chita bénh;

+ D6i vai phu gia thuc pham phai ghi cum tir“phu gia thuc phdm”va cac
théng tin vé pham vi, liéu lugng, cach st dung;

+Déi véi thuc pham da qua chi€u xa phai ghi cum ti“thuc pham da qua
chiéu xa”;

+ DGi véi mot sé thuc pham bién déi gen phai ghi cum ti “thuc pham
bién ddi gen”.
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II. LINH VUC QUANG CAO

? Cau héi 114:
Nhitng hanh vi quang cao nao hudng téi nguoi tiéu dung bi
L cam theo quy dinh cta phap luat?

=2 Traloi:

Theo Diéu 8 Luat Quang cao, nhirng hanh vi bi cdm trong hoat déng
quang cao, trong d6 bao gom:

- Quéang cdo nhimng san pham, hang héa, dich vu quy dinh tai Diéu 7
cla Luat nay (Sung san va dan sung san, v khi thé thao va cac loai san
pham, hang héa 6 tinh chat kich dong bao luc).

- Quang cao lam tiét 16 bi mat nha nudc, phuong hai dén doc lap, cha
quyén qudc gia, an ninh, quéc phong.

- Quang céo thi€u tham my, trai vai truyén théng lich st, van héa, dao
duc, thuan phong my tuc Viét Nam.

- Quang cdo lam anh hudng dén my quan doé thi, trat ty an toan giao
théng, an toan xa hoi.

- Quang cado gdy anh hudng xau dén su tén nghiém doi véi Quoc ky,
Quéc huy, Quéc ca, Dang ky, anh hiing dan téc, danh nhan van hoéa, lanh
ty, lanh dao Dang, Nha nudc.

- Quang cdo co tinh chat ky thi dan toc, phan biét chiing toc, xam pham
tu do tin ngudng, tén gido, dinh kién vé gidi, vé ngudi khuyét tat.

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cda t6 chiic, ca nhan.
- Quang cao c6 st dung hinh anh, I5i noi, chir viét clia ca nhan khi chua
dugc ca nhan do6 déngy, trir trudng hop dugc phap luat cho phép.

- Quang cao khoéng ding hodc gdy nham lan vé kha nang kinh doanh,
kha nang cung cap san pham, hang héa, dich vu clia t6 chic, ca nhan
kinh doanh san pham, hang héa, dich vu; vé s8 luong, chat luong, gia,
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c6ng dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat xu, chiing loai, phuong
thuc phuc vy, thoi han bdo hanh ca san pham, hang hoa, dich vu da
dang ky hodc da dugc cong bé.

- Quang cédo bang viéc st dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia c3,
chat luong, hiéu qua st dung san pham, hang héa, dich vu ctia minh véi
gia cd, chat luong, hiéu qua st dung san pham, hang hoéa, dich vu cling
loai ctia t6 chiic, ca nhan khac.

- Quang cdo co st dung cac tir ngl“nhat’, “duy nhat’, “t6t nhat”, “s6 mét”
hodc tir nglr c6 y nghia tuong tu ma khéng cé tai liéu hop phap ching
minh theo quy dinh cia Bé Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Quang cdo cé ndi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh
clia phap luat vé canh tranh.

- Quang cdo vi pham phép luat vé s& hitu tri tué.

- Quang cdo tao cho tré em cé suy nghi, I1Gi néi, hanh déng trai véi dao
duc, thuan phong my tuc; gdy anh hudng xau dén suc khoe, an toan
hodc su phat trién binh thudng cuta tré em.

- Ep buéc co quan, t6 chic, ca nhan thuc hién quang cdo hodac tiép nhan
quang cao trai y muon.

-Treo, dat, dan, vé cac san pham quang cao trén cot dién, tru dién, cot tin
hiéu giao théng va cay xanh naoi céng cong.

Cau hoéi 115:

Nhiing san pham nao bi cdm quang cao?

= Traloi:

Theo Diéu 7 Luat Quang cao, nhirng mat hang sau bi cam quang cao:
- Hang hoa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.
-Thudc la.

- Rugu c6 néng dé con tur 15 dé tra én.
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- S&n pham s(ia thay thé sita me dung cho tré dudi 24 thang tudi, san
pham dinh dudng b6 sung dung cho tré dudi 06 thang tuéi; binh b va
vU ngam nhan tao.

- Thudc ké don; thuéc khong ké don nhung dugc co quan nha nuéc ¢
tham quyén khuyén cao han ché st dung hodc st dung cé su giam sat
cla thay thuéc.

- Cac loai san pham, hang héa c¢6 tinh chat kich duc.

- SUing san va dan sung san, va khi thé thao va cac loai san pham, hang
héa c6 tinh chat kich déng bao luc.

- Cac san pham, hang héa, dich vu cdm quang cao khac do Chinh pha
quy dinh khi cé phat sinh trén thuc té.

? Cau héi 116:
Khi mua va st dung san pham khéng ding véi quang cao, gay
[ thiét hai cho ngusi tiéu dung thi ngudi tiéu dung cé6 thé doi
béi thudng thiét hai hoac khai kién khéng?

=2 Traloi:

Theo Diéu 16 Luat Quang cdo, ngudi tiéu dung dugc yéu cau ngudi
quang cdo hodc ngudi phat hanh quang cao boi thuang thiét hai khi san
pham, hang héa, dich vu khéng dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat,
chat lugng, sé lugng, tinh nang, cong dung, gia ca hodc ndi dung khac
ma t6 chuc, ca nhan da quang céo.

Ngugi tiéu dung dugc t6 cao, khai kién dan su theo quy dinh ctia phap
luat. Khi t6 cdo hodc yéu cau béi thuong thiét hai, phai cung cap day du
tai liéu, chiing cr vé hanh vi vi pham phap luat vé quang céo véi co quan
quan ly nha nudc va chiing cif chiing minh thiét hai ma quang cdo gay
ra; dugc quyén yéu cau ngudi kinh doanh dich vu quang cao, ngugi phat
hanh quang cdo hodc ngudi quang cao cung cdp tai liéu lién quan dén
san pham quang céo.
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Cau héi 117:
Viéc quang cao trén bao in dugc phap luat quy dinh nhu
thé nao?

= Traloi:
Diéu 21 Luat Quang cdo néu ré nhiing quy dinh vé quang cao trén bao
in nhu sau:

- Dién tich quang céo khéng dugc vugt quéa 15% téng dién tich mét an
pham bao hodc 20% téng dién tich mét an pham tap chi, tri bao, tap
chi chuyén quang cédo; phai c6 dau hiéu phan biét quang cdo vdi cac noi
dung khac.

- Co quan bao chi dugc phép ra phu truong quang cao va phai thong
bdo bang van ban cho co quan quan ly nha nudc vé bao chi trudc it nhat
30 ngay tinh dén ngay phat hanh dau tién ctia phu truong quang cao.

- Phu truong quang cédo clia bao phai danh sé riéng; c6 cing khuén khé,
phat hanh kém theo s6 trang bao chinh.

-Trén trang mét clia phu truong quang cao phai ghi ré cac théng tin sau:
+ Tén t& bao;

+ Tén, dia chi cla co quan bdo chi;

+ Dong ch(t“Phu truong quang cao khéng tinh vao gia ban”.

- Khéng dugc quang céo trén bia mét cla tap chi, trang nhat ctia bao.




? Cau héi 118:
Viéc quang cao trén bao hinh, bao néi dugc phap luat quy
[ dinh nhu thé nao?

= Traloi:
Diéu 22 Luat Quang cdo néu ré nhimng quy dinh vé quang cao trén bao
noi, bao hinh nhu sau:

- Thai lugng quang cdo trén bao nai, bao hinh khong dugc vuot qua 10%
téng thdi lugng chuong trinh phét sdng mét ngay cda mét td chiic phat
song, trir thdi lugng quang cdo trén kénh, chuong trinh chuyén quang cao;
phai c6 dau hiéu phan biét néi dung quang cao vdi cac nodi dung khac.

- Thoi lugng quang cédo trén kénh truyén hinh tra tién khéng vuot qua
5% téng thai lugng chuang trinh phat séng mot ngay cdia mét té chic
phat séng, tri kénh, chuong trinh chuyén quang céo.

- Khéng dugc phat séng quang cao trong cac chuong trinh sau:
+ Chuong trinh thoi su;

+ Chuang trinh phat thanh, truyén hinh truc ti€p vé cac su kién chinh tri
dac biét, ky niém cac ngay & 1&én cia dan toc.

- M&i chuong trinh phim truyén khéng dugc ngét dé quang cao qua hai
lan, méi lan khong qua 05 phut. Mbi chuang trinh vui chaoi giai tri khong
dugc ngét dé quang cao qué bon 1an, méi lan khéng qua 05 phut.

- Khi thé hién san pham quang céo kém theo néi dung théng tin chinh
bang hinh thiic chay chit hodc mét chudi hinh anh chuyén déng thi san
pham quang cao phai dugc thé hién sat phia dusi man hinh, khéng qua
10% chiéu cao man hinh va khéng dugc lam anh hudng téi ndi dung
chinh trong chuong trinh. Quang cao bang hinh thiic nay khéng tinh
vao thai lugng quang cdo clia bao hinh.
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- Co quan bao noi, bao hinh c6 nhu cau ra kénh, chuong trinh chuyén
quang cao phai c6 gidy phép clia co quan quan ly nha nudc vé bao chi.

- Trong trudng hop co quan bao chi c6 nhu cau thay déi néi dung gidy
phép ra kénh, chuong trinh chuyén quang cao phai gui ho so dé nghi
stra d6i, b sung gidy phép dén co quan quan ly nha nudc vé béo chi.

? Cau héi 119:
Viéc quang cao trén bao dién tir va trang thong tin dién t
L dugc phap luat quy dinh nhu thé nao?

= Traloi:

Piéu 23 Luat Quang cao néu rd nhitng quy dinh vé quang cao trén
bao dién ti va trang thong tin dién tur.

- Quang cdo trén bdo dién t phai tuan theo cac quy dinh sau:

+ Khong dugc thiét k&, bo tri phan quang cdo 1an vao phan néi dung tin;

+ Dai vai nhiing quang cdo khéng & viung cd dinh, phai thiét ké dé doc
gia c6 thé cha dong tat hodc m& quang cao, thai gian chd tat hodc mé
quang cao t6i da la 1,5 giay.

- Quang cdo trén trang théng tin dién t clla ca quan nha nudc thuc hién
theo cac quy dinh nai trén.

- Quéng cao trén trang thong tin dién t cda té chic, ca nhan nudc ngoai
kinh doanh dich vu quang cdo xuyén bién gidi cé phat sinh doanh thu
quang cao tai Viét Nam phai tuan thiu cac quy dinh cda Luat nay va cac
quy dinh khac cia phép luat cé lién quan.
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? Cau héi 120:
Viéc quang cao trén phuong tién dién t, thiét bi dau cudi va cac
[ thiét bi vién théng khac dugc phap luat quy dinh nhu thé nao?

= Traloi:

Piéu 24 Luat Quang cao néu ré nhitng quy dinh vé quang cdo trén
phuong tién dién t, thiét bi dau cudi va cac thiét bi vién thong khac
nhu sau.

- Quang cao bang hinh thic gui tin nhan, thu dién t& quang céo:

+T6 chuc, ca nhan chi dugc phép gui tin nhdn va thu dién tl quang céo
khi c6 su déng y trudc clia ngudi nhan;

+ Nha cung cap dich vu théng tin dién tu, vién thong chi dugc phép gui
tin nhan, thu dién tr c6 ndi dung quang cao vé cac dich vu cia minh; chi
dugc gui tin nhan quang cdo dén dién thoai trong khoang thdi gian tu
07 giG dén 22 gig; khong dugc gui qua ba tin nhan quang céo dén mot
sO dién thoai, qua ba thu dién ti dén mot dia chi thu dién tir trong vong
24 gig, tru trudng hgp c6 théa thuan khac véi ngudsi nhan;

+ T6 chuic, ca nhan quang cado phai bdo ddm cho ngudi nhan c6 kha
nang tu choi quang céo; phai cham dut ngay viéc gui tin nhan, thu dién
t& quang cao néu ngudi nhan thong bao tir chéi quang cao va khéng
dugc thu phi dich vu d6i véi thong bao tir chéi ctia ngudi nhan.

- Quang cado badng cac hinh thic khac trén phuong tién dién tu, thiét bi
dau cudi va cac thiét bi vién théng khac phai tuan theo cac quy dinh clia
Luat nay va céc quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan.
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lll. LINHVUCGIA

Cau hoéi 121:
Nhitng mat hang nao thuéc danh muc mat hang binh én gia
cua Chinh pha?

= Traloi:

Khoan 1 Diéu 15 Luat Gia quy dinh: hang héa, dich vu thuc hién binh 6n
gia la hang héa, dich vu thiét yéu cho san xuat, d&i séng dugc quy dinh
theo cac tiéu chi sau:

- Nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu va dich vu chinh cho san xuat va luu
thong;

- Hang héa, dich vu déap ting nhu cau co ban ctia con ngudi.

Khoan 2 Diéu 15 quy dinh cu thé danh sach cac hang héa, dich vu dugc
thuc hién binh én gia, bao gém: + Xang, dau thanh pham;

+ Dién;

+ Khi dau moé héa long;

+ Phan dam; phan NPK;

+ Thudc bao vé thuc vat theo quy dinh clia phap luat;

+ Vac-xin phong bénh cho gia suc, gia cam;

+ Mu6i an;

+ Stta danh cho tré em dudi 06 tudi;

+Dudng an, bao géom dudng trang va dudng tinh luyén;
+Théc, gao té thudng;

+ Thu6c phong bénh, chita bénh cho ngudi thudéc danh muc thudc chira
bénh thiét yéu st dung tai co s& kham bénh, chira bénh theo quy dinh
clia phap luat.
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? Cau héi 122:
Nhiing hanh vi nao bi cadm trong linh vuc gia?

[
= Traloi:
Theo Diéu 10 Luat Gia, nhimng hanh vi clia t6 chiic, cd nhan san xuat kinh
doanh bi cdm trong linh vuc gia bao gom:
- Bia dat, loan tin, dua tin khong ding su that vé tinh hinh thi trudng, gia
hang hoa, dich vy;
- Gian 1an vé gia bang cach c6 y thay déi cac ndi dung da cam két ma
khong théng bao trudc véi khach hang vé thai gian, dia diém, diéu kién
mua, béan, chat lugng hang héa, dich vu tai thai diém giao hang, cung
ung dich vy;
- Loi dung khiing hoang kinh té, thién tai, dich hoa, hoa hoan, dich bénh
va diéu kién bat thudng khac; Igi dung chinh sach ctia Nha nudc dé dinh
gia mua, gia ban hang héa, dich vu bat hgp ly;

- Cac hanh vi chuyén gia, thong déng vé gia dudi moi hinh thic dé truc lgi.

? Cau héi 123:
Trong trudng hgp nao té chiic, ca nhan san xuat kinh doanh
L phai tién hanh dang ky gia?

= Traloi:
Theo Diéu 6 Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP vé dang ky gia thi:

- Trong thai gian Nha nudc ap dung bién phap dang ky gia dé binh 6n
gia, t6 chuic, ca nhan san xuat kinh doanh hang héa, dich vu thuéc danh
muc hang héa, dich vu thuc hién binh én gia thuc hién dang ky gia bang
viéc 1ap, phan tich viéc hinh thanh muc gia va gti van ban dang ky gia
cho co quan nha nudc c6 tham quyén trudce khi dinh gid, diéu chinh gia.
Cu thé nhu sau:

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




+ Trudng hgp t6 chiic, ca nhan san xuét, kinh doanh chi thuc hién ban
buén thi dang ky gia ban buon;

+ Trudng hop t6 chuic, ca nhan san xuat, kinh doanh vira thuc hién ban
buon, vua thuc hién ban 1é thi dang ky ca gia ban budn va gia ban 1&;
+Trudng hgp t6 chic, ca nhan san xuat, kinh doanh la don vi nhap khau,
dong thai la nha phan phoi doc quyén thi phai dang ky gia ban buén va
gia ban lé du kién;

+ Trudng hgp t8 chic, ca nhan san xuét, kinh doanh 1a nha phan phéi
déc quyén, téng dai ly thi phai dang ky gia ban buon, gia ban & du kién;
dai ly thi phai dang ky gia ban lé.

- Co quan nha nudc c6 thdm quyén tiép nhan van ban dang ky gia bao gém:
+ G trung uong la cac bd, nganh theo quy dinh clia phap luat;

+ G dia phuong la S& Tai chinh va cac S& quan ly nganh hoéc Uy ban
nhan dan cap huyén theo phan cong clia Uy ban nhan dan cap tinh.

- B6 Tai chinh quy dinh cu thé vé quy trinh ti€p nhan, x ly va Biéu mau
dang ky gia, co quan ti€p nhan biéu mau dang ky gia.

- Quy dinh vé déang ky gia tai Nghi dinh nay khéng ap dung d6i véi cac
dich vu buu chinh vién théng theo quy dinh ctia phép luat vé vién thong.

IV. LINH VUC VIEN THONG

? Cau héi 124
Ngudi sit dung dich vu vién théng ¢é nhitng quyén gi?
[
=2 Traloi:
Theo Diéu 16 Luat Vién théng, ngudi st dung dich vu vién thong co
nhling quyén nhu sau:

- Lua chon doanh nghiép vién thong hoac dai ly dich vu vién théng dé
giao két hgp dong st dung dich vu vién théng;
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- Yéu cau doanh nghiép vién théng, dai ly dich vu vién théng cung cap
thong tin can thiét lién quan dén viéc st dung dich vu vién théng;

- S& dung dich vu vién théng theo chat lugng va gia cudc trong hop
doéng st dung dich vu vién thong;

- TU ch6i sir dung mét phan hoac toan bé dich vu vién thong theo hgp
doéng st dung dich vu vién thong;

- Pugc bao ddm bi mat théng tin riéng theo quy dinh cla phap luat;

- Khiéu nai vé gia cudc, chat lugng dich vu; dugc hoan tra gia cudc va boi
thudng thiét hai truc ti€p khac do 16i ctia doanh nghiép vién théng hoac
dai ly dich vu vién thong gay ra.

? Cau héi 125:
Cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc vién théng c6
[ trach nhiém nhu thé nao trong viéc bao vé théng tin cta
nguai tiéu dung?

= Traloi:
Theo Diéu 6 Luat Vién thong, doanh nghiép vién thong cé trach nhiém
bdo mat théng tin cdla ngudi tiéu dung nhu sau:

- Doanh nghiép vién thong khéng duac tiét 16 thong tin riéng lién quan
dén ngudi sir dung dich vu vién théng, bao gom tén, dia chi, s6 may goi,
s6 may dugc goi, vi tri may goi, vi tri may dugc goi, thai gian goi va thong
tin riéng khac ma ngudi st dung da cung cap khi giao két hop dong vai
doanh nghiép, tru cac trudng hgp sau day:

+ Ngudi st dung dich vu vién théng dong y cung cap théng tin;

+ Cac doanh nghiép vién théng co6 thoa thuan bang van ban véi nhau
vé viéc trao d8i cung cap thong tin lién quan dén ngudi st dung dich vu
vién thong dé phuc vu cho viéc tinh gia cudc, lap hoa don va ngan chan
hanh vi trén tranh thuc hién nghia vu theo hop déng;

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




e

+ Khi ¢6 yéu cau clia co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh
clia phap luat.

Cau hoi 126:
Nhitng hanh vi nao bi cdm trong linh vuc vién théng ma ngudi
tiéu dung can quan tam?

= Traloi:

Diéu 12 Luat Vién thong quy dinh rd nhiing hanh vi bi cdm trong linh vuc
vién théng, trong d6 c6 moét sé hanh vi anh hudng téi quyén lgi nguoi
tiéu dung nhu sau:

-Thu trdm, nghe trom, xem trém théng tin trén mang vién théng; trom
cép, strdung trai phép tai nguyén vién théng, mat khau, khéa mat ma va
thong tin riéng clia té chic, ca nhan khac.

- Pua théng tin xuyén tac, vu khéng, xic pham uy tin cia té chiic, danh
du, nhan pham cla ca nhan.

- Quang cao, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu bi cdm theo quy
dinh ctia phap luat.

- Can tra trai phap luat, gay réi, pha hoai viéc thiét 1ap co s& ha tang vién
théng, viéc cung cap va sir dung hgp phap cac dich vu vién thong.
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V. LINH VUC CHAT LUGNG SAN PHAM, HANG HOA

? Cau héi 127:
Quyén clia ngudi tiéu dung trong linh vuc chat lugng san
[ pham, hang héa?

=2 Traloi:

Theo Diéu 17 Luat Chat lugng, san pham hang héa, ngudi tiéu dung cé
nhiing quyén sau:

- Pugc cung cap théng tin trung thuc vé muc d6 an toan, chat lugng,
hudng dan van chuyén, luu gitl, bdo quan, strdung sadn pham, hang héa.
-Dugc cung cap théng tin vé viéc bdo hanh hang héa, kha nang gdy mat
an toan cla hang héa va cadch phong ngta khi nhan dugc théng tin cdnh
bdo ti ngudi sdn xuat, ngudi nhap khau.

- Yéu cau ngudi ban hang stia chiia, hoan lai tién hodc déi hang mdi,
nhan lai hang cé khuyét tat.

- Dugc boi thuong thiét hai theo quy dinh tai Muc 2 Chuong V cla Luat
nay va cac quy dinh khac ctia phap luat cé lién quan.

-Yéu ciu t6 chuic, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoéa thuc hién trach
nhiém vé BVQLNTD theo quy dinh cta phap luat vé BVQLNTD.

-Yéu cau té chiic BVQLNTD trg gitp bao vé quyén Igi hgp phap ctia minh
theo quy dinh ctia phép luat vé BVQLNTD.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




e

e

Cau hoi 128:
Nghia vu cia ngudi tiéu dung trong linh vuc chat luogng san
pham, hang héa?

= Traloi:
Theo Diéu 18 Luat Chat lugng san pham, hang hoa, ngudi tiéu dung c6
nhlng nghia vu sau:

-Tuan thi cac diéu kién bao dam chat lugng doi véi hang hda trong qua
trinh st dung theo quy dinh tai Diéu 42 ctia Luat nay.

-Tuan tha quy dinh va hudng dan clia ngudi san xuat, ngudi nhap khau,
ngudi ban hang vé viéc van chuyén, luu gitt, bdo quan, st dung san
pham, hang héa.

- Tuan tha quy dinh vé ki€ém dinh chat lugng san pham, hang hoa trong
qua trinh st dung san pham, hang héa thuéc danh muc do B6 quan ly
nganh, linh vuc quy dinh.

-Tuan tha quy dinh cta phap luat vé bao vé méi trudng trong qua trinh
st dung san pham, hang hoa.

Cau hoi 129:
Cac thiét hai phai bdi thuong khi hang héa khéng dam bao
chat luong?

=  Traloi:

Theo Diéu 60 Luat Chat lugng sadn pham, hang hda, cac thiét hai phai béi
thudng do hang héa khéng bao dam chat lugng bao gém:

- Thiét hai vé gia tri hang hda, tai san bi hu hdng hoac bi huy hoai.

- Thiét hai vé tinh mang, stic khoé con ngudi.




- Thiét hai vé lgi ich gan lién véi viéc sir dung, khai thac hang hoa, tai san.

- Chi phi hgp ly dé ngan chan, han ché va khic phuc thiét hai.

? Cau héi 130:
Trach nhiém béi thuéng thiét hai cia ngudi san xuat, kinh
[ doanh truéng hop hang héa khéng dam bao chat lugng?

= Traloi:
Theo Diéu 61 Luat Chat lugng san pham, hang hoa, trach nhiém boi
thuong thiét hai dugc quy dinh ré nhu sau:

- Ngugi san xuat, ngudi nhap khau phai boi thudng thiét hai cho ngudi
ban hang hodc nguai tiéu dung khi hang héa gay thiét hai do 16i cla
ngudi san xuat, ngudi nhap khau khéng bdo dam chat luong hang
héa, trur trudng hop quy dinh tai khodn 1 Diéu 62 cla Luat nay. Viéc boi
thuang thiét hai dugc thuc hién theo thoa thuan gilta cac bén cé lién
quan hodc theo quyét dinh cla toa an hoac trong tai.

- Ngudi ban hang phai boi thudng thiét hai cho ngudi mua, ngudi tiéu
dung trong trudng hop thiét hai phat sinh do 16i clia ngudi ban hang
khéng bao dam chat lugng hang héa, trir trudng hop quy dinh tai khoan
2 Diéu 62 clia Luat nay. Viéc béi thudng thiét hai dugc thuc hién theo
thoa thuan gitta cac bén c6 lién quan hodc theo quyét dinh cla toa an
hoac trong tai.

? Cau héi 131:
Nhiing truéng hop nao ngudi san xuat, nhap khau va kinh
[ doanh hang héa khéng phai béi thuéng thiét hai?
=2 Traloi:

Theo Diéu 62 Luat Chat lugng san pham, hang hoa, cac trudng hop
khéng phai boi thuong thiét hai dugc quy dinh nhu sau:

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




- Ngudi san xuat, ngudi nhap khau khéng phai béi thudng trong céc
truong hop sau day:

+ Ngudi ban hang ban hang héa da hét han st dung; ngudi tiéu dung si
dung hang héa da hét han st dung;

+ Da hét thai hiéu khiéu nai, khai kién;

+ Da thong bao thu héi hang hoa c6 khuyét tat dén ngudi ban hang,
ngudi st dung trudc thai diém hang hoa gy thiét hai;

+ San pham, hang hoéa c6 khuyét tat do tuan tha quy dinh bat budc cta
cd quan nha nudc c6 tham quyén;

+ Trinh d6 khoa hoc, cdng nghé cla thé gigi chua da dé phat hién kha
nang gady mat an toan clia san pham tinh dén thai di€ém hang hoa gay
thiét hai;

+ Thiét hai phat sinh do 16i cla ngudi ban hang;
+ Thiét hai phat sinh do 16i clla ngu&i mua, nguai tiéu dung.

- Ngugi ban hang khong phai béi thudng cho ngusi mua, ngudi tiéu
dung trong cac trudng hgp sau day:

+ Nguai tiéu dung sir dung hang hoa da hét han st dung;
+ Da hét thai hiéu khiéu nai, khéi kién;

+Da thong bao hang héa c6 khuyét tat dén ngudi mua, nguai tiéu dung
nhung ngudi mua, ngudi tiéu dung van mua, st dung hang héa do;

+ Hang hda c6 khuyét tat do ngudi san xuat, ngudi nhap khau tuan tha
quy dinh bat budc cia co quan nha nudc c6 tham quyén;

+ Trinh d6 khoa hoc, cong nghé clia thé giGi chua da dé phat hién kha
nang gay mat an toan clia hang hoa tinh dén thai diém hang hoa gay
thiét hai;

+ Thiét hai phat sinh do 16i cla ngudi mua, ngudi tiéu dung.
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VI. LINH VU'C QUAN LY THUGC

? Cau hai 132:

Nhitng hanh vi nao bi nghiém cam trong linh vuc kinh doanh
®  thuéc chita bénh?

= Traloi:
Theo Diéu 9 Luat Dugc, nhitng hanh vi bi nghiém cam trong linh vuc
thuéc chlta bénh nhu sau:

- Kinh doanh thu6c ma khéng c6 Gidy ching nhan da diéu kién kinh
doanh thuéc.
- Hanh nghé dugc ma khéng c6 Ching chi hanh nghé dugc.

- Kinh doanh thuéc khéng ré ngudn géc, xuat xu, thudc gia, thudc kém
chat lugng, thudc hét han dung, thuéc thuéc danh muc thuéc cdm nhap
khau, thudc thir 1am sang, thudc chua dugc phép luu hanh, thuéc mau
dung dé dang ky hoac gidi thiéu cho thay thudc.

- Gid mao, thué, mugn, cho thué, cho mugn ching chi hanh nghé dugc,
Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh thudc.

- Théng tin, quang cado thudc sai su that, gdy nham lan cho nguai tiéu
dung; quang cdo thudc trai véi truyén théng lich si, van héa, dao dic,
thuan phong, my tuc clia dan toc Viét Nam.

- Ban thudc tai nhiing nai khéng phai la co s& ban thudc hop phap.

- Loi dung déc quyén trong kinh doanh thuéc dé thu lgi bat chinh, ban
pha gia thudc, tang gia thudc trai quy dinh ctia phap luat.

- Khuyén mai thudc trai quy dinh cta phap luat.

- Ban thuéc thudc cac chuong trinh muc tiéu quoc gia, thudc vién trg ma
quy dinh khéng dugc ban; thudc vién trg nhan dao va thuéc nhap khau
phi mau dich.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




- Ban |é thuéc ké don khong c6 don thude.
- Loi dung viéc ké dan thudc dé truc loi.
- Huy hoai cac nguén dugc liéu quy.

- Cac hanh vi khac bi nghiém cam trong hoat déng vé dugc theo quy
dinh cla phap luat.

? Cau héi 133:
Cht co s& ban lé thuéc, ngudi ban lé thuéc can cé6 diéu kién
[ chuyén mén g&?

= Traloi:

Theo Diéu 25 Luat Dugc, diéu kién chuyén mén cta chu co sé ban [é
thudc, ngudi ban lé thudc nhu sau:

- Diéu kién chuyén mon clia chdi co sé ban lé thudc dugc quy dinh nhu sau:
+ Nha thu6c phai do dugc si cé trinh d6 dai hoc ding tén chii co sé;

+ Quay thuéc phai do dugc si co trinh d6 ti trung hoc tré [én ding tén
chli co sé;

+ Dai ly ban thudc ctia doanh nghiép phai do nguai cé trinh dé chuyén
mon tu dugc ta trd 1én didng tén chil co s6;

+Tu thudc clia tram y té phai do ngudi o trinh d6 chuyén moén tur dugc
ta trg [én dung tén chu ca s&; trudng hop chua c6 ngudi c6 chuyén mon
tU dugc ta trd 1én thi phai c6 ngudi c6 trinh d6 chuyén moén tuy sy tré
|én ddng tén;

+ Co sG ban [é thu6c chuyén ban thuéc dong y, thuéc tir dugc liéu phai
do dugc si cé trinh d6 trung hoc tr& [én hodc ngudi c6 van bang, chiing
chivé y hoc ¢6 truyén hodc dugc hoc cd truyén ding tén chi co sé.

- Ngugi ban [& thudc tai ca s ban 1& thudc quy dinh tai cac diém a, b, ¢
va d khodn 1 Diéu nay phai cé trinh d6 chuyén mon tur dugc té trg 1én; tai
diém d khoan 1 Diéu nay phai c6 chuyén mén vé 'y, duac.
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VII. LINH VUC THUONG MAI

? Cau héi 134:
Nhitng hanh vi nao vi pham phap luat vé thuong mai?
[
= Traloi:
Theo Diéu 320 Luat Thuang mai, nhiing hanh vi vi pham phap luat vé
thuong mai nhu sau:

- Vi pham quy dinh vé dang ky kinh doanh; gidy phép kinh doanh ctia
thuong nhan; thanh lap va hoat déng cia Van phong dai dién, Chi nhanh
cla thuong nhan Viét Nam va clia thuong nhan nudéc ngoai;

-Vi pham quy dinh vé hang hda, dich vu kinh doanh trong nudc va hang
héa, dich vu xuat khau, nhap khau; tam nhap, tai xuat, tam xuat, tai nhap;
chuyén khau; qua canh;

-Vi pham ché d6 thué, héa don, chiing tu, s6 va bao céo ké toan;
-Vi pham quy dinh vé gia hang héa, dich vy;

-Vi pham quy dinh vé ghi nhan hang héa luu théng trong nudc va hang
héa xuat khau, nhap khau;

- Budn 1au, kinh doanh hang nhap lau, buén ban hang gid hoac nguyén
liéu, vat liéu phuc vu cho san xuat hang gia, kinh doanh trai phép;

- Vi pham cac quy dinh lién quan dén chat lugng hang héa, dich vu kinh
doanh trong nudc va hang héa, dich vu xuat khau, nhap khau;

- Gian 1an, Itra d6i khach hang khi mua ban hang héa, cung ting dich vuy;
- Vi pham cac quy dinh lién quan dén bédo vé quyén Igi clia ngudai
tiéu dung;

-Vi pham quy dinh vé quyén s& hitu tri tué déi véi hang hda, dich vu kinh
doanh trong nuéc va xuat khau, nhap khau;

- Vi pham quy dinh vé xuat xt hang hoa;

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




e

- Cac vi pham khac trong hoat déng thuong mai theo quy dinh cla
phép luat.

Cau hoi 135:

Nhiing hanh vi nao bi cdm trong hoat déng khuyén mai?

= Traloi:
Theo Diéu 100 Luat Thuong mai, cadc hanh vi bi cdm trong hoat déng
khuyén mai nhu sau:

- Khuyén mai cho hang hoa, dich vu cam kinh doanh; hang hoa, dich vu
han ché kinh doanh; hang hoa chua dugc phép luu théng, dich vu chua
dugc phép cung Ung.

- St dung hang hoa, dich vu dung dé€ khuyén mai la hang héa, dich vu
cam kinh doanh; hang hda, dich vu han ché kinh doanh; hang héa chua
dugc phép luu thong, dich vu chua dugc phép cung Ung.

- Khuyé&n mai hodc st dung ruou, bia dé khuyén mai cho ngudi dudi 18 tuéi.

- Khuyén mai hodc st dung thudc 13, rugu c6 dé con tir 30 do tré lén dé
khuyén mai dusi moi hinh thuc.

- Khuyén mai thiéu trung thuc hodc gay hiéu Idam vé hang hoa, dich vu
dé Ita doi khach hang.

- Khuyén mai dé tiéu thu hang hoa kém chat lugng, lam phuong hai dén
moi trudng, suic khoé con ngudi va lgi ich cong cong khac.

- Khuyén mai tai trudng hoc, bénh vién, tru s& clia co quan nha nudc, té
chuc chinh tri, t8 chiic chinh tri - xa héi, don vi v trang nhan dan.

- Hlra tdng, thudng nhung khéng thuc hién hoac thuc hién khéng dung.
- Khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh.

-Thuc hién khuyén mai ma gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai
vugt qua han murc t6i da hoac gidm gia hang hoa, dich vu dugc khuyén
mai qua muc t6i da theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 94 cta Luat nay.
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Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Bao vé quyén Igi ngugi tiéu dung nam 2010.
- Luat Quang cdo nam 2012.

- Luat Gid nam 2012.

- Luat An toan thuc phdm nam 2010.

- Luat Vién théng nam 20009.

- Luat Chat luogng san pham, hang héa nam 2007.
- Luat Dugc nam 2005.

- Luat Thuong mai nam 2005.

- Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11 nam 2011 cla Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cha Luat bao
vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

- Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 ctia Chinh
phu quy dinh x&f phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong
mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén lgi ngudgi
tiéu dung.

- Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 ndm 2015 ctia Chinh
phu stta d6i, b sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP quy
dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai, san xuat,
buén ban hang gia, hang cam va bao vé quyén Igi nguai tiéu dung.

- Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2015 cta Chinh
pht vé t6 chiic va hoat ddng thanh tra nganh céng thuong.

- Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét so6 diéu cta Luat Gia.
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- Nghi dinh s6 38/2012/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh moét sé diéu cla Luat An toan thuc pham.

- Nghi dinh s6 45/2010/ND-CP ngay 21 thang 04 nam 2010 clGa Chinh
pht quy dinh vé t8 chuic, hoat déng va quan ly hoi.

- Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 08 nam 2015 cutia Tha
tudng Chinh phu vé viéc stia déi, bé sung Quyét dinh sé 02/2012/QD-
TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc ban
hanh Danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung.

- Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 ctia Thu tudng
Chinh pht vé Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cutia Th
tuéng Chinh phl vé viéc ban hanh Danh muc hang hda, dich vu thiét
yéu phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung.

- Quyét dinh s6 68/2010/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phd ngay 01
thang 11 nam 2010 vé viéc quy dinh hoi c6 tinh chat dac thu.

-Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 nam 2013 ctia Bo Cong
Thuong ban hanh mau don dang ky hgp déng theo mau, diéu kién giao
dich chung.

- Ban hudng dan cua Lién hgp quoc vé bao vé ngudi tiéu dung (ban stra
déi, bd sung nam 2015).

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




PHAN X

PHU LUC






PHU LUC 1: DANH SACH CAC SG CONG THUGONG

Dia chi

bién thoai

1 S Cong Thuong | S6 10, Lé Triéu Kiét, 0763952638 0763846498
An Giang P. My Binh, TP. Long
Xuyén, tinh An Giang
2 S& Cong Thuang | S6 01 Pham Van Bong, 0643542677 0643856344
Ba RiaVing Tau | p. Phudc Trung, tp. Ba Ria,
tinh Ba Ria - Viing Tau
3 | S&CongThuang  DBudng Nguyén Tat Thanh, 07813823848 | 0781 3824890
Bac Liéu ph. 1, tp. Bac Liéu,
tinh Bac Liéu
4 | S¢Cong Thuang  S6 34, dudng Trudng 02813870120 | 02813872110
Bédc Kan Chinh, thi xa Bac Kan,
tinh Bac Kan
5 | S&CongThuong  SE45b dudng Hoang 02403854301 | 02403829290
Béc Giang Van Thy, thanh phé Bac
Giang, tinh Bac Giang
6 S&CongThuong S610,LyThaiTs, tpBéc | 02413854079 @ 02413822653
Bac Ninh Ninh, tinh Bac Ninh
7 | S6Cong Thuang | S6 71 -77 Nguyén Hug, 0753822365 | 0753811501
Bén Tre Phudng 1, tp. Bén Tre,
tinh Bén Tre
8 S& Cong Thuong | 198 Phan Béi Chau, 0563812161 0563825043
Binh Dinh thanh phé Quy Nhon,
tinh Binh Binh
9 S& Cong Thuong | 238 Thi Khoa Huan, 0623821946 0623824891
Binh Thuén Phan Thiét, Binh Thuan
10 | SG Céng Thuong | Buong Hung Vuaong, 06513879199 | 06513879199
Binh Phudc thi xa Bong Xoai,
tinh Binh Phudc
11 S& Cong Thuong | 187 Bai 16 Binh Duaong, 06503822563 | 06503811172
Binh Duong ph. Pha Tho, tp. Thi Dau
Mét, tinh Binh Duong
12 | S6Cong Thuong | 19-21 Ly Tu Trong, 07103830776 | 07103830778
CanTho phudng An Phd,
quan Ninh Kiéu,
thanh phé Can Tho
13 | S§Céng Thuong | S6 01 dudng Théng Nhat, | 07113878891 | 07113878892
Hau Giang khu vuc 4, phudng 5, TP.
ViThanh, tinh Hau Giang
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DIEY

bién thoai

14 | S@CongThuong 66 Hoang Binh Giong, ph. | 0263852404 | 0263855086
Cao Bang Hagp Giang, tp. Cao Bang,
tinh Cao Bang
15 | S& Cong Thuong | S6 290 Tran Hung Dao, P5, | 07803831042 | 07803830211
Ca Mau tp. Ca Mau, tinh Ca Mau
16 | SGCong Thuang 49 Nguyén TatThanh, TP 05003952635 | 05003952635
Péc Lak Bu6n Ma Thuét
17 | S6 Cong Thuong | S& Cong Thuong tinh 05012216943 | 05013544325
Déc Noéng Dak Nong, Khu hanh
chinh Sung Buc, phudng
Nghia Tan, thi xa Gia
Nghia, tinh Bk Néng
18  S&CéngThuong | SE6Tran Quy Cap, Quan | 05113822548 05113889540
PaNéng Hai Chau, tp. Da Nang
19  S&CoéngThuong | Tang 4, s6 2 NguyénVan | 0613823317 | 0613823319
bong Nai Tri, ph. Thanh Binh, tp.
Bién Hoa, tinh Bong Nai
20 | S6CéngThuong 21 Ly Thudng Kiét, pho. 1,tp. 0673851646 0673853098
Pong Thap Cao Lanh, tinh Béng Thap
21 | S CéngThuong | 17 Tran Hung Dao, 0593824354 | 0593828240
Gia Lai tp. Pleiku, tinh Gia Lai
22 | SGCéngThuong @ S6 7 Yét Kiéu 02193886267 | 02193886621
Ha Giang phudng Nguyén Trai,
TP Ha Giang, Ha Giang
23 | S&Coéng Thuong | Budng Lé Chan - 03513853815 | 03513856737
Ha Nam P.Lé Hong Phong - -
TP.Phti Ly - Ha Nam 03513858550
24 S§CoéngThuong  S6331Dudng CauGidy, | 0422155527 | 0462691288
Ha No6i Phudng Dich Vong,
Quan Cau Giay, Ha Néi.
25 | SGCéngThuong | S6 02 dudng Tran Phy, 0393857084 0393851358
HaTinh thanh phé Ha Tinh,
tinh Ha Tinh
26 | SGCéngThuong | 14 Bac Son - 03203852602 | 03203857899
Hai Duong Thanh phé Hai Duong
27 | S6CongThuong | S6 9 Lach Tray - 0313845795 0313845794
Hai Phong Quan Ngoé Quyén-
Thanh phé Hai Phong

BN Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén loi nguai tiéu dung




DIEY

bién thoai

28 | S6CoéngThuong | S6 1 Tran Pha, 02183852058 02183853439
Hoa Binh Phudng Phuong Lam,
Thanh phé Hoa Binh
29 | S@CéngThuong @ S6 163, Hai BaTrung, 0838296283 0838221778
TP H6 Chi Minh | Phudng 6, Quan 3,
Thanh phé H6 Chi Minh;
30 | S&Coéng Thuong  Budng Quang Trudng, 03213862779 | 03213862779
Hung Yén Thanh phé Hung Yén,
Tinh Hung Yén
31 S& Cong Thuong | Khu Lién Co Il 0583822703 0583824218
Khanh Hoa S6 4 Phan Chu Trinh-
Thanh phé Nha Trang
32 | S@CéngThuong @ 840 Nguyén Trung Truc, 0773814192 | 0773814195
Kién Giang Phuong An Hoa,
Thanh phé Rach Gia
33 | S¢CéngThuong | 123BTran Phu, Thanh phé | 0603862060 0603862508
Kon Tum KonTum, Tinh KonTum
34 | SGCéngThuong Tang 6, NhaE, Trungtam | 02313876759 02313798827
Lai Chau Hanh chinh - Chinh tri
tinh Lai Chau
35 | SGCéngThuong | S6 821 -T6 dan phé 02303825550 | 02303826932
bién Bién 7 - Phudng Tan Thanh -
Thanh phé Dién Bién Phu
36 | S&Cong Thuong Téing Il tru s& khoi 7 - 0203820173 0203820173
Lao Cai Dai l6 Tran Hung Pao
- phuong Nam Cucong
- thanh phé Lao Cai -
Tinh Lao Cai
37 | S&CongThuong | S6 9A dudng Ly Thai 0253871304 0253871811
Lang Son T6, phudng Béng Kinh,
thanh phé Lang Son
38 | SGCéngThuong 02 Nguyén Viét Xuan 0633822295 | 0633577592 -
Lam Déng - Phudng 4 - Tp. Pa Lat - 0633828953
Tinh Lam Doéng
39 | S&Céng Thuong | 112 dudng Cach mang 0723826336 | 0723829454
Long An thang 8, phudng 1, thanh
ph6 Tan An, tinh Long An
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DIEY

bién thoai

40 | S6Cong Thuong | 31 dudng Vi Xuyén - 03503643594 | 03503640478
Nam Binh Phudng Vi Xuyén -
Thanh phé Nam Dinh
41 | S&CoéngThuong = S6 70, dudng Nguyén 0383844970 | 0383596638
Nghé An Thi Minh Khai, thanh phé
Vinh, tinh Nghé An
42 | S§CéngThuong  Budng Dinh Tat Mién, 0303871035 0303871048
Ninh Binh Ph6 10, phudng BDong
Thanh, Thanh phé Ninh
Binh, tinh Ninh Binh
43 | SGCong Thuong | Buong 16/4, P. My Hai - 0682213153 0683824881
Ninh Thuan TP Phan Rang - Thap
Cham tinh Ninh Thuan
44 | S&CoéngThuong | 78 - 80 Lé Duan - Phudng | 0573841638 | 0573841585
Phu Yén 7 - Thanh phé Tuy Hoa
45 | S§CongThuong = S6 337 Budng Chau Phong | 02103846525 02103817558
PhuTho - Phudng Gia C&m - Thanh
phé Viét Tri - Tinh Phi Tho
46 | SGCongThuong | 11 Quang Trung- 0523822019 | 0523858933
Quang Binh Thanh phé Déng Hai -
Tinh Quang Binh
47  S&CoéngThuong 7 Tran Hung Dao, 05103852641 | 05103859130
Quang Nam Thanh phé Tam Ky,
Tinh Quang Nam
48 | S Cong Thuong 58 - 60 Pham Van Déng, 0553820254 0553826988
Quang Ngai Thanh phé Quéang Ngai,
Tinh Quang Ngai
49 | S§CongThuong = Tang 10-11, Tru s& lam 0333825205 0333821548
Quang Ninh viéc Lién ca quan s6 2,
phudng Hong Ha, thanh
ph6 Ha Long, Quang Ninh
50 @ S&CongThuong | Budng Hung Vuong néi 0533852265 | 0533852265
Quang Tri dai - Thanh ph6 Bong Ha
- tinh Quang Tri
51 S& Céng Thuong | 14 Chau Van Tiép - 0793500840 0793826786
Soc Trang Phudng 2 - Thanh phé
Séc Trang
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Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




DIEY

bién thoai

52 | S&Coéng Thuong  Khu lién co quan - Puong | 0223852268 | 0223 852 268
Son La Lo Van Gig, T6 3 Phudng
Chiéng Lé -Thanh Phé
Son La -Tinh Son La
53 | S&Céng Thuong 304 Cach Mang Thang 0663815163 0663824726
Tay Ninh Tam, Khu phé 2, Phudng
2, Thi xa Tay Ninh,
tinh Tay Ninh
54 | S&Coéng Thuong SO 144, Lé Lgi, Thanh phd | 0363831903 | 0363836184
Thai Binh Thai Binh, tinh Thai Binh
55 | S CoéngThuong @ S6 4 dudng Cach mang 02803855255 | 02803751820
Thai Nguyén thang 8- Phudng Phan
Pinh Phung- Thanh phé
Thai Nguyén
56 | S&Cong Thuong | Khu doé thi mdi, xa 0373852073 | 0373852073
Thanh Héa Pong Huong, Pai 6 Lé
Lgi, Thanh phé Thanh Hoa
57 | S6CéngThuong | S6 2 dudng Ton Duc 0543823261 0543833147
ThiraThién Hué | Thang - Thanh phé Hué
58 | SGCoéngThuong ' S6 17 Nam Ky Khéi Nghia | 0733873269 0733882201
Tién Giang - Phudng 4 - Thanh phé
My Tho - Tinh Tién Giang
59 | SGCéngThuong | S6 2 dudng Ly TuTrong, 0743852594 0743853567/
TraVinh phudng 1, Thanh phé 0743852854
Tra Vinh, tinh Tra Vinh.
60 | S3Céng Thuong | S6 302 dudng Tan Trao, 0273824613 0273823769
Tuyén Quang phudng Minh Xuan,
thanh phé Tuyén Quang,
tinh Tuyén Quang
61 | S6Céng Thuong  2A HungVuong, Phudng | 0703830330 | 0703826347
Vinh Long 1, Thanh phé Vinh Long,
tinh Vinh Long
62 | S3CongThuong 16Ly Thai T6, Phuong 02113862477 | 02113862477
Vinh Phuc Dong Da, Thanh phé
Vinh Yén, Tinh Vinh Phtic
63 | S6CoéngThuong | S6 887- Budng Dién Bién- 0293857863 0293890914
Yén Bai Thanh pho Yén Bai
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PHU LUC 2: DANH SACH CAC HOI BAO VE QUYEN LGOI NGU'I TIEU

DUNG TREN TOAN QUOC
Héi Bao vé
STT quyén Igi ngudi Pia chi Pién thoai
tiéu dung
1 HoéiTiéuchudnva |214/22TénThatTung, 04.38520981 04.38527769
Bao vé ngudi tiéu | Dong Da, TP. Ha Noi
dung Viét Nam
(VINASTAS)
2 | Vén phong phia 49 Pasteur - Quan 1, 08.38215294/ | 08.38293012
Nam Hoi Tiéu TP. H6 Chi Minh 8294274
chuén va Bao vé
nguai tiéu dung
Viét Nam
(VINASTAS)
3 | HGi BVQLNTD 10 Lé Triéu Kiép, P. My 076.3952638 | 076.3846498
Tinh An Giang Binh, TP. Long Xuyén,
tinh An Giang
4 | Ho6i BVOLNTD tinh | 46 Ngo6 Gia Tu, P. Phudc 064.3543393 | 064.3543693
Ba Ria-VingTau | Trung, TP. Ba Ria, tinh Ba
Ria - Vang Tau.
5 | H6i BVQLNTD S6 7 Budng Nguyén Tat 0781.3824890 | 0781.3824890
tinh Bac Liéu Thanh, P.1, Thi xa Bac Liéu,
tinh Bac Liéu
6 | Ho6i BVQLNTD S6 34 Budng Trudng 0281.3871316 | 0281.3872110
tinh Bac Kan Chinh, Thi xa Bac Kan,
tinh Bac Kan
7 | HG6i BVQLNTD 45B dudng Hoang Van 0240.3828556 | 0240.3829290
tinh Bac Giang Thuy, TP. Bac Giang,
tinh Bac Giang
8 | H6i BVQLNTD Khu Kha L&, P. V6 Cudng, 0241.3829929
tinh Bac Ninh TP. Bac Ninh,
tinh Bac Ninh
9 | HG6i BVQLNTD 77 Nguyén Hué, P1, TP. 075.381751509
tinh Bén Tre Bén Tre, tinh B&n Tre
10 | HOi BVQLNTD 185-187 Dai 16 Binh 0650.3840067 | 0650.3840067
tinh Binh Duong Duong, P. Phi Hoa, TX Tha
Dau Mét Binh Duong

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Hoi Bao vé

STT quyén Igi ngudi DIEY Pién thoai
tiéu dung
11 HéiTiéuchudnva | 1BaTriéu, Quy 056.3824419 | 056.3824747
BVQLNTD Nhon, Binh Binh
tinh Binh Dinh
12 | HOi BVQLNTD Dudng Hung Vuong- 0651.3879199 | 0651.3879199
tinh Binh Phuéc P.Tan Binh-Thi xa Péng
Xoai - Tinh Binh Phudc
13 | HoiTieu chudnva | 4 Nguyén Hoi, PPha Trinh, | 062.3822390 = 062.3822390
Bao vé ngudi tiéu | TP. Phan Thiét, Binh Thuan
dung tinh Binh
Thuan
14 H6iTiéu chudnva 290 Tran Hung Pao, ph.5, | 0780.3822911 | 0780.3822911
Bao vé nguoci tiéu | TP. Ca Mau, tinh Ca Mau
dung tinh Ca Mau
15 |H6i BVQLNTD 8-10Tran Phu, TP.CanTha = 071.3762912 | 071.3762912
TP.CanTho
16 | HOGi BVQLNTD Tang 19, Trung tam hanh | 0511.3705198/  0511.3889540
TP.Da Nang chinh thanh phé Da 38225225
Nang, s6 24 dudng Tran
Phu, quan Hai Chau, TP.
Da Nang
17 | H6i BVQLNTD 49 Nguyén Tat Thanh, TP. | 0500.3956269 | 0500.3956269
tinh D3k Lak Buén Ma Thuét, Pac Lac
18 | H6iTiéu chuidn 260 Pham Van Thuan, P. 061.3946348 | 061.3823165
va Bao vé nguai Thong Nhat, TP. Bién Hoa,
tiéu dung tinh Dong Nai
Pong Nai
19 | Ho6iTiéu chuan 21 Ly Thuong Kiét, P1, TP | 0650.3840067 ' 0650.3840067
va BVQLNTD tinh | Cao Lanh, tinh Bong Thap
bong Thap
20 | HG6i BVQLNTD S6 7 Yét Kiéu phudng 0219.3886983
tinh Ha Giang Nguyén Trai, TP. Ha Giang,
tinh Ha Giang
21 | HG6i BVQLNTD Pudng Lé Chan, phuong 0351.3858550 | 0351.3858550
tinh Ha Nam L& Hong Phong, Phu Ly,
tinh Ha Nam (tru s S&
Coéng Thuong Ha Nam)
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Hoi Bao vé

STT quyén Igi ngudi DIEY Pién thoai
tiéu dung

22 | HoiTiéu chudnva |7 Nguyén Trai, Ha Déng, 04.34827719 | 04.34827719
Bdo vé nguai tiéu | TP. Ha Noi
dung TP. Ha Noi

23 | H6i BVQLNTD 02 Tran Phu, TP. Ha Tinh, 039.3691008 | 039.3691008
tinh Ha Tinh tinh Ha Tinh

24 | HoiTiéu chudnva | 14T Bac Son , TP. Hai 0320.3830322  032.3840485

Bdo vé nguai tiéu
dung tinh
Hai Duong

Duang, tinh Hai Duong

25

Hoéi Po luong va
Bdo vé nguai tiéu
dung TP. Hai Phong

S6 1 Pham Ngti Lao- TP.
Hai Phong

031.3921081

031.3921081

tinh Lai Chau

Chau, tang 6 Nha E, Khu
trung tam hanh chinh -
chinh tri tinh Lai Chau

26 | H6i BVQLNTD S6 3 Hoang Diéu, Phuong = 0218.3603262
tinh Hoa Binh Lan, TP. Hoa Binh, tinh
Hoa Binh
27 | HG6i BVQLNTD 80 Hoang Van Thu, 058.3601123
tinh Khanh Hoa TP.Nha Trang,
tinh Khanh Hoa
28 | HoiTiéu chuén 320,Budng Ngé Quyén, TP.  077.3924564 = 077.3924564
va Bdo vé ngudai Rach Gig, tinh Kién Giang
tiéu dung tinh
Kién Giang
29 | H6i BVQLNTD S& Cong Thuong tinh Lai | 0231.3876923 | 0231.3798827

tinh Long An

P.1,TP.Tan An, tinh Long An

30 | HoiTiéu chuan 1A Ly Thai T6, P.Déng 025.3877650
va BVQLNTD Kinh, TP. Lang Son, tinh
tinh Lang Son Lang Son

31 |HG6i BOLNTD 24 Tran Phu, Da Lat, tinh 063.3822297 | 063.3827508
tinh Lam Déng Lam Déng

32 | H6i BVQLNTD 112 Cach Mang Thang 8, 072.3829380

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Hoi Bao vé

STT quyén Igi ngudi DIEY Pién thoai
tiéu dung
33 | H6i BVQLNTD S6 31 Budng Vi Xuyén, TP. - 0350.3648889
tinh Nam Dinh Nam Dinh, tinh Nam BDinh
34 | HoéiTiéu chuin S6 6, Tan Phuc, P. Hung 0383.844500
va BVLNTD tinh Phtc, TP Vinh,
Nghé An Tinh Nghé An
35 Hoi BVQLNTD Chi cuc Quan ly thi truong = 030.3579997
tinh Ninh Binh tinh Ninh Binh, 1069
dudng Tran Hung Pao,
phudng Van Giang, TP.
Ninh Binh, tinh Ninh Binh.
36 | HoiTiéu chudnva | 1522 Paild HungVuong | 0210.6256036 0210.6256036
Bao vé nguoaitiéu | TP.Viét Tri, Tinh Phui Tho
dung tinh Pha Tho
37 | HG6i BVQLNTD S8 80 dudng Lé Duan, 057.3841408 | 057.3841408
tinh Phui Yén Phuong 7 TP. Tuy Hoa,
tinh Phd Yén
38 | HOGi BVQLNTD 07 Tran Hung Pao, TP. Tam = 0510.9852876 0510.3859130
tinh Quang Nam Ky, tinh Quang Nam
39 | HO6i BVQLNTD S6 1 Phudng Cao Xanh, 033.6250288 | 033.6250288
tinh Quédng Ninh | TP. Ha Long,
tinh Quang Ninh
40 HO6i BVQLNTD 335 Nguyén Nghiém, 055.3822288
tinh Quang Ngai | TP. Quang Ngai,
tinh Quang Ngai
41 |H6i BVQLNTD 43 Lé Lgi, TP.Dong Ha, 053.3553551/ | 053.3850105
tinh Quang Tri tinh Quang Tri 3564178
42 | HGi BVQLNTD S6 14 Chau Van Tiép, 079.3822175 | 079.3826786
tinh Séc Trang ph. 2, TP. S6c Trang,
tinh S6c Trang
43 | HGi BVQLNTD S6 304, dudng CMT8, khu | 066.3826455 | 066.3824726
tinh Tay Ninh phé 3, phudng 2, thi xa

Tay Ninh, tinh Tay Ninh
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Hoi Bao vé

STT quyén Igi ngudi DIEY Pién thoai
tiéu dung
44 HéiTiéu chudn 150 Hai Thugng Lan Ong, | 037.3853573  037.35853573
va Bao vé nguoi TP.Thanh Héa,
tiéu dung tinh tinh Thanh Héa
Thanh Hoa
45 | Hoi BVQLNTD 524/3 Ha Huy Giap, P. 08.3716 0756
TP. H6 Chi Minh Thanh Léc, Q.12, TP. HCM
46 | Hoi BVQLNTD 144 Lé Lgi, TP. Thai Binh, 036.3834961 | 036.3834961
tinh Thai Binh tinh Thai Binh
47 HO6i BVQLNTD S6 4, Budng cachmang | 0280.3857003
tinh Thai Nguyén  thang tdm, Phudng Phan
Binh Phiing thanh phé
Thai Nguyén
48 HoOi BVQLNTD tinh | L6 24, Budng Nguyén 054.3588503 | 054.3588502
Thira Thién Hué Van Linh, TP. Hué
49 | Hoi BVQLNTD 17 Nam Ky Khai Nghta, 073.3976463/ | 073.3976463
tinh Tién Giang P4, TP. My Tho, 3877598
tinh Tién Giang
50 | H6i BVQLNTD S6 01, dudng Ly Tu 074.3866100 = 074.3852854
tinh Tra Vinh Trong,TP. Tra Vinh, tinh
Tra Vinh
51 | H6i BVQLNTD 2A Hung Vuong, P1, TP. 070.3837966

tinh Vinh Long

Vinh Long, tinh Vinh Long

52

Hoi Tiéu chuan
va BQLNTD
tinh Vinh Phuc

Dudng Nguyén Trai,
P.Déng Da, TP. Vinh
Yén, tinh Vinh Phuc

0211.3843330

0211.3843330

53

Hoi Tiéu chuén va
Bdo vé nguai tiéu
dung tinh Yén Bai

Chi cuc Tiéu chuén

Do ludng Chat lugng,
Phudng Déng Tam, TX.
Yén Bai, tinh Yén Bai

029.3852339

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




PHU LUC 3: QUYET DINH VE NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM

THUTUONG CHINHPHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tudo - Hanh phic

S6: 1035/QP-TTg Ha Néi, ngay 10 thdng 7 ndm 2015

QUYET DINH

Vé Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
THU TUGNG CHINH PHU

Can cu Luat té chiic Chinh pha ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Can cr Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2011 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat
Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung;

Xét dé nghi ctia B6 truéng Bé Cong Thuong,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ldy ngay 15 thang 3 hang nam la Ngay quyén cla ngudi tiéu
dung Viét Nam.
Piéu 2. Ngay quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam dugc t6 chic nham:

1. Khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong clia cong tac bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung vdi su phat trién 6n dinh, bén viing clia xa hdi va nén
kinh té dat nudc.
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2. Tuyén truyén, gido duc, phé bién phap luat va cac chinh sach vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung. Tao co s& dé huy dong, tap trung su quan
tam, hudng Uing, tham gia cGia toan xa hoi doi vai cdng tac bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.

3. Gép phan xay dung mét méi trudng tiéu dung lanh manh cho ca
ngudi tiéu dung va cac t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy;
gir 6n dinh va tao dong luc phat trién, d6i mai, sang tao cho nén kinh
té dat nudc.

4. Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hgp tac va phéi hgp gitra cac
cd quan quan ly nha nudc, cac té chic xa hoi tham gia bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung, t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trong
viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung.

Piéu 3. T6 chuic thuc hién

1. B6 Céng Thuong cha tri, phoi hop véi cac Bo, nganh ¢o lién quan va
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong xay dung
ké hoach trién khai cu thé; hudng dan, chi dao t6 chiic thuc hién Ngay
Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam hang nam, dam bao thiét thuc,
hiéu qua, tiét kiém.

2. Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong can
cit huéng dan va chi dao ctiia B6 Cong Thuong, t6 chuc xay dung ké
hoach, kinh phi va thuc hién Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét
Nam tai dia phuong.

3. Cac t6 chuc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac té
chuic cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va nguai tiéu dung tich cuc,
chd déng t6 chuc va tham gia cac su kién hudng tiing Ngay Quyén clia
nguai tiéu dung Viét Nam hang nam.

4. Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng ndi Viét Nam, Thong tan xa Viét
Nam, cac co quan théng tin, bdo chi Trung uang va dia phuong t6 chic
tuyén truyén, khuyén khich toan xa hoi tham gia cac hoat déng bao vé
quyén Igi nguai tiéu dung.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



Piéu 4. Hiéu luc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ti ngay ky ban hanh.

2.B6 trudng B6 Cong Thuong, cac Bo trudng, Tha trudng co quan ngang
B, Thii trudng ca quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong va cac co quan, té chiic, ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

THU TUGNG

(Pa ky)

Nguyén Tan Diing

165



PHU LUC 4: LUAT BAO VE QUYEN LGOI NGUOI TIEU DUNG

QUOAC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Luat s6: 59/2010/QH12

LUAT
BAO VE QUYEN LO1 NGUGI TIEU DUNG

Cdn cu Hién phdp nudc Codng hoa xa hdi chi nghia Viét Nam ndm 1992 da
dugc sira doi, bé sung mét s6 diéu theo Nghi quyét sé 51/2001/QH10;

Qudc hoi ban hanh Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing,
CHUONG I: NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé quyén va nghia vu clia ngudi tiéu dung; trach
nhiém cla té chuic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu d8i véi ngudi
tiéu dung; trach nhiém cla té chuc xa hoi trong viéc tham gia bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung; giai quyét tranh chap gitta ngudi tiéu dung
va t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy; trach nhiém quan ly
nha nudc vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Piéu 2. Péi tuong ap dung

Luat nay ap dung déi véi ngudi tiéu dung; td chiic, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu; ca quan, t6 chuic, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong
bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung trén lanh tho Viét Nam.

Piéu 3. Gidi thich tu ngit
Trong Luat nay, cac ti nglr duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Ngudi tiéu dung la ngudi mua, st dung hang héa, dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat clia ca nhan, gia dinh, t6 chuic.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



2.T6 chuc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu 1a t6 chuic, ca nhan thuc
hién mot, mot s6 hodc tat ca cac cong doan cla qua trinh dau tu, tir san
xuat dén tiéu thu hang héa hoac cung ting dich vu trén thi truGng nham
muc dich sinh lgi, bao gém:

a) Thuong nhan theo quy dinh cda Luat thuong mai;

b) Ca nhan hoat déng thuong mai déc lap, thudng xuyén, khong phai
dang ky kinh doanh.

3. Hang héa c6 khuyét tat la hang hoa khong bao dam an toan cho ngudi
tiéu dung, c6 kha nang gay thiét hai cho tinh mang, suic khde, tai san
clia ngudi tiéu dung, ké ca trudng hop hang hda d6 dugc san xuat theo
dung tiéu chuan hodc quy chuan ky thuat hién hanh nhung chua phat
hién dugc khuyét tat tai thoi diém hang héa dugc cung cdp cho ngudi
tiéu dung, bao gom:

a) Hang héa san xuat hang loat c6 khuyét tat phat sinh tu thiét ké ky thuat;

b) Hang héa daon |é c6 khuyét tat phat sinh tir qua trinh san xuat, ché
bién, van chuyén, luu gil;

¢) Hang héa tiém an nguy co gay mat an toan trong qua trinh st dung
nhung khong c6 hudng dan, canh bao day du cho ngudi tiéu dung.

4. Qudy réi ngudi tiéu ding la hanh vi tiép xuc truc tiép hodc gian tiép
v3i ngudi tiéu dung dé gidi thiéu vé hang héa, dich vy, t6 chiic, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu hodc dé nghi giao két hop dong trai véiy
mudn clia ngudi tiéu duing, gay can trd, anh hudng dén cong viéc, sinh
hoat binh thudng clia nguai tiéu dung.

5. Hop déng theo mdu la hgp déng do t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu soan thao dé giao dich va6i ngudi tiéu dung.

6. Diéu kién giao dich chung la nhiing quy dinh, quy tac ban hang, cung
tng dich vu do t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cong b6
va ap dung déi véi nguai tiéu dung.

7. Hoa gidila viéc gidi quyét tranh chap gilta ngudi tiéu dung va té chuc,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu théng qua bén thu ba.
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Diéu 4. Nguyén tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung la trach nhiém chung ctia Nha nuéc
va toan xa hoi.

2. Quyén lgi clia ngudi tiéu dung dugc tén trong va bao vé theo quy
dinh cla phap luat.

3. Bdo vé quyén Igi ctia ngudi tiéu dung phai dugc thuc hién kip thaoi,
cédng bang, minh bach, ding phap luat.

4. Hoat déng bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung khéng dugc xam pham
dén loi ich ctia Nha nudc, quyén, Igi ich hgp phap cda té chiic, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu va té chuic, ca nhan khac.

Piéu 5. Chinh sach ctia Nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngusi tiéu ding
1.Tao diéu kién thuan lgi dé t6 chuc, ca nhan chi dong tham gia vao viéc
bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

2. Khuyén khich té chic, ca nhan ing dung, phat trién cdng nghé tién tién
dé san xuat hang hda, cung tng dich vu an toan, bado dam chat lugng.
3.Trién khai thudng xuyén, déng bé cac bién phap quan ly, giam sat viéc
tuan thu phap luat cta té chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.
4. Huy ddng moi nguodn luc nham tang dau tu co s& vat chat, phat trién
nhan luc cho co quan, td chiic thuc hién cong tac bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung; thudng xuyén tang cudng tu van, ho trg, tuyén truyén, pho
bién, hudng dan kién thic cho ngudi tiéu dung.

5. Day manh hoi nhap, m& rong hgp tac qudc té, chia sé théng tin, kinh
nghiém quan ly trong viéc bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

Piéu 6. Bdo vé thdng tin ctia ngudi tiéu dung

1. Nguai tiéu dung dugc bdo ddm an toan, bi mat thong tin ctia minh khi
tham gia giao dich, s&r dung hang hoa, dich vy, trir trudng hop co quan
nha nudc c6 tham quyén yéu cau.

2. Trudng hgp thu thap, st dung, chuyén giao théng tin clia ngudi tiéu
dung thi té chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cé trach nhiém:

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



a) Théng bao ré rang, cong khai trudc khi thuc hién véi ngudi tiéu dung
vé muc dich hoat déng thu thap, st dung thong tin ctia ngugi tiéu dung;

b) S dung théng tin phu hop véi muc dich da théng bao véi nguai tiéu
dung va phai dugc ngudi tiéu dung déng y;

¢) Bdo ddm an toan, chinh xac, day du khi thu thap, st dung, chuyén giao
thong tin cla ngudi tiéu dung;

d) Tu minh hodc c6 bién phéap dé ngudi tiéu dung cap nhat, diéu chinh
thong tin khi phat hién thay théng tin d6 khéng chinh xac;

d) Chi dugc chuyén giao théng tin cGia ngudi tiéu dung cho bén tha ba
khi c6 su déng y clia ngudi tiéu dung, trir trudng hop phap luat cé quy
dinh khac.

Piéu 7. Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong giao dich véi ca nhan
hoat dong thuong mai doc lap, thuong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh

1. Can cu vao quy dinh cta Luat nay va quy dinh khac ctia phap luat c6
lién quan, Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung trong giao dich vé&i ca nhan hoat déng thuong mai doc lap, thudng
xuyén, khong phai dang ky kinh doanh.

2.Can crvao quy dinh cta Luat nay, quy dinh cia Chinh pht va diéu kién
cu thé clia dia phuong, Uy ban nhan dan xa, phudng, thi tran, ban quan
ly chg, khu thuang mai trién khai thuc hién cac bién phap cu thé dé bao
dam chat luong, s luong, an toan thuc pham cho ngudi tiéu dung khi
mua, st dung hang hoa, dich vu clia ca nhan hoat dong thuong mai déc
lap, thudng xuyén, khéng phai dang ky kinh doanh.

Piéu 8. Quyén cua ngudi tiéu dung

1. Dugc bao dam an toan tinh mang, stic khde, tai san, quyén, lgi ich hop
phap khac khi tham gia giao dich, s dung hang héa, dich vu do t6 chtc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cép.

2. Pugc cung cap théng tin chinh xéac, day da vé té chuic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu; ndi dung giao dich hang hoa, dich vu; nguén
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g6c¢, xuat xit hang hoéa; dugc cung cap héa dan, ching t, tai liéu lién
quan dén giao dich va théng tin can thiét khac vé hang héa, dich vu ma
nguai tiéu dung da mua, st dung.

3. Lua chon hang héa, dich vy, t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu theo nhu cau, diéu kién thuc té cla minh; quyét dinh tham gia
hoac khong tham gia giao dich va cac néi dung théa thuan khi tham gia
giao dich vai t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4. GOp y kién vai t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gia
ca, chat lugng hang hoa, dich vu, phong cach phuc vu, phuang thic
giao dich va néi dung khac lién quan dén giao dich gilta nguai tiéu dung
va té chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

5.Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.

6. Yéu cau boi thudng thiét hai khi hang héa, dich vu khéng dung tiéu
chudn, quy chuan ky thuat, chat luong, sé lugng, tinh nang, cong dung,
gia ca hodc nodi dung khac ma t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu da céng b6, niém yét, quang cdo hoac cam két.

7. Khiéu nai, t6 cao, khai kién hodc dé nghi té chuic xa hoi khai kién dé
bdo vé quyén lgi ctia minh theo quy dinh clia Luat nay va cac quy dinh
khac cia phap luat cé lién quan.

8.Dugc tu van, hé trg, hudng dan kién thic vé tiéu duing hang héa, dich vu.
Piéu 9. Nghia vu cta ngudi tiéu dung

1. Kiém tra hang hoa trudc khi nhan; lua chon tiéu dung hang hoa, dich
vu c6 nguén gdc, xuat xu rd rang, khong lam tén hai dén méi trudng, trai
vGi thuan phong my tuc va dao dtic xa héi, khong gay nguy hai dén tinh
mang, stic khde clia minh va ctia ngudi khac; thuc hién chinh xac, day du
hudng dan s dung hang hda, dich vu.

2. Théng tin cho co quan nha nudc, t6 chuiic, ca nhan cé lién quan khi
phat hién hang héa, dich vu luu hanh trén thi trudng khéng bao dadm an
toan, gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang, stc khoe,
tai sdn cla ngudi tiéu dung; hanh vi cta té chuic, ca nhan kinh doanh

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




hang héa, dich vu xam pham dén quyén, lgi ich hgp phédp clia nguai
tiéu dung.
Piéu 10. Cac hanh vi bi cam

1.T6 chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu lira di hodc gay nham
lan cho ngudi tiéu dung théng qua hoat déng quang cao hodc che giau,
cung cap thong tin khéng day du, sailéch, khong chinh xac vé mét trong
cac ndi dung sau day:

a) Hang héa, dich vu ma té chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu
cung cap;

b) Uy tin, kha ndng kinh doanh, kha nang cung cap hang héa, dich vu
cla té chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy;

¢) Noi dung, dac diém giao dich gilta ngudi tiéu dung vdi té chrc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

2. T6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu quay réi ngudi tiéu
dung théng qua tiép thi hang hoa, dich vu tréi v6i y muén clia ngudi tiéu
dung ttr 02 lan tr& 1én hodc c6 hanh vi khac gay can trd, anh hudng dén
cong viég, sinh hoat binh thudng clia nguai tiéu dung.

3. T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu ép budc ngudi tiéu
dung thoéng qua viéc thuc hién mét trong cac hanh vi sau day:

a) Dung vi luc, de doa dung vl luc hoac cac bién phap khac gay thiét hai
dén tinh mang, stic khde, danh du, uy tin, nhan pham, tai san ctia ngudi
tiéu dung;

b) Lgi dung hoan cdnh khé khan cia nguai tiéu dung hodc Igi dung
thién tai, dich bénh dé ép budc giao dich.

4.T6 chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thuc hién hoat dong xdc
tién thuang mai, dé nghi giao dich truc tiép vai déi tuong la ngusi khéng
c6 nang luc hanh vi dan su hodc ngudi mat nang luc hanh vi dan su.

5. T6 chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu yéu cau ngudi tiéu
dung thanh toan hang héa, dich vu da cung cadp ma khéng c6 thoa
thuan trudc véi ngudi tiéu dung.




6. Ngudi tiéu dung, t8 chiic xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, té chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu Igi dung viéc bao
vé quyeén lgi ngudi tiéu dung dé xam pham lgi ich cGia Nha nudc, quyén,
Igi ich hgp phép cla té chic, ca nhan khac.

7.T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu lgi dung hoan canh
khé khan cla ngudi tiéu dung hodc loi dung thién tai, dich bénh dé
cung cap hang hoa, dich vu khéng bao dam chat luong.

8.T6 chuic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu khéng bado dam chat
luogng gay thiét hai dén tinh mang, stic khoe, tai san clia nguai tiéu dung.

Piéu 11. X ly vipham phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Ca nhan vi pham phap luat vé bao vé quyén Igi nguai tiéu dung thi tly
theo tinh chat, mdc d6 vi pham ma bi xt phat vi pham hanh chinh hoac
bi truy ctiu trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thudng
theo quy dinh cla phap luat.

2.T8 chiic vi pham phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung thi tly
theo tinh chat, mic dé vi pham ma bi x phat vi pham hanh chinh, néu
gay thiét hai thi phai béi thudng theo quy dinh clia phép luat.

3. Ca nhan lgi dung chic vy, quyén han vi pham phép luat vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung thi tly theo tinh chat, mic dé vi pham ma bi
xU ly ky luat hodc bi truy ctu trach nhiém hinh su, néu gay thiét hai thi
phai boi thudng theo quy dinh cla phap luat.

4. Chinh phi quy dinh chi tiét viéc x{r phat vi pham hanh chinh trong
bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




CHUONG Il : TRACH NHIEM CUA T6 CHUC, CA NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU D01 VOI NGUGI TIEU DUNG

Piéu 12. Trach nhiém cuda té chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu trong viéc cung cap théng tin vé hang héa, dich vu cho
ngudi tiéu dung

1. Ghi nhén hang hoéa theo quy dinh ctia phap luat.

2. Niém yét cong khai gia hang héa, dich vu tai dia diém kinh doanh, van
phong dich vu.

3.Canh bédo kha nang hang héa, dich vu cé anh hudng xau dén sic khoe,
tinh mang, tai sdn cldia ngudi tiéu dung va cac bién phap phong ngta.

4. Cung cap théng tin vé kha nang cung tng linh kién, phu kién thay thé
clia hang hoa.

5. Cung cap huéng dan st dung; diéu kién, thai han, dia diém, tha tuc
bao hanh trong truong hgp hang hoa, dich vu cé bao hanh.

6. Théng bao chinh xac, day du cho nguai tiéu dung vé hop déng theo
mau, diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.

Piéu 13. Trach nhiém cua bén thit ba trong viéc cung cap théng tin
vé hang héa, dich vu cho ngusi tiéu dung

1. Trudng hagp t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap
thong tin cho nguai tiéu dung thong qua bén thu ba thi bén thi ba cé
trach nhiém:

a) Bado dam cung cap théng tin chinh xac, day du vé hang hoa, dich vu
dugc cung cap;

b) Yéu cau t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap
chiing ctr chiing minh tinh chinh xéac, day da ctia théng tin vé hang hoéa,
dich vuy;

¢) Chiu trach nhiém lién dai vé viéc cung cap thong tin khong chinh xac
hoac khéng day du, trir trudng hgp chiing minh da thuc hién tat ca cac
bién phap theo quy dinh ctia phéap luat dé kiém tra tinh chinh xac, day
dd cta théng tin vé hang héa, dich vy;
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d) Tuan thu cac quy dinh clia phap luat vé bao chi, phéap luat vé quang cao.

2. Trudng hop té chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap
thong tin cho ngudi tiéu dung thong qua phuong tién truyén théng thi
chu phuong tién truyén théng, nha cung cap dich vu truyén thong co
trach nhiém:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién giai phap ky thuat ngan chan viéc phuong
tién, dich vu do minh quan ly bi s&t dung vao muc dich quay réi ngudgi
tiéu dung;

) TU chi cho t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu st dung
phuaong tién, dich vu do minh quan ly néu viéc st dung c6 kha nang dan
dén quay réi ngudi tiéu dung;

d) Nguing cho t6 chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu s dung
phuang tién, dich vu do minh quan ly dé thuc hién hanh vi quay roi
ngudi tiéu dung theo yéu cau cia ngudi tiéu dung hoac yéu cau cla co
quan nha nudc c6 thadm quyén.

Piéu 14. Hop déng giao két véi ngudi tiéu dung

1. Hinh thic hop dong giao két véi ngudi tiéu dung dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat vé dan su.

2. Trudng hop giao két hop dong véi ngudi tiéu dung bang van ban thi
ngén ngit clia hop déng phai dugc thé hién ré rang, dé hiéu.

Ngo6n ng(t st dung trong hgp dong giao két véi ngudi tiéu dung la tiéng
Viét, trir trudng hgp cac bén cé thda thuan khac hoac phap luat cé quy
dinh khac.

3. Trudng hop giao két hgp déng bang phuang tién dién tl thi té chic,
ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai tao diéu kién dé ngudi tiéu
dung xem xét toan b6 hgp dong trudc khi giao két.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét cac hinh thiic giao két hgp dong khac vai
nguai tiéu dung.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




Piéu 15. Giai thich hgp dong giao két véi ngudi tiéu dung

Trong trudng hap hiéu khac nhau vé ndi dung hop déng thi té chuc, ca
nhan c6 tham quyén gidi quyét tranh chap giai thich theo huéng co Igi
cho ngudi tiéu dung.

Piéu 16. Piéu khoan ctia hgp déng giao két véi ngudi tiéu dung,
diéu kién giao dich chung khéng cé hiéu luc

1. Diéu khoan ctia hgp déng giao két véi nguai tiéu dung, diéu kién giao
dich chung khong c6 hiéu lyc trong cac trudng hop sau day:

a) Loai trir trach nhiém cda t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu déi véi nguai tiéu dung theo quy dinh cla phap luat;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khai kién ctia nguai tiéu dung;

¢) Cho phép té chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu don phuong
thay déi diéu kién cta hgp déng da thdéa thuan trudc véi ngudi tiéu
dung hodc quy tac, quy dinh ban hang, cung (ing dich vu dp dung doi
vGi ngudi tiéu dung khi mua, st dung hang héa, dich vu khéng dugc thé
hién cu thé trong hop déng;

d) Cho phép té chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu don phuong
xac dinh ngudi tiéu dung khéng thuc hién mét hoac mot sé nghia vy;

d) Cho phép t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu quy dinh
hoac thay d6i gia tai thai diém giao hang héa, cung tng dich vy;

e) Cho phép t8 chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu gidi thich
hgp déng trong trudng hop diéu khoan clia hgp dong dugc hiéu
khac nhau;

g) Loai trir trach nhiém cua t6 chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich
vu trong trudng hgp té chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ban
hang hoa, cung ung dich vu thong qua bén thu ba;

h) Bat budc ngudi tiéu dung phai tuan tha cac nghia vu ngay ca khi té
churc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu khéng hoan thanh nghia
vu clia minh;
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i) Cho phép t6 chtic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu chuyén giao
quyén, nghia vu cho bén thit ba ma khéng dugc nguai tiéu dung déng y.

2.Viéc tuyén bo va xtr ly diéu khoan ctia hgp dong giao két véi ngudi tiéu
dung, diéu kién giao dich chung khong c6 hiéu luc dugc thuc hién theo
quy dinh ctia phép luat vé dan su.

Piéu 17. Thuc hién hgp déng theo mau

1. Khi giao két hgp déng theo mau, t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu phai danh thai gian hgp ly dé ngudi tiéu dung nghién cuu
hop dong.

2.T6 chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai luu gitt hgp déng
theo mau da giao két cho dén khi hop dong hét hiéu luc. Trudng hop
hgp dong do ngudi tiéu dung gilr bi mat hodac hu héng thi té chic, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu cé trach nhiém cap cho ngudi tiéu
dung ban sao hgp déng.

Piéu 18. Thuc hién diéu kién giao dich chung

1. T6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu st dung diéu kién
giao dich chung c6 trach nhiém théng bao céng khai diéu kién giao dich
chung trudc khi giao dich v&i ngudi tiéu dung.

2.Diéu kién giao dich chung phai xac dinh rd thai diém ap dung va phai
dugc niém yét & noi thuan Igi tai dia diém giao dich dé ngudi tiéu dung
c6 thé nhin thay.

Piéu 19. Kiém soat hgp déng theo mau, diéu kién giao dich chung

1.T6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu thuéc Danh muc hang
héa, dich vu thiét yéu do Thi tudng Chinh phd ban hanh phai dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung véi ca quan quan ly nha
nudc c6 tham quyén vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

2. Co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén vé bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung tu minh hodc theo dé nghi clia ngudi tiéu dung, yéu cau té
chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu hily bd hodc sta di hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung trong trudng hop phat hién

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung




hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung vi pham quyén lgi clia
nguai tiéu dung.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 20. Trach nhiém cung cap bang chiing giao dich

1.T6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu c6 trach nhiém cung
cap cho ngudi tiéu dung hoa don hoac ching tu, tai liéu lién quan dén
giao dich theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau cla ngudi
tiéu dung.

2. Trudng hgp giao dich bang phuong tién dién t thi té chuc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu c6 trach nhiém tao diéu kién cho nguai
tiéu dung truy nhap, tai, luu gir va in héa don, chiing tu, tai liéu quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 21. Trach nhiém bao hanh hang héa, linh kién, phu kién

Hang héa, linh kién, phu kién dugc bdo hanh theo thda thuan clia cac
bén hodac bat budc bao hanh theo quy dinh clia phap luat. Trudng hop
hang hda, linh kién, phu kién dugc bdo hanh, t6 chic, ca nhan kinh
doanh hang héa c6 trach nhiém:

1. Thyc hién day da nghia vu bdo hanh hang hoa, linh kién, phu kién do
minh cung cap;

2. Cung cap cho ngudi tiéu dung gidy ti€p nhan bao hanh, trong d6 ghi
rd thai gian thuc hién bao hanh. Thai gian thuc hién bdo hanh khéng
tinh vao thoi han bdo hanh hang héa, linh kién, phu kién. Truéng hgp
t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa thay thé linh kién, phu kién hoac
déi hang héa mdi thi thai han bao hanh linh kién, phu kién hodc hang
hoa do dugc tinh tir thai diém thay thé linh kién, phu kién hodc d6i hang
hda mai;

3. Cung cap cho ngudi tiéu dung hang héa, linh kién, phu kién tuong tu
dé sir dung tam thai hodc c6 hinh thuc gidi quyét khac dugc ngudi tiéu
dung chap nhan trong thai gian thuc hién bao hanh;
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4.D8i hang hda, linh kién, phu kién mdi tuong tu hodc thu héi hang héa,
linh kién, phu kién va tra lai tién cho nguai tiéu dung trong trudng hop
hét thai gian thuc hién bao hanh ma khéng stta chira dugc hodc khong
khac phuc dugc 16i.

5.D8i hang héa, linh kién, phu kién mdi tuong tu hodc thu héi hang hoa
va trd lai tién cho ngudi tiéu dung trong trudng hgp da thuc hién bao
hanh hang hda, linh kién, phu kién tir ba lan tra 1én trong thai han bao
hanh ma van khong khac phuc dugc 16i;

6. Chiu chi phi stia chita, van chuyén hang hoa, linh kién, phu kién dén
naoi bdo hanh va ti nai bdo hanh dén noi cu trd clia ngudi tiéu dung;

7. Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh hang héa, linh kién, phu kién cho
ngudi tiéu dung ca trong trudng hop Gy quyén cho té chic, ca nhan
khac thuc hién viéc bao hanh.

Piéu 22. Trach nhiém thu héi hang héa cé khuyét tat

Khi phat hién hang héa c6 khuyét tat, t6 chuiic, ca nhan san xuat, nhap
khau hang hoéa c6 trach nhiém:

1. Kip thai tién hanh moi bién phéap can thiét dé ngling viéc cung cap
hang héa cé khuyét tat trén thi trudng;

2.Théng bao cong khai vé hang hda cé khuyét tat va viéc thu héi hang
héa dé it nhat 05 s6 lién tiép trén bao ngay hodc 05 ngay lién tiép trén
dai phét thanh, truyén hinh tai dia phuong ma hang héa d6 dugc luu
thong véi cac ndi dung sau day:

a) M6 ta hang hoa phai thu hoi;

b) Ly do thu héi hang héa va canh bao nguy co thiét hai do khuyét tat
clia hang héa gay ra;

¢) Thdi gian, dia diém, phuong thic thu héi hang hoa;

d) Thai gian, phuong thiic khac phuc khuyét tat ciia hang hoéa;

d) Cac bién phap can thiét dé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung trong
qua trinh thu héi hang hoa;
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3.Thuc hién viéc thu hoi hang hoa cé khuyét tat ding néi dung da thong
bdo céng khai va chiu cac chi phi phét sinh trong qua trinh thu hoi;

4. Bao cao két qua cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung cap tinh noi thuc hién thu hoi hang héa cé khuyét tat
sau khi hoan thanh viéc thu héi; trudng hagp viéc thu héi hang héa co
khuyét tat dugc tién hanh trén dia ban tu hai tinh trg 1én thi bdo cao két
qua cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung
& trung uong.

Piéu 23. Trach nhiém bdi thuéng thiét hai do hang héa c6 khuyét
tatgayra

1. T chuc, ca nhan kinh doanh hang héa c6 trach nhiém boi thusng
thiét hai trong truong hgp hang héa cé khuyét tat do minh cung cap gay
thiét hai dén tinh mang, suc khde, tai san cia ngudi tiéu dung, ké ca khi
t6 chuc, ca nhan d6 khong biét hodc khéng ¢o 16i trong viéc phat sinh
khuyét tat, trir trudng hop quy dinh tai Diéu 24 clia Luat nay.

2.T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa quy dinh tai khoan 1 Biéu nay
bao gém:

a) T6 chuc, ca nhan san xuat hang hoa;

b) T6 chuic, ca nhan nhap khau hang hoa;

) T8 chuic, ca nhan gan tén thuong mai lén hang hda hodc sttdung nhan
hiéu, chi dan thuong mai cho phép nhan biét dé la t6 chuc, ca nhan san
xuat, nhap khiu hang hoa;

d) T6 chtrc, ca nhan truc ti€p cung cap hang hoa c6 khuyét tat cho
ngudi tiéu dung trong trudng hop khéng xac dinh dugc t6 chuc, ca
nhan c6 trach nhiém boi thudng thiét hai quy dinh tai cac diém a, b va
¢ khoan nay.

3.Viéc béi thuong thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh cla phap luat
vé dan su.
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Piéu 24. Mién trach nhiém béi thudng thiét hai do hang héa c6
khuyét tat gay ra

T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa quy dinh tai Diéu 23 cla Luat
nay dugc mién trach nhiém boéi thudng thiét hai khi chiting minh duoc
khuyét tat ctia hang héa khéng thé phat hién dugc vai trinh d6 khoa
hoc, ky thuat tai thoi diém t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa cung
cap cho ngudi tiéu dung.

Piéu 25. Yéu cau co quan quan ly nha nuéc bao vé quyén lgi ngudi
tieudung

1. Trudng hgp phat hién hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung cua té chiic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu gay
thiét hai dén lgi ich ctia Nha nudc, Igi ich cia nhiéu ngudi tiéu dung, loi
ich céng cdng thi ngudi tiéu dung, t6 chiic xa hdi cé quyén yéu cau truc
ti€p hodc bang van ban dén ca quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén
Igi ngui tiéu dung cap huyén noi thuc hién giao dich giai quyét.

2. Ngudi tiéu dung, t6 chiic xa hoi cé nghia vu cung cap théng tin, bang
chung cé lién quan dén hanh vi vi pham cla té chiic, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu.

Piéu 26. Giai quyét yéu cau bao vé quyén lgi ngusi tiéu dung

1. Khi nhan dugc yéu cau clia ngudi tiéu dung, co quan quan ly nha nudéc
vé bado vé quyén lgi ngudi tiéu dung cap huyén cé trach nhiém yéu cau
cac bén gidi trinh, cung cap thong tin, bang chiing hoac tu minh xac minh,
thu thap thong tin, bang chiing dé xur ly theo quy dinh ctia phap luat.

2. Co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung cap
huyén cé trach nhiém tra 16i bang van ban viéc giai quyét yéu cau bao
vé quyén Igi ngudi tiéu dung; trudng hop xac dinh té chiic, ca nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu vi pham quyén Igi ngudi tiéu duing, van ban tra
101 phai c6 cac ndi dung sau day:

a) N6i dung vi pham;

b) Bién phap khac phuc hau qua;
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) Thai han thuc hién bién phap khac phuc hau qua;
d) Bién phap xt ly vi pham hanh chinh, néu co.

3. Bién phap khéc phuc hau qua quy dinh tai diém b khoan 2 diéu nay
bao gém:

a) Budc t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thu hoi, tiéu hay
hang héa hodc ngiing cung cap hang hda, dich vy;

b) Binh chi hodc tam dinh chi hoat déng kinh doanh cla té churc, ca
nhan vi pham;

) Budc t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu loai bd diéu
khoan vi pham quyén Igi ngugi tiéu dung ra khéi hgp déng theo mau,
diéu kién giao dich chung.

4. Ngoai cac bién phap quy dinh tai khoan 3 Di€u nay, t6 chic, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu tai pham con bi dua vao Danh sach t6
chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu vi pham quyén lgi ngudi
tiéu dung.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
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CHUONG Ill: TRACH NHIEM CUA TO CHUC XA HOI TRONG VIEC
THAM GIA BAO VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG

Piéu 27. 76 chiic xa hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

1. T6 chiic xa hoi thanh lap theo quy dinh clia phap luat va hoat dong
theo diéu lé dugc tham gia hoat ddng bao vé quyén Igi nguai tiéu dung.

2. Hoat déng béo vé quyén Igi ngudi tiéu dung cla té chiic xa hoi phai
theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac ctia phap luat co lién quan.

Piéu 28. Néi dung tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cia té
chtic xa hoi

1. T6 chiic xa hoi tham gia bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung bang cac
hoat dong sau day:

a) Huéng dan, gitp d, tu van ngudi tiéu dung khi cé yéu cau;

b) Pai dién ngudi tiéu dung khéi kién hodc ty minh khéi kién vi lgi ich
codng cong;

) Cung cap cho co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung théng tin vé hanh vi vi pham phap luat cla té chic, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vy;

d) Doc lap khao sat, thir nghiém; cong bé két qua khao sat, thi nghiém
chat lugng hang héa, dich vu do minh thuc hién; théng tin, canh bao
cho ngudi tiéu dung vé hang hoa, dich vu va chiu trach nhiém trudc
phép luat vé viéc théng tin, cdnh bao clia minh; kién nghi co quan nha
nudc c6 tham quyén xa ly vi pham phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung;

d) Tham gia xay dung phap luat, cha truong, chinh sach, phuong huéng,
ké hoach va bién phap vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung;

e) Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao theo quy dinh tai
Diéu 29 cla Luat nay;

g) Tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va kién thuc
tiéu dung.
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2.Chinh pha quy dinh diéu kién dé td chiic xa hdi tham gia bao vé quyén
lgi nguai tiéu dung thuc hién quyén khai kién vi lgi ich cong cong quy
dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay.

Piéu 29. Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nuéc giao

1. Khi thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao, t6 chiic xa hoi
tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung dugc Nha nuéc ho trg kinh
phi va cac diéu kién khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Chinh phd quy dinh cu thé nhiém vu cg quan nha nuéc giao cho té
chtic xa héi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thuc hién.

CHUONG IV: GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUO1 TIEU DUNG VA
TG CHUC, CA NHAN KINH DOANH HANG HOA, DICH VU

Piéu 30. Phuong thic giai quyét tranh chap giita nguai tiéu dung va
t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu

1. Tranh chap phat sinh gilta ngudi tiéu dung va té chiic, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu dugc giai quyét thong qua:

a) Thuong lugng;

b) Hoa giai;

¢) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khéng dugc thuong lugng, hoa giai trong trudng hop tranh chap gay
thiét hai dén lgi ich ciia Nha nudc, Igi ich cha nhiéu nguai tiéu dung, loi
ich cdbng cong.

Muc 1: Thuong luong

Piéu 31. Thuong luong

1. Nguai tiéu dung c6 quyén gui yéu cau dén té chuc, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu dé thuang lugng khi cho rang quyén, lgi ich
hop phap ctia minh bi xam pham.
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2. T8 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 trach nhiém tiép
nhan, tién hanh thuong lugng véi ngudi tiéu dung trong thai han khéng
qua 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

Piéu 32. Két qua thuong luong

Két qua thuong lugng thanh cua té chic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu véi nguai tiéu dung dugc lap thanh van ban, trir truong hop cac
bén cé thoa thuan khac.

Muc 2: Hoa giai

diéu 33. Hoa giai

T6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu va ngugi tiéu dung cé6

quyén thoa thuan lya chon bén thi ba la ca nhan hodc t6 chic hoa gidi
dé thuc hién viéc hoa giai.

Piéu 34. Nguyén tic thuc hién hoa giai
1. Bdo dam khach quan, trung thuc, thién chi, khéng dugc ép budc, ltra d6i.

2. T6 chuc, ca nhan tién hanh hoa giai, cac bén tham gia hoa giai phai
bao dam bi mat thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir trudng hop cac
bén c6 thda thuan khac hodc phap ludt c6 quy dinh khac.

Piéu 35. T8 chiic hoa giai

T6 chuic, ca nhan c6 du diéu kién theo quy dinh cla Chinh pha dugc
thanh 1ap t6 chic hoa giai dé gidi quyét tranh chap gilta ngudi tiéu diing
va t6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

Piéu 36. Bién ban hoa giai

1. Bién ban hoa giai phai c6 cac néi dung chinh sau day:

a) T6 chuc, ca nhan tién hanh hoa giai;

b) Cac bén tham gia hoa gidi;

¢) N6i dung hoa giai;

d) Thai gian, dia diém tién hanh hoa giai;
d) Y kién clia cac bén tham gia hoa giai;
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e) Két qua hoa giai;

g) Thai han thuc hién két qua hoa gidi thanh.

2. Bién ban hoa giai phai c6 chir ky clia cac bén tham gia hoa giai va ch{
ky xac nhan cua t6 chuc, ca nhan tién hanh hoa giai.

Piéu 37. Thuc hién két qua hoéa giai thanh

Cac bén c6 trach nhiém thuc hién két qua hoa giai thanh trong thai han
da thoa thuan trong bién ban hoa gidi; trudng hop mét bén khong tu
nguyén thuc hién thi bén kia c6 quyén khéi kién raToa an dé yéu cau gidi
quyét theo quy dinh clia phap luat.

Muc 3: Trong tai
diéu 38. Hiéu luc ctia diéu khoan trong tai

T6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai théong béao vé diéu
khoan trong tai trudc khi giao két hgp déng va dugc ngudi tiéu dung
chap thuan. Truding hop diéu khoan trong tai do té chtic, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu dua vao hop dong theo mau hoac diéu kién
giao dich chung thi khi xay ra thanh chap, ngugi tiéu dung la ca nhan cé
quyén lya chon phuong thic giai quyét tranh chdp khac.

Piéu 39. Trinh tu, tha tuc gidi quyét tranh chép tai trong tai

Trinh tu, tha tuc giai quyét tranh chap tai trong tai dugc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat vé trong tai thuong mai.

Piéu 40. Nghia vu chitng minh

Nghta vu chiing minh trong giai quyét tranh chap tai trong tai dugc thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 42 ctia Luat nay.

Muc 4: giai quyét tranh chap tai téa an
diéu 41.Vu an dan su vé bao vé quyén Igi ngusi tiéu dung

1.Vu an dan su vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung la vu an ma bén khai
kién 1a ngudi tiéu dung hodc té chiic xa hoi tham gia bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung theo quy dinh cla Luat nay.
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2.Vu an dan sy vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung dugc giai quyét theo
tha tuc don gian quy dinh trong phap luat vé t6 tung dan su khi cé du
cac diéu kién sau day:

a) Ca nhan 1a ngudi tiéu dung khdéi kién; té chiic, ca nhan truc ti€p cung
cap hang hoa, dich vu cho ngudai tiéu dung bi khéi kién;

b) Vu an don gian, chiing cu ré rang;

c) Gia tri giao dich dudi 100 triéu dong.

Piéu 42. Nghia vu chitng minh trong vu an dan su vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

1. Ngudi tiéu dung c6 nghia vu cung cap ching cl va chiing minh trong
vu an dan su dé bao vé quyén, lgi ich hop phap ctia minh theo quy dinh
cla phap luat vé t6 tung dan su, trir viéc chiing minh 16i ctia té chc, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

2. T6 chuic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu cé nghia vu chiing
minh minh khéng c6 16i gay ra thiét hai.

3.Toa an quyét dinh bén co 16i trong vu an dan su vé bao vé quyén loi
nguai tiéu dung.

Diéu 43. An phi, |1é phi Toa an déi véi vu an dan su vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

1. An phi, 1& phi Toa an déi véi vu én dan su vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé an phi, 1é phi
Toa an.

2. Ngudi tiéu dung khai kién vu én dan su dé bao vé quyén, Igi ich hop
phap cdia minh khéng phai ndp tam Ung an phi, tam Ung Ié phiToa an.
Piéu 44. Théng bao théng tin vé vu an dan su vé bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung do té chiic xa héi khdai kién

1. T6 chuc xa hoi tham gia bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung cé trach
nhiém théng bdo céng khai bang hinh thiic pht hgp vé viéc khai kién
va chiu trach nhiém vé thong tin do minh céng bé, bdo dam khéng anh
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hudng dén hoat dong binh thudng clia t6 chuc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu.

2. Noi dung thong bao quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gém:

a) T6 chuic xa hoi tham gia bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung khai kién;
b) T6 chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu bi kién;

¢) N6i dung khdai kién;

d) Tht tuc va thdi han dang ky tham gia vu an.

3.T0a &n c6 trach nhiém niém yét cdng khai tai tru sGToa an thong tin vé
viéc thu ly vu &n trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly vu an
theo quy dinh clia phép luat té tung dan su.

Piéu 45. Théng bao ban an, quyét dinh cha Toa an giai quyét vu
an dan su vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung do té chiic xa hodi
khéi kién

Ban an, quyét dinh cda Toa an giai quyét vu an dan su vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung do t6 chiic xa héi khéi kién phai dugc niém yét cong
khai tai tru s& Toa an va cong bé cdng khai trén phuaong tién thong tin
dai ching bang hinh thdc thich hop.

Piéu 46. Tién boi thudng thiét hai trong vu an dan su vé bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung do td chic xa hoi khai kién vi lgi ich
céng cong

Tién béi thudng thiét hai trong vu an dan su vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung do t6 chuc xa héi tham gia bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
khéi kién vi lgi ich cong cong dugc thuc hién theo ban an, quyét dinh
clia Toa an.
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CHUONGV: TRACH NHIEM QUAN LY NHA NU'GC VE BAO VE QUYEN
LOI NGUGI TIEU DUNG

Piéu 47. Trach nhiém quan ly nha nuéc vé bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung

1. Chinh pht théng nhat quan ly nha nudc vé bao vé quyén Igi nguoi
tiéu dung.

2. B0 Céng Thuong chiu trach nhiém trudc Chinh pht thuc hién quan ly
nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. BY, co quan ngang Bo trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh
c6 trach nhiém phéi hgp vsi B6 Céng Thuong thuc hién quan ly nha
nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

4. Uy ban nhan dan cac cap trong pham vi nhiém vu, quyén han cta
minh thuc hién quan ly nha nuéc vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
tai dia phuong.

Piéu 48. Trach nhiém cta Bé Céng Thuong

1. Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan nha nudc c6 thdm
quyén ban hanh va té chuic thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach,
chuong trinh, dy an, chinh sach, phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

2. Quan ly hoat déng bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cla té chuc xa
hoi, t6 chiic hoa gidi; hap déng theo mau va diéu kién giao dich chung
theo quy dinh tai Diéu 19 clia Luat nay.

3.Tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung; tu van, ho trg va nang cao nhan thic vé bao vé quyén Igi
nguai tiéu dung.

4. Xay dung cd s& d liéu thong tin phuc vu cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; dao tao nguén nhan luc, béi dudng nghiép vu phuc vu
cdng tac bao vé quyén Igi nguai tiéu dung.

5.Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khi€u nai, t6 cao va xir ly vi pham phap
luat vé bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung theo tham quyén.

Hoi - Dap phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung



6. Thuc hién hgp tac quéc té vé bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.
Diéu 49. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan cac cap

1. Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan nha nudc ¢6 thdm
quyén ban hanh va t6 chuc thuc hién van ban quy pham phap luat vé
bao vé quyén lgi nguai tiéu dung tai dia phuong.

2.Quan ly hoat ddng vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cla té chic xa
hoi, t6 chiic hoa gii tai dia phuong.

3. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung; tu van, ho trg va nang cao nhan thic vé bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung tai dia phuong.

4.Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cao va xt ly vi pham phap
luat vé bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung theo tham quyén.

CHUONG VI: PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 50. Hiéu luc thi hanh
Luat nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2011.

Phap lénh bao vé quyén Igi nguai tiéu dung s6 13/1999/PL-UBTVQH10
hét hiéu luc ké tir ngay Luat nay c6 hiéu luc.

Piéu 51. Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh

Chinh pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc
giao trong Luat; hudng dan nhimng nodi dung can thiét khac ctia Luat nay
dé dap ung yéu cau quan ly nha nudc.

Ludt nay da duoc Quéc héi nudc Cong hoa xd hdi chd nghia Viét Nam khéa
Xll, ky hop thir 8 théng qua ngay 17 thdng 11 ndm 2010.

CHU TICH QUOC HOI
(D ky)

Nguyén Phi Trong
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