HOI BAO VE QUYEN LOINGUOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TIEU DUNG TINH HUNG YEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BAN CHAP HANH
S6: 01 /KH-HBVQLNTD Hung Yén, ngay 24 thang 01 nam 2024
KE HOACH

T chiie trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2024

Can cu Quyet dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam; Ké hoach s6
122/KH-UBND ngay 25/9/2020 cua UBND tinh thuc hién Nghi quyd s6
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong
cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cudng sy lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyen lgi
cua ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Hung Yén;

Céan cur Quyét dinh s6 1198/QD-UBND ngay 21/5/2021 ctia UBND tinh ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién cac hoat dong bao vé quyén lgi cua nguoi tiéu
dung tinh Hung Yén giai doan 2021-2025;

Can cu Ké hoach s6 6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 cua Bo Cong

Thuong vé 6 chic cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén clia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2024,

Can cir Ké hoach sb 178/KH-UBND ngay 01/12/2023 cua UBND tinh vé to .
chtre cac hoat dong huong ung Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2024 trén dia ban tinh Hung Yén.

Hoi Bao vé Quyén loi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén xay dung K¢é hoach
16 churc trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2024, cu
thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, dong bd cac ndi dung, nhiém vu duoc UBND tinh, Bo
Cong Thuong, S¢ Cong Thuong giao ddi voi cong tac bao vé quyén lgi cua
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Hung Yeén.

- Ti le tuc tang cuong tuyen truyen pho bién phap luat va cac chinh sach vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén dong dao nguol tiéu dung trén dia ban tinh
dac biét la nguoi tiéu ding cac vung nong thon dé chu dong bao vé quyén lgi khi
tham gia cac hoat dong mua ban, giao két dan su; tao co so dé huy dong, tap trung
su quan tam, huong ung, tham gia cta toan xa hoi dbi voi cong tac bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung.
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- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phdi hop gilra cac co
quan quan ly nha nudc , cac to chuc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung, céc to chire, ca nhan san xudt kinh doanh, dich vu trong viéc thuc hién céac
hoat dong bao vé nguoi tiéu dung, gép phan xdy dung mdi truong tiéu dung lanh
manh, tao dong luc phat trién kinh té - xa hdi cua dia phuong.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luét duoc thuc hién mét cach hiéu qua
voi cach thue phu hop trong tinh hinh méi dé dua Luat va cac van ban lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dén véi dong dao ngudi tiéu dung.

Céc hoat dong phai di vao thuc chat, thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém nham
phat huy strc manh, kéu goi, khuyen khich, dong vién su tham gia tich cuc cua
cac co quan quan ly nha nudc, t6 chirc xa hoi, to chire kinh té, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Cac hoat dong trién khai cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi ticu dung

1.1. In dn va pht to roi, én phim, sé tay hwéng din tuyén truyén

- Noi dung: Tuyén truyén vé phap luat bao vé nguoi tiéu dung, trong do
tap trung vao cac quyén cua nguoi tleu dung; thong tin vé Ho1 Bao vé quyén loi
nguoi ticu dung tinh Hung Yeén, tong dai tu van ho tro nguoi tiéu dung; cung
cap cac thong thin lién quan nham bao vé quyen loi cho nguot tiéu dung ..

ph01 hop vdi cac co quan, don vi, hoi doan thé tinh, cac siéu thi, cho phat to roi,
an pham dén nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Thoi gian thuc hién: In 4n xong trude ngay 01/3/2024.
- Phat to roi, 4n pham, so tay hudng dan.

1.2. Phéi hop té chirc cdc hoat dpng hwiong irng ngay Quyén nguwoi tiéu
dung Viét Nam 15/3

- Phéi hop S¢ Cong Thuong t6 chie mit tinh huong tmg ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung 15/3

- Phat to roi tuyén truyén ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam dén
dong dao nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

L.3. T6 chire hoi nghi, hoi thao tuyén tr uyén, pho bién chinh sich phap
ludt ve cong tic bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung; hoi nghi, hji thao tuyén
truyén vé tiéu ding bén viing

- No1 dung: Tuyén truyen pho bién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2023 va van ban hudng dan thi hanh; Pho bién chinh sach phép luét vé bao
ve quyen nguoi tiéu dung theo chu dé "Théng tin minh bach — Tiéu dung an
toan”; Tu van su dung san pham tiéu dung an toan, tiét kiém, phan biét hanh
that, hang gia; tuyén truyén vé sir dung tai nguyén thién nhién va nang luong tiét
kiém, hiéu qua, thuc hanh tot vé giam thiéu, thu gom, tai su dung chat thai, cac
san pham than thién méi truong; 16ng ghép tuyén truyén viéc trién khai thuc
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hién Cudc van dong Nguoi Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam" va cac hoat
dong khac lién quan.

- Hinh thirc tuyén truyén: T6 chirc Hoi nghi, hoi thao.

- Sb luong: du kién: 600 - 700 dai biéu.

- Pon vi Chu tri: Hoi Bao vé Quyén lgi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén.

- Pon vi phdi hop: Céc co quan, doan thé, hoi trén dia ban tinh.

- Thoi gian thyc hién: Ca nam.

1.4. Tuyén truyén trén trang thong tin dién tie ciia Hpi

- Noi dung: Viét tin, bai tuyén truyén, pho bién cac quy dinh, chinh sach
phap luat vé bao vé quyén nguoi tiéu dung; cac hoat dong khac lién quan dén
chu dé "Thong tin minh bach — Tiéu ding an toan" va cac ndi dung khac vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung trén trang thong tin dién tir cua Hoi; va thuong
xuyén cdp nhat thong tin, két ndi, tu van, huéng dan nguoi tiéu dung; cép nhat
thong tin phan hoi ciia Nguoi tiéu dung, cua doanh nghiép va cac co quan chuc
nang ddi vai moi hoat dong ctia Hoi.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Cac nhiém vu phdi hop

- Noi dung:

&)

+ Phoi hop voi cac co quan, don vi chirc nang trén dia ban tinh tuyén 0%
truyén, pho bién céc quy dinh cta phap luat trong céc linh vuc do ludng, chat %
lwong san pham, hang héa; cac hanh vi vi pham phap luat thuong mai; budn lau;’ ANH z
gian lan thuong mai, hang gia .. . dén hoi vién ctia Hoi va nguoi tiéu dung trén §
dia ban tinh.
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+ Phdi hop voi Cong ty Dién luc Hung Yén tuyén truyén, pho bién chinh
sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc trong linh vuc Dién luc; chuong trinh Su
dung dién tiét kiém va hi¢u qua, an toan dién dén hoi vién va ngudi tiéu dung.

-Thoi gian thuc hién: Ca nam

3. Hoat dong tw van, ho tro gidi quyét khiéu nai clia nguoi tiéu dung

- Noi dung thuc hién: Tiép nhan, tu vén, hd tro giai quyét khiéu nai cta
nguoi tiéu dung.

- Phuong thirc tiép nhan:

+ Tiép nhan truc tiép tai Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh (duong
Quang Truong, thanh pho Hung Yén, tinh Hung Yén);

+ Tiép nhén qua duong day nong: 02216 559515;

+ Tiép nhan qua ecmail: bvntdhy@gmail.com
%-' 'I‘iép nhan qua Trang thong tin dién tir cia Hoéi, muc Lién hé.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam.
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4. Cong tac phat trién Hoi vién, Chi hoi
Tuyén truyen véan dong cac td chirc, c4 nhén, trén dia ban tinh tham gia

Hoi Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh; phdi hop, van dong, hudng dan thy
tuc thanh 1ap t6 chire chi hoi trén dia ban cac huyén, thi x4, thanh pho.

Pay manh tuyén truyén vé tén chi, muc dich ctia Hoi Bao vé Quyén loi
ngudi tidu dung tinh Hung Yén, khuyén khich cac t6 chire chinh tri - x3 hoi, cac
t6 chure kinh té, cé nhén trén dia ban tinh tham gia Hoi, tao tinh lan téa dé cong
tac bao vé nguoi tiéu dung ngay mot sau, rong bao vé loi ich chinh dang cua
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, cling nhu tao moéi truong canh tranh lanh
manh cua cac td chirc, ca nhan san xuat kinh doanh chan chinh.

- Thoi gian thuc hién: Ca nam.
I11. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngudn ngén sach nha nudc cép hé tro theo Quyét dinh sb 1198/Qb-
UBND ngay 21/5/2021 cia UBND tinh cap cho Ho1 nam 2024.

- -Tu ngudn kinh phi cua cac co quan don vi, cac to chirc, c4 nhan va ngudn
von huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phép luat.
IV. TO CHU'C THU'C HIEN
Can cur ndi dung Ké hoach nay, theo chic nang, nhiém vu duoc phén

cong, cac thanh vién Ban chap hanh, Vin phong Hoi va cac bo phan lién quan t6
chtrc thuc hién dat hiéu qua.

Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 khé khan, vudng mac hodc can phai diéu
chinh, bd sung, dé nghi gui vé Van phong Hoi dé tong hop, bao cao Ban chap hanh
xem Xét, quyét dinh./.

Noi nhin: ,

- UBND tinh; (dé bao cao)
- S6 Cong Thuong!

- Céc uy vién BCH;

- Van phong Hoi;

- Luu: VT.




