HOI BAO VE QUYEN LOI NGUOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TIEU DUNG TINH HUNG YEN DPoc lap - Tu do - Hanh phic
BAN CHAP HANH : :
Sé: 04 /KH-HBVQLNTD Hung Yén, ngay oFthdng 01 nidm 2020
KE HOACH

T chite cic hoat dong bao vé¢ quyen loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Hung Yén nam 2020

Cin ot K& hoach ctia UBND tinh: sé 145/KH-UBND ngay 24/12/2019 vé

. t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyen cta nguoi tiéu dung Viét Nam

nam 2020 trén dia ban tinh Hung Yén va so 60/KH-UBND ngay 24/5/2018 vé

" trién khai ¢4c hoat dong bao vé nguoi tiéu ding trén dia ban tinh giai doan 2018-
2020.

Hoi Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung Yén xay dung Ké
hoach t6 chic cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tmh
Hung Yén nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

_ - Tuyén truyeén, giéo duc, phd bién phép luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi nguoi t\iéu ding dén dong déo nguoi tiéu dung trén dia ban tinh dé chu
dong bao vé quyén loi khi tham gia céc hoat dong mua ban, giao két dan su; tao

o O dé huy dong, tap trung sy quan tam, hudng ng, tham gia cua toan xa héi
© d6i v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Nang cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phdi hop giita céc co
quan quan ly nha nudc , cac t6 chuc xa hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu
ding, céc t chirc, ca nhan san xuat kinh doanh, dich vu trong viéc thuc hién céc
hoat dong bao vé€ ngudi ti€u dung, gop phan xdy dung méi truong tidu dung lanh
manbh, tao dong luc phét trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

" 2.Yéu ciu

Céc hoat dong phai di vao thuc chét, thiét thuc, hiéu qua tiét kiém nhim
phat huy strc manh, kéu goi, khuyen khich, dong vién sy tham gia tich cyc ctia cc
co quan quan Iy nha nude, t6 chire xa héi, t6 chire kinh té, doanh nghlep va nguoi
tiéu dung.

IL. NOI DUNG

1. T6 chire Hoi nghi, hdi thio phd bién chinh sich phap luit vé bio vé
: quyen loi ciia nguoi tieu dung

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 145/KH-UBND ngay
24/12/2019 vé t6 chiic céc hoat dong hudng ing Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung
Viét Nam nim 2020 trén dia ban tinh Hung Yén, Hoi Béo vé Quyén loi nguoi

tiéu dung tinh Hung Yén chu tri td chie 02 Hbi nghi phd bién, tuyén truyén, cu
thé: |




a) Noi dung: Hdi nghi phd blén tuyén truyén Ludt Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nam 2010, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé didu cta Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac van ban phap ludt khac lién quan; Phé bién chinh sach
_phép luat vé bao vé quyen nguorl tiéu dung theo chu dé ”Bao vé ngudi tidu
dung trong thuong mai dién ti”; Gidi thiéu vé st dung san pham tiéu dung an
" toan, tiét kiém, phan biét hanh that hang gia.

b) S6 luong dai bidu: du kién 300 ngudi, ddi tugng khong hudng luorng tur
ngan sach nha nudc (02 Hoi nghi).

¢) Thoi gian t6 chirc hoi nghi: du kién 01 ngay/hdi nghi.
' d) Pon vi thuc hién: Hoi Bao vé Quyén loi ngudi tiéu dung tinh Hung
Yén . :
d) Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngan sach nha nudc cip cho Hai.
2. T6 chire cic hoat dong hwéng ng Ngay Quyén cia nguoi tiéu
dung 15/3 tai dia diém tip trung dong nguon

a) Noi dung: T4 chirc tuyén truyén vé quyén ctia ngudi tidu dung; tu vén
' gi6i thi€u nhan biét hang gia, chuong trinh tri 4n khéch hang; phat to rm tuyen
: txuyen ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét nam 15/3.
b) Pia diém thuc hién: Tai cac dia Q1em tap trung dong nguoi (Siéu thi,

Trung tdm thuong mai, Cho, don vi san xuat kinh doanh). _ ;

¢) Pon vi thuc hién: Hoi Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung
Yén

d) Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngan sach nha nuéc cip cho Hbi,

3. Cong tac phoi hop tuyén truyén phd bién, gido duc phap luit vé bio
vé quyen lgi cia nguoi tiéu dung

3.1. Phoi hop Cuc QLTT

a) Noi dung: Tuyén truyén, van dong nhén dan trén dia ban tinh tham gia
~cong tac dAu tranh chéng buédn lau, gian lan thuong mai, hang gia va cac hanh
vi vi pham phép luét thuong mai.
b) Pon vi thuc hién: Cuc Quan ly thi truong Hung Yén
¢) Pon vi phéi hop: Héi Bao vé Quyén loi ngudi tiéu dung tinh Hung
Yén _ '

d) Kinh phi thuc hién: T ngudn kinh phi ctia Cuc Quan 1y thi trudng
Hung Yén

3.2.'Phoi hop Céng ty Pién luc Hung Yén

a) Noi dung: Phé bién, tuyén truyén dén dong dao nhan dan trén dla ban
tinh biét, nim dugc chu truong, chinh sach cua Dang, phap luét ctia Nha nudc
trong linh vuc Bién luc; tuyén truyén, vén dong cac t6 chirc, ca nhén tich cuc

huéng tng tham gia Chién dich Gi¢o Trai Dit 2020; tuyén truyén, phd bién
chuong trinh Sir dung dién tiét kiém va hiéu qua va céc chuong trinh khac do



- Tép doan dién luc Viét Nam, Téng Céng ty Pién luc mién Béc va Cong ty

Dién luc Hung Yén phat dong.

b) Pon vi thuc hién:

- Pon vi chu tri: Cong ty Pién luc Hung Yén

- Pon vi phéi hop: H6i Bao vé Quyén lgi ngudi tiéu dung tinh Hung Yén

¢) S& lugng dai biéu: du kién 250 ngudi (02 hdi nghi)

d) Kinh phi thuc hién:

- Cong ty Pién luc Hung Yén chiu trach nhiém chi phi t6 chirc hoi nghi

- Hoi Bao vé Quyen loi ngum tiéu dung tinh Hung Yén chiu trach nhiém
chi phi xdy dung, in an tai liéu va thué bao cao vién tai hdi nghi (Tir ngudn

. ngan sach nha nudc cip cho Hoi).

3.3. Pho: hop Dai phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo hung Yén,

. Cong thong tin dién tir tinh

) Ndi dung va hinh thirc tuyén truyén: Viét bai, phéng su tuyén truyen phd
bién céc chinh sach phép luat ctia nha nudc lién quan linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, cac hoat dong lién quan chu dé Bao vé nguoi tiéu dung trong
thuong mai dién tur va céc ndi dung khac vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

b) Pon vi thuc hién: Dai phat thanh va Truyen hinh tinh, Bao hung Yén

¢) Pon vi phdi hop: Héi Bao vé Quyén loi nguoi tiéu dung tinh Hung
Yén

d) Kinh phi thuc hién: Tir nguén kinh phi chi thuong Xuyen dugc giao
nam 2020 cua cac co quan.

4. Duy tri, quan tri Trang thong tin dién tir ctia Hoi

a) Noi dung:

- Thudng xuyén cp nhit cic thong tin hoat dong ctia Hoi Bao vé Quyén
loi ngudi ti€u dung tinh Hung Yén; cac thong tin, tin tic méi nhét lién quan
dén linh vuce bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, gi ca thi trudng, hang that hang
gia, tu vén tiéu dung; cac vin ban méi lién quan dén linh vuc bao vé nguroi tiéu

dung, ... dé phuc vu céc hoat dong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc
cua Hoi vién va nguoi tiéu dung vé linh vuc bao vé nguoi tiéu dung.

- Thué dich vu duy tri tén mién hang nam

- Thué server hosting hang nam

b) Pon vi thuc hién: Hoi Bao vé Quyén lo1 nguoi ti€u dung tinh Hung
Yén. : :

¢) Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngan séch nha nudc cp cho Hai.

III. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach néy gbm céc ngudn vén sau:

. - Ngudn ngan séch nha nuéc cap hé trg cho Hoi: 201.000.000 dong (Bang
chit: Hai tram linh mot triéu dong chén).

(C6 dy todn chi tiét kém theo)




-Thr ngudn kinh phi ctia Cuc Quén ly thi truong Hung Yén, Cong ty Dién
luc Hung Yén, Pai phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo hung Yén.
- Nguén tai trg ctia cac td chiic, ca nhan; ngudn vén huy déng hop phap
~ khéc theo quy dinh cua phép luat.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

Can cir ndi dung Ké hoach nay, theo chiic ning, nhiém vu dugc phén
" cong, cac iy vién Ban chip hanh, Vin phong Hoi va cac bd phan lién quan to
- chure thuc hién dat hiéu qua.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khin, vuéng méc hodc can phai diéu

chinh, bd sung, dé nghi giri vé Van phong Hoi dé téng hop, bao cao Ban chip hanh
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BA CHAP HANH
- UBND tinh; ) y

- S Cong Thuong;
- Céc uy vién BCH;
- Luu: VP.




+ X ene 0 ¢ 36 ez A <A . -
STT Dién gidi ¥ % W i Don gia Thanh tién Ghi chua
. T chirc Hgi nghi, hdi thao phd bién chinh sach phap luit
vé bdo vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding (02 Hgi nghi) 115.000.000
Thué Hdi trudng, man chiéu
L o mamlioadatim | O% 2 18500000/ 17.000:000| Theodon
= gia thuc té
2 | Tai lidu, vin phong phim b0 | 300 1 ¢5000| 18.000.000
Ry dai
J i s bidu | %0 |  40.000| 12.000.000| ..
7 > T — Thong tu
Ho trg tién an cho dai biéu :
A s pe A dai | q0p 40/2017/TT-
, Og‘l%m“‘mg ey bidu 150.000 | 45.000.000 | BTC ngay
= . 28/4/2017
5:fa dal . 300
HS trg phwong tién di lai biéu 50.000 | 15.000.000
Thong tu
: st b Hoi 36/2018/TT-
i il et b nghi | 2 |4.000.000| 8.000.000| BTC ngay
30/3/2019
TS chire cic hoat dong hwéng tng Ngiay Quyén ciia
II | nguoi tiéu dung 15/3 tai dia diém tip trung dong nguoi 57.000.000
(tai Siéu thi, trung tim thwong mai, chg... S i
Thué thiét ké san khéu ngoai
1 | trdi (ban ghé, 4m 1i, loa dai Goi | 1 Thsadon
B O AR AT ’ 45.000.000 | gié thuc té
phong man, man chiéu, hoa...)
2 : B . Theo don
T e e g Cal 1 10 | 3500000| 5.000.000| gidthycté
Thong tu
e Fas Ngud 40/2017/TT-
e[ bsataagy i | 29 | 20000| 4.000.000| BTCngay
28/4/2017
R e ) 5 Theo don
4 |Invéatph to ro 3 30 .
i e g 0 10.000 |  3.000.000 | gi4 thuc té
Cong tac phm hq’p tuyén truyen pho bién, gido duc phap
III :lugal:l;'e bdo vé quyen lgi ciia nguoi tiéu dung (02 Hoi 23.000.000
Phoi hop véi Cong ty Pién luc
Hung Yén
L | Tai liw, véin phong phim Bo | 250 1 66000 15.000.000
5 Hoi |
Béo céo vién nghi 4.000.000 | 8.000.000




Duy tri, quéan tri Trang thong
yy 0 Nrcan Bl (i xiy 6.000.000
dung va dugc cap giay phép
hoat dong nam 2019) :
Dich vu duy tri tén mién va Nam 6.000.000 6.000.000

thué server hosting

Theo Pé 4n
)
01/HBVNT
D-VP ngay
21/01/2019

Téng cong (I+HII+III+IV)

201.000.000
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