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KE HOACH

Tong két thi hanh Luit Bio vé ngudi tidu ding
trén dia ban tinh Hung Yén

Can cur Quyét dinh s6 3793/Qb-BCT ngdy 12/10/2018 cia Bo Cong
Thuong vé viéc ban hanh Ké& hoach téng két thi hanh Luat Bao v¢ quyén loi ngudi
tiéu dung, UBND tinh Hung Yén ban hanh K& hoach téng két thi hanh Luat Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU, PHAM VI

1. Muc dich

banh gia khach quan, toan dién viéc thi hanh phap luat vé bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, vé nhimg két qua dat dugc, nhirng ton tai, han
ché, nguyén nhan; tir d6 dé xuat giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung trong nudc.
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2. Yéu cau

- Viéc téng két can dugc thuc hién nghiém tic tai cac sd, nganh, UBND cac
huyén, thanh pho trong tinh.

- Nbi dung tong ket phai_ thiét thuc, phan anh dung thuc té khéach _quan, ¢
phan tich danh gia sau sic. M&i co quan, don vi khi danh gia phai xuat phat tur
chire néng, nhiém vy clia minh trong quan ly nha nuoc vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding dé di sau vao ting ndi dung tong két; két qua tdng két xdy dung thanh
bao cdo dé gui téng hgp chung.

- Viéc tdng két can duoc tién hanh bai ban, bao dam chét lugng, phuc vu cho
viée nghién cuu, danh gia chinh sach, tir 46 dé xudt stra ddi nhim bd sung, hoan
thién phap luat vé bao vé quyen lgi ngudi tidu ding nhim cao higu qua cong tac
quan ly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Pham vi

- Danh gia su pht hop cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010
v Hién phap nam 2013; sy thémg nhét, déng b gitra [Luat Bao vé quyén loi ngui
ti€u dung ndm 2010 v&i Bo ludt dan sy, Bo luét TS tung Dan sy, Luat Canh tranh,
Luat Thuong mai, Luédt Chit lugng san phﬁm hang héa, Luit Quang cao, Luat So
Hiru tri tué va cae luét khac lién quan (néu co).

- Danh gia két qua két qua té chirc thi hanh phap ludt bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung veé:

+ Thyc hién chirc ning quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung cua cac co quan don vi trén dia ban tinh.



+ Viéc tham gia cong tic vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua céc td

chirc xa hoi.
_ +8u phdi hop giira cac co quan, td chirc trong thuc thi phap ludt vé bao vé

quyén lgi nguoi tiéu dung.

+ Céng tac tuyén truyén, phé bién chinh sach phap luat bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung.

+ Giai quyét tranh chép gitra ngudi tiéu ding va td chiic, ca nhén kinh doanh.

+ Viéc ding ky va thuc hién hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung.

+ Viée thue hién trach nhiém theo Luét cta cdc té chire, ¢4 nhan kinh doanh.

+ Viéc thanh tra, kiém tra va g1a1 quyét theo thim quyen cac khiéu nai, t6
c4o lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguai tiéu dung (néu co).

- Pé xuit dinh hudng chinh sach nham hoan thién va thyc thi 6t phap luat

vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong thoi gian tdi.

I1. NQI DUNG, HiNH THUC TONG KET

1. N§i dung tong két

NoJi dung téng két thye hién theo chirc ning, nhiém vu cua timg co quan,
don vi trong quan ly nha nudc vé bao vé€ quyén lgi ngudi tiéu dung.

Xem xét, dé xuat khen thuéng dbi v6i tap thé va cé nhan c6 thanh tich xuét
sac trong trién khai tht hanh phap ludt vé bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dang.

2. Hinh thirc tong két, thdi diém 1ay s6 liéu xiay dung bao cdo

- Hinh thuc tong két: Tbng hqp, xay dung bao céo tdng két viéc thi hanh
phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Théi diém lay sb liéu xdy dyng bao cao tong két: S6 liéu phuc vu béo cdo
tong két thi hanh phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tidu dung dugc tinh tir ngay
01/7/2011 (thoi diém Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ¢é hiéu lyc thi hanh)
dén hét ngay 31/12/2018.

III. TO CHUC THY'C HIEN

1. S¢ Cong Thuong

- S¢ Cong Thuong la co quan téng hop, xdy dyng bao co tong két thi hanh
phap ludt vé bao vé nguoi tiéu dung cua tinh trén co s¢ bao cao két qua thuc hién

chire nang quan ly nha nuéc cia cdc 56, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, cac
don vi, to chic lién quan trén dia ban tinh.

- Téng hop, dé xuét khen thuéng d01 vGi tp thé va cd nhin c6 thanh tich
xuat sic trong trién khai thi hanh phap lugt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Cac so: Khoa hoc va cong nghé, Nong nghiép va Phat trién nong

thén, Y té
- Téng két, danh gia két qua thi hanh phap ludt vé bao vé ngudi tiéu dung va
cac quy dinh phap ludt chuyén nganh thude chirc niang cta don vi c6 anh huong tac
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dong dén quyén loi nguoi tiéu ding; xdy dung béo cdo tdng két (theo Phu luc 2,
Phy luc 3) g1 S& Cong Thuong tong hop.

- Xem xét, dé xuat khen thudng d01 vai tap the c4 nhéan co thanh tich xuat
sic trong trién khai thi hanh phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Dé xuét, kgen nghi lién quan dén viéc thyuc thi phap ludt bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung (néu cd).
3. UBND céc huyén, thanh phd

- Thyc hién tong két thi hanh phép luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trén dia ban quan ly; chi dao cac phong, ban chuyen médn phéi hop, xdy dung bao
cao tong két cong tac bao vé quyén loi ‘nguoi tiéu dung tai dia phuong (theo Phu
luc 1, Phu luc 3) giri S& Cong Thuong téng hop.

- Xem xét, dé xuat khen thuéng dm vl tap the ¢4 nhan ¢6 thanh tich xuat
siic trong trién khai thi hanh phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

- Pé xuat, kl'en nghi lién quan dén viéc thuc thi phap ludt bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung (néu co).

4. Hoi Bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh

- Bao cao v& cong tac quan !y nha nude dbi vdi té chirc xa hdi tham gia bao

vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong (viéc thanh 18p, két qua hoat dong,
khé khan va ton tai, nguyén nhan va giai phap).

- Danh sach vu viéc va ho so mot s6 vu viéc dién hinh do cac t6 chire xa hdi
tham gia bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung thuc hign.

1V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyuc hién téng két clia cac co quan don vi, UBND céc huyén, thanh
phé theo phan céng trong Ké hoach duge dam bao tir ngén sach cua co quan, don
vi, dia phuong minh.

Trén day la Ké hoach téng két thi hanh Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh. Cac co quan, don vi, tb chirc ¢6 lién quan theo phén céng
trong Ké hoach t6 chirc tong két va giri béo cdo vé S& Céng Thuong trudc ngay
05/01/2019 (ban mém gii vé dia chi: gltm.hy@gmail.com) dé tong hop./.me

Noi nhiin:
- B§ Cong Thuong; TM. UY BAN NHAN DAN
- Cha tich, cac PCT UBND tinb, KT. CHU TICH

- Cac don vi tai Muc [i] cua Ké hoach; : k2
- Lanh dao VP UBND tinh; PHO CHU TICH

- Luu: VT, CV: KT2%T;




Phu luc 1

DPE CUONG BAO CAO CONG TAC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
CUA CAC HUYEN, THANH PHO GIAI DOAN 2011-2018
(Kém theo Ké hoach s6;{] §/KH-UBND ngay ¢ /12/2018 ciia UBND tinh)

I. TRIEN KHAI CONG TAC
1. Cong tac xay dwng chinh sach, phap luat

- Béo cdo cong tac tham muu xay dung ban quy pham phap ludt va cac van
ban ‘khéc ctia UBND céc huyén, thanh phd ban hanh dé trién khai céng tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- Danh muc chi tiét cac van ban va ban sao cac viin ban c6 lién quan.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luit, kién thirc

- Hoat dong Ngay Quyén cuia ngudi tiéu dung 15 thiang 3 hang nam.

- B4o céo vé cOng tac tuyén truyén, phé bién (hoi thao, ho1 nghi, tap huén,
mittinh, tuan hanh, cac tai tiéu, sach, tap chi, t& roi, bang rén, khéu hiéu...) do
UBND huyén, thanh phé tién hanh nham tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap
luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

_ Danh muc chi tiét cac hoat déng kém theo tai liéu sir dung tai cac hoat dong.

3. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, yéu cAu cia nguoi tiéu dung

- B4o céo vé cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, yéu cdu cia
ngudi tidu dung do UBND huyén, thanh pho tién hanh.

- 86 lidu: Téng $6 vu thanh tra, kiém tra, téng $d vu vi pham, tf?mg sb tién xir
phat, linh vyc vi pham chi yéu; ho so giai quyét mét so vu viée dién hinh trong
hoat dong thanh tra kiém tra.

- 84 lidu: Tong s6 vu tiép nhén va giai quyét yéu cau cua nguoi tiéu ding, so
vu viéc thanh céng, s6 vu viéc khdng thanh cong; ho so mét 50 vu viéc dién hinh
trong hoat dong tiép nhan, giai quyét yéu cau cia ngudi tiéu dung.

4. Huéng din chuyén mén nghi¢p vu cho co quan bao v¢ quyén loi
nguoi tieu dung chp xa

- B4o cao vé cdng tac hudéng dan chuyén mdn cho co quan bao vé nguoi tiéu
dung cap huyén, xa.

- Danh muc céc vin ban huéng dan da ban hanh kém theo ban sao cac van ban.
5. Hoat ddng kiém tra, giam sat hoat d9ng cia cic Ban qudn ly chg

- 86 luong cac chg tai dia phuong.




- Két qua giam sat, kiém tra thuc hién trach nhiém cla Ban quan ly che theo
quy dinh tai Piéu 5 cua Nghi dinh sé 99/2011/ND-CP.

6. Hoat ddng thu hdi hang héa cé khuyét tat

Danh sach céc chuong trinh thu hdi hang hoa cé khuyét tat, gdm céc thong
tin: $& thir ty, Tén chuong trinh, N§i dung chuong trinh, Pon vi thuc hién, San
phdm thu héi, Nguyén nhan thu hdi, Thoi gian thyc hién, Thoi gian két thic, Chi
phi thue hién, N6i dung khac.

7. Cong khai danh sich t6 chire ¢a nhin vi pham quyén lgi ngui tiéu ding

- Bao céo vé cong tac cdng khai danh sach céc té chire, ca nhan vi pham
quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Tai liéu vé Quy trinh thuc hién.

- Danh sach cac doanh nghiép di céng khai.

- HO so mot s6 vy viée dién hinh.

8. Pdi voi hoat ddng ciia to chirc hoa gii

- Bdo cdo vé cong tac quan ly nha nudc dbi vdi td chirc hoa giai tai dia
phuong (viéc thanh 14p, két qua hoat dong, kho khan va ton tai, nguyén nhan va
giai phap).

_ Danh sach vu viéc va hd so mét s6 vu viée dién hinh.

9. Ngudn lue danh cho cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

- Bé4o c4o vé viéc bd tri va trién khai céc nguén lyc (nhan luc, kinh phi...)
danh cho cic hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai cac dia phuong.

- Cung cép cic sb lidu c6 lién quan,

Il. DPANH GIA

1. Két qua dat dwge

2. Khé khiin, ton tai va nguyén nhin
T11. PE XUAT, KIEN NGHI



Phu lyc 2

PE CUONG BAO CAO CONG TAC BAO VE QUYEN LQI NGUOT TIEU DUNG CUA
_ CAC SO, NGANH GIAI DOAN 2011-2018
(Kém theo Ké hoach s6:428 /KH-UBND ngay 03/12/2018 cia UBND tinh)

I. TRIEN KHAI CONG TAC BVQLNTD TAl SO, NGANH

1. Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sich, phap luit, kién thirc

- Hoat déng Ngay Quyén cila ngudi tiéu dung 15 thang 3 hang nam.

- Bdo c4o vé cdng tac tuyén truyén, phd bién (hoi thao, hdi nghi, tap huan,
mittinh, tudn hanh, cac tai tiéu, sach, tap chi, to roi, bang ron, khau hiéu...) do So,
nganh va cac co quan, don vi tién hanh nham tuyén truyén, pho bién chinh sach,
phap luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Danh muc chi tiét cac hoat dong kém theo tai liéu st dung tai cac hoat dong.

2. Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khi€u nai, yéu ciu ciia nguoi tiéu ding

- Béo céo vé cong tac thanh tra, kidm tra, giai quyét khiéu nai, yéu cau cla ngudi
tiéu dung do s& nganh va co quan don vi tién hanh.

- 86 lidu: Téng s6 vu thanh tra, kiém tra, téng s6 vu vi pham, téng sb tién xur
phat, linh vuc vi pham chu yéu; ho so giai quyét mét s6 vu viéc dién hinh trong
hoat dong thanh tra kiém tra.

- 84 liéu: Téng so vu tiép nhan va giai quyét yéu cau cla nguoi tiéu dung, s6
vu viée thanh cdng, s6 vu viée khong thanh cong; hd so mot sé vu viée dién hinh
trong hoat déng tiép nhén, giai quyét yéu cau clia ngudi tiéu ding.

3. Hoat dong khac thude chirc ning, nhiém vu

- Bdo céo v& cac hoat dong khac do s& ban nganh va co quan don vi thuc hién
thudc chirc ning, nhiém vu c6 anh hudng, tac dong dén quyén lgi ngudi tiéu dung,

- Cung cip cac vin ban, tai liéu lién quan trong qua trinh trién khai.
IL. DPANH GIA

1. Két qua dat dwgc

2. Khé khiin, tdn tai va nguyén nhin

111, PE XUAT, KIEN NGH]



Phu luc 3: S6 lidu cong tac BVQLNTD tai cac sé, nganh, UBND cac huyén, thanh phé giai doan 2011 - 2018.
(Kém theo Ké hoach s6:42&/KH-UBND ngay (3 /12/2018 cua UBND tinh)

Nam T 2011 T 2012|2013 | 2014 | 2015
S& nganh
Hbi thao UBND cap huyén
Hoi Bao vé nguoi tiéu dung
S& nganh
Hoi nghi UBND cap huyén
uqum. Haéi Bao vé ngudi tiéu ding
= S¢ nganh
< Taphuan | UBND cép huyén
,.m Hoi Bao vé ngudni tiéu dung
= 5 S¢ nganh
= | Mitinhwin o
£ banh ND odp huyén
= Hoi Bao vé ngudi tiéu dung
2 S& nganh
Z | Phitdhanh, oS
e truyén hinh cap fuyen
& Hoi Bao vé ngudi tiéu dung
xm. Sach, bao, tai | S¢ nganh
= ligu tuyén UBND cép huyén
s truyén khac | y5i Bao vé ngudi tidu dung
= S& nganh
To roi UBND cép huyén
Hoi Bao vé ngudi ti€u dung
S& nganh
Hinh thirc khac | UBND cép huyén
Hai Bao vé ngudi tiéu dung




g Téng mm vu S¢ nganh
g thanhvkiém tra | UBND c4p huyén
m g | Téngsbvuvi |S&nganh
N ’
el Eﬁ:, UBND cép huyén
g % | Tongsotién xu | S& nganh
= = phat UBND cép huyén
s Linh virc vi S& nganh
= pham chi yéu | UBND c4p huyén
S¢ nganh
Ngan sach cho z -
= | BVQLNTD UBND cép huyén .
.W Hoi Bao vé ngudi tiéu dung
£ S& nganh
2 | Xd hoi hoa cho UB mez s huve
BVQLNTD cap uyen
Hoi Bao vé ngudi tiéu dung
_m T4 4 .. | So nganh
Z ong so vu viée z .
= tiép nhan UBND cap huyén
'8 Héi Bao vé ngudi tiéu dung
LM 2 . N _|m.w|=mm=,=.~
v S6 vu viéc thanh A N
- cong UBND cép huyén
- -
= H6i Bao vé ngudi ti€u dung
,m khong thanh | UBND cip huyén
= cong 113i Bao vé ngudi tiéu dung
- .
= . . S& nganh
o Linh vue vi z -
s pham cha yéu UBND cép huyén
& Hoi Bao vé nguoi tiéu dung
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