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PHAN 1: MO PAU

1. Béi canh va sw can thiét cta nghién ctru

Bao vé quyén loi NTD 1a mot trong nhitng hoat dong nham thyc hién mot xa hoi
cong bang, dan chi, vin minh, qua d6 gop phan duy tri va thuc ddy mot nén kinh té
phat trién nhanh va bén virng. Kinh nghiém cua cac nudc cho thiy, khi nén kinh té thi
truong dugc mé rong va phat trién thi s& cang nay sinh nhiéu van dé gay anh huong xau
dén quyén loi caa NTD.

Trude yéu cau do, nam 1999, Uy ban thudng vu Qudc hoi di ban hanh Phéap 1énh
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Phép 1énh da quy dinh 16 cac quyén va trach nhiém
ctia NTD; trach nhiém cua td churc, cd nhan san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu;
cong tac quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; van dé giai quyét khiéu
nai, t6 cao va xtr Iy vi pham... Ngay 02/10/2001, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6
69/2001/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh bao v¢ quyén lgi NTD. Nghi dinh
nay duoc thay thé boi Nghi dinh s6 55/2008/ND-CP ban hanh ngay 24/04/2008.

Trong thoi ky xa hoi phat trién hién nay va trong bdi canh Viét Nam ra nhap
WTO thi van dé bao vé NTD ngay cang trd nén can thiét va 1a mbi quan tim cia toan
x3d hoi nham nang cao mirc séng va bao vé quyén loi cho NTD.

Tuy nhién, cac quy dinh phap luat Viét Nam hién nay vé van dé bao vé NTD van
con kha don gian so voi nhitng gi thyuc té doi hoi va thuc chat quyén loi caa NTD van
dugc bao dam. Nhin vao mdt sb vu viéc mébi day nhu vu nudc tuong den, xang pha
axeton... c6 thé thdy ring quyén lgi NTD di bi vi pham nhung NTD réat khé ty bao vé
minh vi phap luat bao vé NTD Viét Nam van con qua chung chung va don gian, va viéc
thuc thi luat bao vé NTD van con chua hiéu qua.

Do vay, Luat bao vé NTD da duogc dua vao chuong trinh chinh thire trong Chwong trinh
xay dung Luat, Phap 1énh cua Quéc hoi Viét Nam khoa XII. Dy kién luét nay s€ dugc Quéc
hoi thong qua vao thang 10 ndm 2010. Cyuc Quan ly Canh tranh - B§ Cong thuong dugc giao
nhiém vu chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc xdy dung Luat nay.

Nghién ctru nay, cing véi cac cong trinh khac nghién ctru vé hé thong van ban quy
pham phap luat bao vé NTD tai Vi¢t Nam, hé théng thiét ché, co guan bao vé NTD tai Viét
Nam va trén thé gid1, cling nhu céc dac diém thuong mai va ti€u dung trén thi truong, v.v, sé 1a
tai liéu tham khao giip cac nha hoach dinh chinh sach va lam luat c6 cac dinh huéng ding
trong cong tac xay dung phap luat.
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1.1. Muc tiéu nghién ciru
- Lam rd co s& khoa hoc vé van dé bao vé NTD va phap luat bao vé NTD

- Phan tich cic quy dinh trong phap luat cac qudc gia phat trién va dang phat
trién trén thé gidgi v€ cac van dé co ban trong bao vé NTD, cac uwu diém va bat cip cia
cac quy dinh nay vé mit ndi dung ciing nhu khi dua vao thuc tién.

- Trén co s& d6, dé& xuét cac khuyén nghi vé phuong hudng cu thé cho cong tac
xay dung Luat bao vé NTD tai Viét nam, dac biét vé céu tric co ban, ndi dung cac ché
dinh chinh, v.v. dam bao phu hop véi hé théng phap luat hién hanh tai Viét Nam, ciing
nhu thyc trang va dinh hudng phat trién kinh té xa hoi ctia dat nudc.

1.2. Pham vi va d6i twong nghién ciru

- Pbi tuong nghién ctru 1a cac quy dinh phap 1y vé bao vé NTD trong phap luat
cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi ciing nhu cac luat mau va diéu ude qudc té
néu co.

- Pham vi khong gian: Viét Nam va cac qudc gia dang phat trién khac nhu Théi
Lan, Trung Qudc, An P9, cic qudc gia phat trién va dién hinh, cac nén kinh té méi nhu
My, Uc, Cong dong cic qudc gia Chau Au, Canada (Bang Quebec), Han Qudc,
Malaysia, Singapore, Pai Loan, Nhat Ban, v.v...

- Pham vi thoi gian: Cac quy dinh phép 1y gan day nhét cta cac quéc gia noi trén.
1.3. Phwong phap nghién ciru

- St dung cac phuong phap nghién ciru truyén thong nhu phan tich, théng ké,
luan giai, v.v va phuong phép so sanh lut hoc duoc str dung dé néu bat nhitng nét dac
trung riéng biét trong hé thong phap luat timg nudc vé bao vé NTD.

- Phuong phép so sanh-ddi chiéu dugc dung dé danh gia kinh nghiém nudc
ngoai, tir d6 rat ra dé xuat cho Viét Nam.

2. Tém tat ndi dung nghién ctru

Sau khi nghién ctru Luat BVNTD cua mot s6 nude trén thé gié’iz, bén canh cac
nodi dung mang tinh dic thu nhu: an toan NTD, xung dot phap luat, trach nhiém d6i véi
san pham... do su khéac nhau vé diéu kién phat trién kinh té, x4 hoi ciing nhu hé thdng

2 Xem Phu luc 1
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phap lu‘ét ctia moi nuég, Nh(’)m,nghién ctru nhan thay phap luat bao vé NTD cua cac
nudc déu c6 quy dinh dén mot s6 ndi dung co ban nhu:

- Khéi niém vé NTD, hang ho4, dich vu

- Cac quyén co ban cua NTD;

- Céc hanh vi thuong mai khong cong bang;

- Hop dong tiéu dung;

- Céc bién phap bao vé NTD

- Céc quy dinh vé bao hanh hang hod, dich vu

- Co ché giai quyét khiéu nai ctia NTD

- Ché tai 4p dung d6i voi cac hanh vi vi pham.

- T6 chtte bao vé NTD.

- Co quan bao vé NTD.

Tuy nhién, riéng hai ndi dung vé to chirc va co quan bao vé NTD khong duogc dé
cap trong khudn khd bao céo nay do nhitng néi dung nay s& duoc nghién ctru sau trong
ban bao cao nghién ctru vé thiét ché bao vé NTD cua cac nudc hién dang duoc dong
thoi trién khai nghién cuu.

Tai mdi van dé con lai néu trén, Nhém nghién ciru di tip trung phan tich danh
gia vé nhitng uu, nhugc diém cua cac quy dinh cua cac nudc dbi voi cac van dé can
nghién ctru dé tir d6 rit ra cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Phan 3 ciia B4o céo nghién ctru da dé xuat cac quy dinh cu thé vé cac noi dung
du kién c6 thé duoc quy dinh trong Dy thao Luat bao vé NTD Viét Nam sip toi bao
gom:

- Céc quy dinh chung: giai thich tir ngi¥, cic quyén co ban ciia NTD, nghia vu
clia C4c to chire, c& nhan kinh doanh, nguyén tic ap dung luat)

- Céc quy dinh lién quan dén hop dong tiéu ding hang hoa va dich vu

- Céc quy dinh Vé trach nhiém san phiam va bao hanh san pham

- Céc quy dinh vé hanh vi thuong mai khéng cong bang

- Céc quy dinh vé co ché giai quyét tranh chap caa NTD

- Céc quy dinh vé xt ly hanh vi vi pham phap luat bao vé NTD.
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PHAN 2: SO SANH LUAT BAO VE NGUO'l TIEU DUNG CUA
MOT SO NU'O'C TREN THE GIO!I

|. Téng quan vé phap luat bao vé NTD
1. C4c cach tiép can chii dao vé phap luat bao vé NTD trén thé giéi

Do su yéu thé caa NTD trong mdi quan hé vdi cac nha san xut, cung tng dich
vu, NTD doi khi khong thé dua ra cac quyét dinh mua sdm, chon lya ding dan va phu
hop nhét véi loi ich cta ho. Chinh vi 1y do d6, Nha nuéc phai can thiép dé bao vé loi
ich ctia NTD. C6 hai cach tiép can chu dao trén thé giéi thong qua d6 Nha nudc cb thé
bao vé loi ich cua NTD:

(i) xay dung mot hé théng phap 1y trong d6 quy dinh trach nhiém phép ly
(liability) dbi voi cac bén sau khi (ex post) da xay ra vi pham; hoic

(ii) xay dung mot hé thdng phap Iy (regulation) diéu chinh, ngin chin trude cac
hanh vi vi pham (ex ante) dé giam thiéu vi pham.

Céch tiép can thi nhit 1a cach tiép can ma theo d6 cac bén lién quan phai boi
thuong thiét hai sau khi xay ra thiét hai thuc su. Theo cach tiép can nay, cac co quan
phan xir, trong dai da sb cac truong hop 13 cac toa an, bao gdm ca cac toa chuyén biét,
s& quyét dinh mirc d6 bdi thuong thiét hai, cin clr trén ban chét va thyc té vu viée. Cac
bén lién quan s& phai chiu bdi thudng thiét hai do hanh vi sai sot ciia ho gy ra, nhung
chi sau khi bén bj thiét hai d3 kién ra toa hodc khiéu nai dén cic co quan chirc ning co
thAm quyén khac. Tuy nhién, mot diéu can luu ¥ 1a viéc bén bi thiét hai kién ra toa
khong c6 nghia la bén gay ra thiét hai s€ chiu boi thuong cho nan nhan, vi du nhu trong
truong hop bén bi thiét hai khong thé chimg minh duoc rang bén gy hai dd c6 hanh vi
sai sot. Vi du, anh Nguyén Vin A udéng mét lon soda B do doanh nghiép C san xuat.
Sau khi, anh A da uéng mot phﬁn cta lon soda, ban cta anh A d6 phéln con lai cua lon
soda d6 ra coc, phat hién théy c6 mot xac sén da bién dang. Anh A bi viém nhiém da
day do udng phai lon soda khong sach d6. Tuy nhién, néu anh A khong kién doanh
nghiép C ra toa, thi doanh nghiép C s€ khong bi quy trach nhiém phép ly. Trong truong
hop anh A khiéu nai ra toa an, va toa an quyét dinh rang thiét hai vé an toan va stic
khoé ctia anh A 1a do lon soda ciia doanh nghiép C san xuét giy ra, doanh nghiép C s&
phai bdi thudng thiét hai cho anh A theo mirc ma toa an quyét dinh.
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Cach tiép can thir hai mang tinh ngin chin, phong ngira, triée (ex ante) khi xay
ra vi pham, theo d6 cac bén lién quan phai chiu phat ké ca trude khi c6 thiét hai thuc su,
do d3 vi pham cac quy dinh vé tiéu chuan. Vi dy, doanh nghiép A san xuat va budn ban
mil bao hiém xe mdy trén thi truong Viét Nam, phai tuan theo Quy chudn mii bao hiém
qudc gia (goi tit 1d QCVN2) do B Khoa hoc va cong nghé ban hanh. Néu nhu nhing
chiéc mii bao hiém khéng dung quy chuin cta doanh nghiép A dwgc ban ra trén thi
truong, thi di NTD ¢6 mua mil dem vé doi hay khong, hay du c6 xay ra mat an toan tai
nan giao théng do nhitng chiéc mii nay hay khong, doanh nghiép A van sé& bi phat do vi
pham quy dinh vé chit luong ndi trén. Mirc phat vi pham c6 thé sé& cin cir theo quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh néi chung hay quy dinh riéng ctia B Khoa hoc va cong
nghé trong linh vuc nay.

Theo cach tiép can nay, mot hé théng quy chuan phai duoc thiét 1ap, khong lién
quan dén viéc c6 xay ra thiét hai thuc sy cho NTD hay khong. Cac vu viéc don 1€, hay
ca mot nhom cac van dé, déu cé thé duoc didu chinh boi cac quy dinh chuan chung nay,
giam thiéu kha ning xdy ra viéc phai phan dinh diing sai, hay gitip tranh cac phan quyét
khong nhit quan va thiéu cong bang trén co sé vu viéc. Cac bén lién quan sé& phai chiu
phat chi khi cac co quan chirc nang phat hién dugc rang ho khong tuan thi cac quy dinh
vé tiéu chudn. Va trong dai da s cac truong hop, cac co quan chirc ning sé& sir dung céac
thi tuc hanh chinh dé xem xét cac thong tin k¥ thuat c6 lién quan, nham di dén két luan
cudi cung.

Hé thdng quy dinh lién quan dén bao vé NTD thudng bao gdm cic vin ban quy
pham phap luat lién quan dén tiéu chudn (standards), do luong (measurement), chét
lwong (quality), moi trudong, hay sirc khoé. O nhiéu qubc gia trén thé gidi, hé thong quy
dinh nay do céc co quan churc ndng gidm sat thyc thi. Vi du nhu tai An Do, cac van dé
tiéu chuan do Cuc Tiéu chuan An D6 (co quan ton tai song song voi Vu Cac Van dé
Tiéu dung thudc B6 Cac Van dé Tiéu dung, Luong thuc thuc phdm va Phan phdi cac
Hang hoa cong cong) chiu trach nhiém, tai Viét Nam cho dén nay 1a Tong cuc Tiéu
chuén Po luong va Chit luong (thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé).

Trong khi d6, hé thong quy dinh trach nhiém phap 1y lién quan dén bao vé NTD
thuong bao gdm cac vin ban quy pham phap luét lién quan dén cac quyén co ban cua
NTD, trach nhiém san pham (product liability), cic hanh vi thuong mai khong cong
bang (unfair trade practices), giai quyét tranh chip tiéu dung (consumer redressal) va
cac ché tai 4p dung (remedies and corrective measures). Pay 14 cic quy dinh thuong
gap nhét trong bat ky mdt dao luat hay bg luat vé bao vé NTD nao trén thé gidi. Trong
mdt sb truong hop, hé thong quy pham phap 1y nay ciing bao gdm cac van dé lién quan
dén hop ddng hang loat (standard forms of contracts) (vi du, khi mot nguoi ban hang
khong dua ra diéu kién bao hanh nao cho hang hoa dugc béan, khi d6 ban hop dong hop
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ddng hang loat ma nguoi d6 ludn sir dung s& khong ¢ gia tri phap 1y va nguoi mua
hang c6 quyén lay lai tién cua minh), hay bao hanh (warranty) (vi du, nguoi ban phai
chiu trach nhiém dén bu cho ngudi mua néu hang hoa duoc ban bi 18i - 16i d6 c6 thé do
san xuat, thiét ké 16 hang, hay do khong canh bao ddy du vé cac diéu kién bao quan va
st dung, hay do khong theo doi giam sat sau khi hang da dugc ban). Cac vu vi¢e lién
quan dén trach nhiém phap 1y thudng do cac toa an chung, cac toa chuyén biét vé NTD
(consumer courts), hay cac co quan quan Iy nha nudc vé bao vé NTD c6 chirc ning xét
xur ap dung va thyc thi.

2. Panh gia va phan tich cic cach tiép cin vé phap luit biao vé NTD

Sau khi da can nhic xem xét ca hai hé théng béo vé NTD & trén, c6 thé nbi ré‘mg
khong c6 hé théng nio c6 thé loai bé hoan toan rui ro cho NTD. Hé thong quy dinh tiéu
chuan khong thé 1am duogc diéu ndy, do cic co quan chic ning khong cé du thong tin
vé cac hanh vi vi pham quy dinh cta cic doanh nghiép, ciing nhu chi phi thuc thi cao,
v.v. Trai lai, hé thong quy trach nhiém phép 1y lai thit bai do cac bén lién quan c6 thé
khong du kha nang boi thuong thiét hai, hoac co quan phan xur khong thé budc t6i ho do
bang chimg khong thuyét phuc hodc cac tha tuc phap 1y phirc tap.

Bén canh d6, nhitng diém chung ciia hai hé théng nay ciing dat ra yéu cau xem
xét kha nang két hop cé hai lai thanh mot hé thdng phép 1y bao vé NTD tdi wu nhit, dé
giam thiéu cac nguy co thiét hai cho NTD. Pay 1a mot thuc té thudng thay tai hau hét
cac qudc gia trén thé giéi nhu Phéap, Canada, Han Québc, Malaysia..... Luit bao vé
NTD, cha yéu bao gdm cac diéu khoan quy trach nhiém phap 1y, thuong dugce bd sung
boi quy dinh ctia cac vin ban quy pham phap luat khac, vi du nhu vé tiéu chuan, an
toan, bao hiém, sttc khoé, v.v. Cach tiép can nay gitip dam bao tinh chuyén biét cta
tirng 1anh vuc phap 1y khac nhau, gitp cac co quan thuc thi tip trung vao chuyén mén
cua minh, tuy c6 mat trai la tinh ro1 rac, doi khi co thé dan dén khong nhét quan, hay
xung dot phap 1y. Nguoc lai, tham vong dua qua nhiéu cac vin dé khac nhau vao cing
mot dao luat vé bao vé NTD c¢6 thé 1am giam hiéu qua phéap 1y cta cac diéu khoan, hay
tang chi phi thuc thi ciia co quan thyc thi hay hé thong tu phép.

Trong truong hop ca hai hé thong nay dugce sir dung dé bd sung cho nhau, c6 hai
cau hoi can dugc lam rd, dé co thé dat duoc giai phap tdi wu trong giam thiéu rui ro
thiét hai, bao vé NTD. D¢ la:

1) Néu mot bén d3 thoa man tat ca cac tiéu chuin quy dinh dat ra, bén d6 cé thé
bi quy trach nhiém phép 1y trong truong hop co thhiét hai hay khong? Va

2) Mot bén c6 thé bi quy trach nhiém phép 1y do khong thoa man céc tiéu chuan
quy dinh dat ra hay khong?
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Cau tra 101 13, viée tuan tha cac tiéu chuin quy dinh khong c6 nghia la bén lién
quan c6 thé thoat duoc cac trach nhiém phap 1y lién quan dén san pham ctia minh. Mt
khac, viéc khong thoa man cac tiéu chuan an toan trong thyc té khong tu dong lam phat
sinh trach nhiém phap ly.

Céc quy dinh vé tiéu chuan thuong duoc uu tién 4p dung trong céac linh vyc nhu
thiét hai do cac thanh phan ddc hai gy ra, san pham c6 16i hay cac so suét trong khi
chira bénh, ké don. Trong cac linh vuc niy, hé théng tu phap thuong khong ¢ kha ning
thanh cong cao, do thiéu hiéu biét chuyén sau vé cac van dé k§ thuat lién quan dén strc
khoé va an toan, khong du nhan lyc hay cac thu tuc khong chuyén biét.

Trén co so cac khai quat chung vé cach tiép can van dé bao vé NTD néi trén day,
Nhém nghién ciru cho riang xét thyc trang, bat cap vé viéc thuc thi cac quy dinh phép
luat lién quan dén bao vé nguoi tiéu dung tai Viét Nam hién nay, Luat bao vé nguoi tiéu
ding Viét Nam nén tiép can theo hudng két hop tdi da hai hé thong nay, theo do sé:

- P6i voi cac quy dinh vé tiéu chuan, an toan cua nguoi tiéu dung hién dang
duoc diéu chinh tai cac van ban phap luat khéc thi s& quy dinh theo hudng dan chiéu.

- D6i véi cac van dé lién quan dén bao vé nguoi tiéu ding chua duoc quy dinh
tai cac van ban nao nhu: thuong mai dién tr, hop dong tiéu dung, trach nhiém ddi véi
san pham... hoic quy dinh khong rd rang thi s& dugc 1am rd tai Dy thao Luat BVNTD
lan nay.

Véi cach tiép can noi trén, cac phan tiép theo cua ndi dung nghién ciru s& tap
trung phén tich cic van dé chung, hay ndi cac khac 1a cac nhém quy pham phd bién,
duoc dua vao phéap ludt vé bao vé NTD ciia mot sé qudc gia trén thé gi6i ciing nhu cac
van dé dic thu cia mdi nudce va can nhic tinh kha thi hay can thiét ctia viéc dua cac van
dé/quy pham tuong ty vao luat bao vé NTD tai Viét Nam.

[I. Nhikng quy dinh chung trong phap luat bao vé NTD cua mét
s6 nwéc trén thé gidi

1. Cac khai niém co ban

Khai niém NTD va khai niém hang héa dich vu 1a cac khai niém co ban va rat
quan trong, duoc st dung xuyén sudt trong cic quy dinh ciia Ludt bao vé NTD. Vi
trong tdm cua phap luat bao vé NTD chinh la NTD, do vdy nén ndi ham cua cac khai
niém nay s€ l1a kim chi nam cho cic ndi dung khéc dugc quy dinh trong ludt bao vé
NTD, dic biét 13 pham vi diéu chinh ctia Luat.
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C6 thé thay cac quan hé gitta NTD va nha cung cap hang hoa dich vu 1a cac quan
hé tu va ban than NTD ciing 1a mot bén trong quan hé hop ddng d6. Tuy nhién, do co
dic diém vé su khac biét gifra vi thé cua nguoi cung cép va NTD trong quan hé nay, cu
thé 1a NTD 1uén & thé yéu hon, thiéu thong tin hon, it chuyén nghiép hon, nén can thiét
phai co su can thiép nhét dinh cta nha nude vao quan h¢ nay dé dam bao quyén va loi
ich hop phap cua bén yéu thé. Do vay can xac dinh pham vi cac loai quan hé tu nay s&
dugc diéu chinh boi phap luat bao vé NTD, cu thé 1a phap luat bao vé NTD s€ can thi¢p
vao nhitng quan hé tu ndo, con nhitng quan hé nao s& duoc diéu chinh béi cac quy
pham phéap luat tu khac. Xuit phat tur yéu cau noi trén, viéc xac dinh cac dbi tuong nao
s€ dugc goi 1a NTD 1a mot van dé hét suc quan trong. Néu viée xac dinh nay lam cho
pham vi hep di thi s& co nhiéu d6i tuong khong duogc bao vé theo diing muc dich cua
luat nay. Mat khac, néu pham vi dugc xac dinh qua rong thi sé khién cho hiéu qua bao
vé clia Luat khong cao va c6 kha nang din t6i sy can thiép qua sau va khong can thiét
cua nha nudc vao cac quan hé tu.

Tuong tu nhu vay, khai niém hang hoa dich vu cling 1a cac khai niém tuong dbi
quan trong trong Luat bao vé NTD. Xuat phat tir mot thuc tién 13 rat nhiéu cac hang héa
dich vu déu da dugc quy dinh tai cac luat chuyén nganh va phap luat vé chat luong san
pham hang hoa nén khai niém nay ctia phap luat bao vé NTD can thiét phai c6 cach quy
dinh dé b6 sung nhitng d6i twong chua co phap luat riéng diéu chinh nhung tranh su
chdng chéo trung 1ap vé6i cac luat chuyén nganh. Mit khac, néu phén loai hang héa theo
tiéu chi phan loai tai san thi c6 ca dong san va bat dong. Nhu vay ngoai cac hang hoa la
dong san thong thudng con ¢ nhirng loai hang hoa 13 bat dong san va dich vu lién quan
dén bat dong san. Vi vay nén ndi ham cta khai niém vé hang hoéa dich vu cling sé anh
huong td1 pham vi cac quan hé xa hoi dugce diéu chinh boi céc quy pham cua Luat bao
vé NTD.

1.1. Tong quan quy dinh ciia mdt sé nuéc

1.1.1. Chau Au

a. Khai niéem NTD:

Khai niém NTD theo Chi thi cia Chau Au bao gé)m céc dic diém sau:
+ La bat ky ca nhan nao
+ Mua hang theo hop dong

+ Muc tiéu ctia hop dong khong lién quan dén thuong mai, kinh doanh hay nghé
nghiép.

14



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

Nhu vy theo khai niém nay thi khai niém NTD khong bao gdm phap nhéan va
khong bao gom ngudi sir dung, thu hudng hang hoa dich vu ma khong truc tiép giao két
hop ddng véi nha san xuat, kinh doanh

b. Khai niém hang hoa tiéu dung:

+ Bét ky dong san hiru hinh nao

+ Khong thudc cac dang hang hoa sau:

- Hang hoé4 dugc mua ban theo quy dinh cua luat riéng;

- Nudc va khi ga trong trudng hop khong duoc ban vé6i khéi lwong giéi han hodc
khéi lwong dinh sin;

- Dién.

- Hang cii tai cac cudc ban dau gid cong cong noi ma NTD c6 co hdi dich than
tham du cudc mua ban

Tir khéi niém nay c6 thé thiy hang hoa theo Chi thi ctia EU thi chi bao gom dong
san va loai trir mot sb loai hang hoa dac biét dugc liét ké nhu trén.

1.1.2. An P

a. Khai niem NTD:

Noi ham ctia khai niém NTD ctua An D6 bao g@)m:

+ La bat ky nguoi nao

+ Mua bat ky loai hang hoa nao hodc thué hay sir dung bat ky dich vu nao

+ Bao gém ca nhiing nguoi st dung hang hoa hodc dugc hudng loi tir dich vu
khac voi ngudi mua hang hoa hoac thué sir dung dich vu do

+ Khong bao gff)m nguoi ma co dugce hang hoa hodc sur dung dich vu nhu vay dé
ban lai hodc dé cho bat ky muyc dich thwong mai nao

Ngoai ra, khai niém NTD ctua An D6 con quy dinh 13 trong trudng hop mua
hang hay thué st dung dich vu néi trén da thanh toén, hira tra, hoac tra mot phén va hira
tra mot phan, hodc dudi bat ky phuong thirc thanh toan tra cham nao thi ngudi do da
dugc coi 1a NTD. Tir quy dinh nay c6 thé thay luat chi rd viéc mot nguoi dugce coi 1a
NTD ngay ca khi ho chua thanh toan hodc thanh todn mot phén hang hoa dich vu va
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diéu nay khong giai phéng cac trach nhiém ctia nha cung cap hang hoa dich vu d6i véi
NTD theo cac quy dinh tai Luat bao v¢ NTD.

b. Khai niém hang hoa:

Luat bao vé NTD An Do khong dua ra khai niém riéng vé hang héa ma vién dan
khai ni¢m trong Luat ban hang hdéa nam 1930.

1.1.3. Canada

a. Khai niem NTD:

No6i ham cta khai niém NTD theo Luat cia Quebec bao gém:

+ Tu nhién nhan

+ St dung hang hoa hoac dich vu

+ Khong phai thuong nhan st dung hang héa dich vu vi muc dich kinh doanh.

Khai niém NTD cua Quebec khong c6 gi dac bi¢t so vdi quy dinh cia cac nudce
khac. Tuy vdy yéu té “sir dung hang hoa hodc dich vu” khong phan biét rd 14 phat sinh
tryc tiép tir hop ddong mua hang hoa dich vu hay 14 thu huéng cac hang héa dich vu d6
tir ngudi khac nén day 1a diém chua duoc giai quyét rd rang trong khai niém NTD cia
Quebec-Canada.

b. Khai niém hang hoa:

Khai niém hang hoa theo quy dinh ctua Luat Quebec twong ddi rong, bao ham ca
dong san va bat dong san. Tuy nhién dbi voi bat dong san thi luat c6 loai trir mot sé loai
hinh giao dich da duoc diéu chinh boi mot s6 luat khac.

1.1.4. Anh

a. Khai niem NTD:

Luét bdo vé NTD cua Anh khong c6 khéi niém NTD ciing nhu khong cé vién
dan khai niém nay ti bat ky van ban nao khac. Nhu vay khai niém nay c6 thé duoc
hiéu va suy luan tir cdc quy dinh khac cua luat bao v¢ NTD.

b. Khai niém hang hoa:

Khai niém nay theo Luat cia Anh dugc goi 1a san pham (product) bao gdm cac

loai hang hoa (goods) va dién. Tuy nhién luat khong vién dan t6i khai niém hang héa
dugc quy dinh tai diéu ndo trong luat nay hay tai van ban phap lut ndo. Nhu vay c6
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kha ndng khai niém hang hoéa dugc quy dinh tai van ban phap luat khac va cling c6 kha
nang duoc hicu la tat ca cac loai hang héa dugc luu thong trén thi truong va co thé bao
gbm ca dong san va bat dong san.

Ngoai ra trong khai niém san pham cua lut bao vé NTD cua Anh, cac loai hang
hoa dugc sir dung 1am nguyén liéu, thanh phan cdu tao cta hang héa chinh hay bat ky
hinh thtre ndo khac khéng dugce coi 1a mot hang hoa doc 1ap. Diéu nay co ¥ nghia khong
giai phong trach nhiém ctia nha san xuat chinh khi xay ra 15i ctia thanh phan, bo phan
ciu tao cua san pham chinh d6i véi NTD.

1.1.5. Pai Loan

a. Khai niem NTD:

Khai niém NTD cua Luat bao vé NTD Dai Loan dugc quy dinh 1a nhitng ai
tham gia vao cac giao dich, st dung hang hoa hodc dich vu va muc dich la dé tiéu dung.

Nhu vay chil thé tham gia vao cac giao dich & ddy c6 thé duoc hiéu 1a bao ham
ca thé nhan va phap nhan, mién 13 muc dich cta ho 14 dé tiéu dung.

Vé cach thirc dat duoc hang hoa, dich vu cia NTD, tir phan tich quy dinh nay c6
thé hiéu rang NTD bao gébm ca ngudi tham gia vao cic giao dich va nhitng ngudi st
dung hang hoa, dich vu tr nguoi khac nhu thu hudng, nhan tang cho,...

b. Khai nieém hang hoa:

Tuy c6 nhéc t6i hai tir “hang hoa” va “dich vu” nhung Luat bao vé NTD Dai
Loan khong c6 quy dinh nao vé ca khai niém nay ciing nhu khong vién dan téi bat ky
quy dinh cta phap luit nao vé cac khai niém néi trén. Nhu vdy c6 thé hiéu cac khai
niém nhu truong hop da noi tai quy dinh cua Luat bao vé NTD cua Anh.

1.1.5. Malaysia

a. Khai niem NTD:

Khai niém NTD theo Luét bao vé NTD ctia Malaysia twong dbi chi tiét vé muc
dich str dung nhung chi noi t6i khai niém ngudi (person) ma khong dung tir cu thé 1a
thé nhan hay c4 nhan nhu cic nudce noi trén. Viée quy dinh thiéu rd rang nhu vy c6 kha
ning din t&i hai cach hiéu khac nhau, mot 1a chi bao gdm c4 nhan va hai la bao gom ca
thé nhan va phap nhan.

Vé cach thuc dat duoc hang hoéa, dich vu (m6i quan h¢ gitta NTD v6i nha cung
cap), theo quy dinh néi trén cua luat thi NTD khong chi 1a nguoi truc tiép mua san

17



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

pham hay thué dich vu ma bao gdm ca nhing ngucn st dung hang hoa dich vu khong
phu thudc vao hop dong giira ho véi nha cung cap.

Vé muc dich cua viéc st dung hang hoa cua NTD, tuong ty nhu phap luat cia
cac nuoc trén, Luat bao vé NTD Malaysia quy dinh NTD la ngudi khong st dung hang
hoa hodc dich vy hodc dung hang hoa dich vu vao muc dich cung cép lai vi muc dich
thwong mai; tiéu ding chung vao qua trinh san xuit; hodc trong truong hop hang hoa,
dich vu sira chita hodc xir 1y, cac hang hoa va tai san gin lién véi dat khac. V& muc dich
tiéu dung vao qua trinh san xut, day la mot loai trir twong dbi rong vi né bao gom ca
hang hoa duoc sir dung lam dau vao cta qué trinh san xuat va c6 thé 1a san pham phu
trg cho qué trinh san xuat.

b. Khai niém hang hoa:

Khac véi cac nude trén, khai niém hang hoa theo luat bao vé NTD cua Malaysia
duoc quy dinh kh4 chi tiét.

Ngoai viéc quy dinh vé muc dich sir dung va cach thic dat duoc hang hoa, khéi
niém nay phan loai nhitng loai hang hda dya trén cé4c tiéu chi cu thé bao gom céc loai
dong san (ca cay cdi, mla mang va dong vat), bat dong san, tai san gan lién voi dat va
khdng bao gom trai quyén.

Bén canh khai niém hang hoéa, luat cia Malaysia quy dinh ré vé dich vy chim
sdc sic khoe. Tuy nhién luat khdng nhac toi cac khai niém dich vu khac. Quy dinh nay
tuy chi tiét nhung chi d6i vai mot loai dich vu du d6 1a dich vu dic thu va rat thiét yéu
d6i véi NTD.

1.1.6. Han Quéc

a. Khai niem NTD:

Vé chu thé, khai niém NTD Han Qudc st dung thuat ngir “1a nhitng ai” cho nén
c6 thé hiéu 1a khai niém nay khong han ché & ¢4 nhan ma co thé bao ham ca phap nhan.

Vé cach thirc tiép can hang hoa, dich vy, luat cia Han Qudc chi néi 1a hang hoa
dich vu d6 dugc cung cap boi cic doanh nghiép ma khong chi rd 1 phét sinh truc tiép
tir hop déng hay bao gom ca nhiing ngudi st dung, thuy huong hang héa dich vu do
khong tir hop dong.

Vé muc dich st dung hang hoéa dich vy, Ludt Han Quéc khac véi cac nude khac
la khong chi han ché & muc dich ti€u dung ma bao ham cd muc dich san xuat. Tuy
nhién quy dinh nay khong chi rd 1a c6 bao ham ca muyc dich thuong mai khong. Ngoai
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ra, quy dinh nay con vién dan t6i Nghi dinh cua Chinh phii ma khong quy dinh chi tiét
su han ché cua cac muc dich nay.

b. Khai niém hang hoa:

Luat caa Han Quéc khong dua ra khai niém vé hang hoéa hay dich vu. Nhu vay
cling twong tw mot s6 nude di nodi & trén, khai niém dé theo quy dinh cua phap luat Han
Quédc co thé da dugc quy dinh tai luat khac hodc c6 thé hiéu 1a tat ca cac hang hoa dich
vu dugc NTD (theo dinh nghia ¢ trén) str dung.

1.1.7. Thai Lan

a. Khai niem NTD:

Theo quy dinh ciia Luat bao vé NTD Théi Lan, NTD c6 thé bao gom ca thé
nhan va phap nhan.

Vé céach thirc dat duoc hang hoa dich vu cia NTD theo khai niém nay thi ho
phai 14 ngudi mua hoac sir dung dich vu cua nha kinh doanh. Tuy quy dinh cta Thai
Lan khong dé cap tdi cac chu thé str dung hang héa dich vu nhung khong mua hang héa
hay thué dich vu d6 c¢6 1a NTD hay khong nhung lai c6 su m& rong thém ca giai doan
dugc chao hang hoac duogc dé nghi mua hang hodc st dung dich vu. Nhu vay, tai thoi
diém duoc nha kinh doanh chao hang hoac dé nghi mua hang, cac chu thé néi trén da
dugc coi la NTD va dugc bdo v¢ theo cac quy dinh trong luat nay.

Vé muc dich cua viéc st dung hang hoa, dich vy, day la van dé khong duoc dé
cap dén trong khai niém NTD cta Luat bao vé NTD Thai Lan. Nhu vy c6 thé hiéu
NTD khong chi 1a nhitng ngudi st dung hang héa dich vu vao muyc dich tiéu dung ma
con ca nhitng ngudi st dung vao muc dich thuong mai hodc san xuat. Pay 13 mot khai
niém thé hién tdm bao phu rong ctia phap luit bao vé NTD Thai Lan.

b. Khai niém hang hoa, dich vu:

Luat Thai Lan dinh nghia tuong d6i ddy du vé ca hai khai niém hang héa va
dich vu.

Khai niém hang héa cia Thai Lan kha rong, ndé bao gom céc d6 vat dugc san
xuat ra hoac dugc s¢ hiru dung dé ban. Nhu vay nd cé thé bao gom ca dong san va bat
dong san nhung khong bao gom céc trai quyén.

Bén canh khai ni€ém hang hoa, khéi ni€ém dich vu cling dugc mo ta kha chi tiét
trong Ludt bdo v¢ NTD Thai Lan. Tuy nhién, luat cling loai trir cac loai hinh thué dich
vu di dugc diéu chinh béi phap luat lao dong.
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1.2. Phan tich va danh gia vé quy dinh ciia cic nudée

Qua phan tich phap luat mot sé nude ndi trén, ching ta thiy hau hét cac qudc
gia déu quy dinh cac khai ni¢ém nay ngay tir chuong dau cua Luat bao vé NTD.

1.2.1. Khdi niém NTD

Qua phén tich khai niém NTD ciia cac nudc chung ta ¢ thé thay khai niém nay
gom ba yéu t0 co ban:

a. Vé ban chat ciia NTD: hién nay c6 ba cdach quy dinh vé vin dé nay.

- Cach quy dinh tht nhat chi quy dinh 1a thé nhan (hodc ca nhan), ddy 1a cach
quy dinh ctia Chau Au va Quebec. Cach quy dinh nay thé hién rd ludt bao vé NTD chi
bao vé d6i v6i ca nhan, con phap nhan do ho c6 nhiing vi thé va diéu kién tot hon so véi
c4 nhan trong quan hé voi nha cung cip nén lut bao vé NTD khong can thiét phai can
thi€p vao quan h¢ tiéu dung cua ho.

Tuy nhién cach tiép can nay ciing c6 mét s6 diém han ché boi 18 theo quy dinh
ctia phap luat thi phap nhan c6 nhiéu loai bao gdm ca doanh nghiép va cac co quan to
chtrc khac trong x3 hoi. Cac di twong niy ngoai ho ciing c6 hoat dong tiéu dung thong
thuong ma khong nhat cac quan hé mua ban ciia ho déu 14 cic quan hé thuong mai. Do
do trong quan hé tiéu dung ho cling khong phai 1a nhiing nguoi chuyén nghiép va cling
nhu NTD, ho ciing khong ¢ sin nguodn luc dé ddi pho véi nhitng hanh vi vi pham tir
phia nha san xuat va ciing rat can toi sy bao vé cua phap luat bao vé NTD.

- Cach quy dinh thir hai 1a quy dinh o ca thé nhan va phap nhan, day 1a cach
quy dinh cta Han Qudc. Theo quy dinh nay thi NTD bao gém ca phap nhan. Quy dinh
nay tuy c6 vé hoi rong va cé thé c6 quan diém cho ring n6 s& lam loang di hiéu luc cua
Luat bao vé NTD. Tuy nhién cach quy dinh nay da khac phuc dugc han ché cua cach
quy dinh thtr nhat vi khong phai lic nao phap nhan ciing 12 ngudi du kha ning dé dbi
mat dugc véi cac vi pham tir phia nha san xuét kinh doanh va hau qua la néu Luét bao
vé NTD khong bao vé ho nhu dbi vé6i cac ca nhan tiéu dung khac thi quyén loi cia mot
nhom dbi tuong kha 16n trong xa hoi bi xam pham, gy thiét hai chung cho toan xa hoi.

- Céch quy dinh tht ba 1a khong néu rd chi 14 ca nhan hay gdm ca ca nhan va
phép nhan. Cach quy dinh nay chi néi 1a “ngudi nao” hodc “nhitng ai”. Cach quy dinh
nay c6 thé dan t6i nhidu cach hiéu khac nhau va kho c6 thé dugce ap dung trong thuc
tién boi 18 nd co thé duoc hiéu 1a gdm ca tu nhién nhan va phap nhan, nhung ciing cd
thé giai thich theo hudng chi 14 ty nhién nhan.

b. Vé moi quan hé giita NTD va nha cung cdp (hay con goi la cdch thire dat
duwoc hang hoa dich vu cua NTD)

20



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

Ve van dé nay hi¢n tai cling co6 hai cach tiép can

- Cach thtr nhét 1a chi quy dinh nhitng ngudi sit dung hang héa dich vu theo hop
ddng, day 1a cach quy dinh tai chi thi cia Chau Au. Céch tiép can nay da han ché di
pham vi nhitng nguoi dugc bao vé theo cac quy dinh cua Luat bao v¢ NTD baoi [ NTD
khong bao gém nhiing ngudi thy hudng hang héa dich vu tir nguoi khac thong qua quan
hé ting cho, cho muon, thira ké,... Nhung trén thuc t& quyén loi cia nhimg ngudi nay
van bi xdm nhu nhiing ngudi tham gia giao két hop dong voi nha san xuét kinh doanh
va néu nhu ho khong thudc pham vi duoc bao vé ciia Luat bao vé NTD thi ho sé rat kho
¢6 co hoi yéu cau nha san xuat kinh doanh bdi thuong thiét hai cho minh vi ho khong
phai 13 nguoi truc tiép giao két hop dong.

- Céch tht hai 1a coi NTD bao gém ca nhiing nguoi st dung, thu huong hang
hoa dich vu khong truc tiép giao két hop dong voi nha san xuat kinh doanh. Hau hét cac
nude déu tiép can khai niém NTD theo cach nay. Co thé noi ddy 1a cach tiép can toan
dién va thé hién ding nghia cia NTD. Nha san xuat phai co trach nhiém ddi véi bat ké
ai s dung hop phép hang hoa dich vu cua ho.

Ngoai ra Luat ctia Thai Lan con ¢ cach tiép can nita 1a quy dinh nhimg nguoi
moi duge chao hang hoac duoc dé nghi mua hang héa, stt dung dich vu da co thé duoc
coi 1a NTD va ho c6 thé dugc bao vé ngay tir giai doan nay. Pay 1a mot cach quy dinh
kha hay bai 18 trén thuc té quyén lgi NTD ciing hay bi xdm pham tir chinh giai doan nay.
Tuy nhién néu trong khai niém khong coi ho 13 NTD tai giai doan nay thi cac quy dinh vé
bao vé quyén loi NTD rét kho ¢ thé duoc ap dung dbi véi nhitng dbi twong nay.

c. Vé muc dich sir dung cua NTD:

Theo quy dinh ciia cac nude thi hau nhu nude nao ciing quy dinh mot ngudi sir
dung hang hoéa dich vu dugc coi 1a NTD khi ho str dung hang hoa dich vu d6 vao muc
dich phi thuong mai. Tuy nhién c6 nudc nhu Malaysia lai phan biét va loai trir nhitng
chu thé sir dung hang hoa dich vu tiéu ding cho qua trinh san xuat. Pay 1a mot han ché
ctia quy dinh nay vi néu viéc st dung hang héa dich vu véi myc dich 1am dau vao cho
qué trinh san xuét kinh doanh thi c6 thé goi 1a muc dich thuong mai, nhung hoat dong
tiéu dung cho qua trinh san xuét c6 thé bao gdm cac hoat dong tiéu ding khac va ho van
¢6 thé bi xAm pham nhu bao ho lao dong, lvong thyuc thuc phém cho can b cong nhan
vién,... Do vy néu quy dinh NTD 1a phap nhan thi khong nén loai bé muc dich nay ra
khoi khai niém NTD. Nhu vdy phan muc dich trong khai niém “NTD” can quy dinh
theo hudng 1a “khéng nham muc dich kinh doanh”.

Khac vd1 cac nudce trén, Luat bao vé NTD Han Quéc quy dinh NTD bao gém ca
nhitng nguoi st dung hang héa dich vu vao muc dich thuong mai hodc san xuat kinh
doanh. Nhu vay khai ni€ém nay cia Han Quéc 1a kha rong va c6 mdt han ché nhu trén
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da phan tich 1a lam cho hi¢u luc bao vé ctia Luat bao vé NTD bi giam di do phai trai
rong mot cach qua muec.

Tuy nhién viéc quy dinh myc dich vao khai niém NTD c6 mot diém han ché 1a
phat sinh thém nghia vu chiing minh muc dich ddi v&i NTD khi ho muén thuc hién cac
quyén duoc quy dinh tai Luat nay. Do vay, can thiét phai c6 quy dinh giai phong trach
nhiém nay cho NTD nhu “NTD khong c6 nghia vu phai chiing minh muc dich st dung
hang hoa cia minh.”

1.2.2. Khai niém hang hoa dich vu

a. Vé cach thire quy dinh cdc thudt ngir:
- Cach thir nhét 1a chi dé cap t6i cac khai niém nay ma khong c6 bat ky dinh
nghia nao vé cac khai niém nay.

Py 14 cach quy dinh tai Luat bao vé NTD ctia Pai Loan va Han Qudc. Uu diém
ctia cach nay 1a khong so bi tring lap véi cac quy dinh cia luat khac va khong han ché
cac loai hang hoa dich vu ma NTD st dung, khi c6 nhiing loai hang héa dich vu méi
phat sinh, NTD van duoc bao vé boi cac quy dinh cua Luat bao vé NTD. Tuy nhién,
diém han ché cua cach quy dinh nay 1a s& khién cho pham vi diéu chinh cta Luat bao vé
NTD mot mit co thé tré nén qua rong va chong 1an sang ca pham vi diéu chinh cia cac
luat dic thu khac nhu phap luat vé bat dong san, ngan hang,...Mit khac viéc khong quy
dinh cac khai niém nay c6 thé dan t6i mau thuin trong cach hiéu va ap dung cac quy
dinh cua Luat nay khi khong rd pham vi cac hang héa dich vu cu thé.

- C4ch tht hai 12 vién dan t6i quy dinh ctia phap luat khac

Theo quy dinh cta Luat bdo v¢ NTD cua An Do thi khai niém nay dugc vién
dan t6i Luat ban hang héa nam 1930. Uu diém cua cach quy dinh nay 1a Luat bao vé
NTD khéng can phai quy dinh lai khai niém hang hoa dich vu ma str dung ludn khai
niém nay tai vin ban phap luat chuyén nganh. Tuy nhién quy dinh nay c6 nhuoc diém
12 ¢6 thé bi thiéu sot néu nhu pham vi cac hang hoa dich vu cua Luat chuyén nganh
khong du rong va khong trung véi pham vi cua Ludt bao vé NTD.

- C4ch thir ba 1a dua ra khai niém cu thé

Trong cach nay c6 hai cach quy dinh 13 quy dinh cu thé vé khai niém hang hoa
dich vu cua Luat bao v¢ NTD va cach thtr hai 1a quy dinh han ché mét sb loai hang hoa
duge diéu chinh boi cac quy pham cua luat bdo v& NTD va loai trir cac loai hang hoa
dich vu da dugc quy dinh tai cac luat chuyén nganh khac. Pién hinh cua cach quy dinh
thir hai nay la quy dinh tai chi thi cua Chau Au va Luit cua Quebec. Nhu vay cach quy
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dinh nay van c6 thé chi ra pham vi cac hang hoa dich vu thuoc pham vi ap dung cua
luat bao vé NTD nhung van giai quyét duoc xung dot giita luat bao vé NTD véi cac luat
khac xung quanh cac khai niém nay.

b. Vé logi hang hoa dich vu:

V¢é van dé nay hi¢n cling c6 hai cach ti€p can, mdt s6 qudc gia chi diéu chinh
cac quan h¢ lién quan dén dong san, con mot so quoc gia ap dung véi ca bat dong san.

Theo cach thtr nhat thi hang hoa dugc 4p dung Luét bao vé NTD chi bao gdm
dong san. Han ché cua quy dinh nay la da loai bé mot s6 loai hang hoa lién quan dén
bat dong san nhu nha ctra, tai san ludng tinh (nhu thang mdy, nha lap sin) va cac dich
vu lién quan dén bat dong san nhu moi gioi bat dong san, dinh gia bat dong san, san
giao dich bat dong san, tw van bat dong san, dau gia bat dong san, ...

Céch thtr hai quy dinh 4p dung ca d6i v6i hang hoa 1a bat dong san. Quy dinh
nay dugc ap dung tai cac nudc nhu Malaysia, Thai Lan va Quebec. Pay la quy dinh kha
toan dién va da bao quat dugc cac loai hang hoa dich vu ma tai do quyén loi NTD c6
kha nang bi xam hai.

Vi cac phan tich noi trén chung ta c¢6 thé thay viéc quy dinh cac khai niém
NTD va hang hoa, dich vu 14 hét strc can thiét. Noi ham cac khai niém nay sé& 1a dinh
huéng cho pham vi diéu chinh cua Luat bao vé NTD va viéc quy dinh céc khai ni¢m
nay sé th6ng nhét dugc cach hiéu vé cac quy dinh va muc ti€u cua Luat bao v¢ NTD,
tao sy thuén tién va dé hiéu cho nhirng nguoi thudc pham vi 4p dung cua Luat, dac biét
la NTD.

2. Cac quyén co ban ciia NTD

Khi ching ta néi dén cic quyén cia NTD mét cach chung chung, hé théng d6
cling bao gém cac quyén khac nhu nhan quyén, quyén xa hoi, cic quyén chinh tri va
quyén kinh té ctia con nguoi. Tuy nhién, xem xét dudi goc do ludt phap vé bao vé NTD,
cac quyén co ban nay c6 nhimng y nghia cu thé xac dinh.

Ngay 9 thang 4 nim 1985, nhd ¢ nhitng cb ging van dong khong ngimg caa To
chtrc Quéc té Lién minh NTD (nay da d6i tén thanh Quéc té NTD), Lién Hop Qudc da
thong qua mot tap hop Cac Nguyén tic chi dao vé Bao vé NTD (bing Nghi quyét sb
39/248 ciia Pai Hoi Pong LHQ). Cac nguyén tic nay sau do dugc sira doi vao nim
1999. Céc nguyén tac nay néu Ién cac quyén loi va nhu cau ciia NTD trén toan thé gidi
va tao ra mot khuon khd ma theo dé cac chinh phu, dac biét 1a chinh phu cac nudc dang
phat trién hodc vira gianh duoc doc 1ap, co thé st dung dé soan thao, hay ctng cb chinh
sach va phap luat bao vé NTD tai qudc gia ho.

23



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

Ban Nguyén tic nay cia LHQ d vach ra tam (08) linh virc co ban c6 thé phat
trién cac chinh sach bao vé NTD, nay duoc chuyén thanh tam (08) quyén co ban cua
NTD, bao gom:

Quyén dwoc thoa man cac nhu cau co ban

Cac nhu ciu co ban cta quan ching nhan dan cua bat cd mot qudc gia nao
(NTD) xuit phat tir vin dé ton tai hay sbng mot cach dudng hoang. Tai cac qudc gia
nghéo hay cac nén kinh té dang phat trién, cdc nhu cau co ban noi chung bao gdm
lwong thuc, quan 4o va nha cira. Tuy nhién, c6 3 nhu cau khac rat thiét yéu dé dam bao
cudc sdng dang hoang cho con ngudi, d6 1a dich vu y té, nude sach va vé sinh, va gido
duc. Thém 2 nhu ciu khéc, ciing ¢ thé liét vao dang nhu cau co ban, vi néu thiéu chung
thi kho ma c6 thé dam bao duoc cdc nhu ciu co ban néi trén, do 1a nang lugng va
phuong tién van chuyén, di lai.Vay co thé noi, co tat ca hai loai “hang hod” va sau “dich
vu” duoc coi 1a nhu cau co ban cua con nguoi (NTD).

Quyén nay lién quan dén cac chinh sich ciia chinh phti nham dam bao cac kénh
lvu thong phan phdi hang hoa va dich vu hiéu qua dén NTD, ciing nhu cho phép luu trix
hang hoa, nhu yéu pham tai cac khu vuc nong thon.

Quyén dwoc an toan

Quyén dugc an toan rit quan trong trong viéc dam bao cho mét cudc séng an
toan va chic chin. Néu khong c6 cac bién phap, quy dinh tiéu chuan, NTD s& bi thiét
hai nhiéu nhit vé mit an toan. Quyén dugc an toan c6 nghia 1a quyén duoc bao vé khoi
cac san pham, cic quy trinh san xuét va dich vu c6 thé gy nguy hai cho stc khoe va
cudc sdng. Quyén ndy bao gdm quan ngai vé loi ich lau dai cuia NTD ciing nhu nhu cau
truge mat cua ho.

Quyén nay lién quan dén cac chinh siach cua chinh phu nham thiét 1ap cac tiéu
chuan vé chat lugng va an toan san pham, va theo do, cac co s¢ vat chat cong cong
nhdm kiém tra, gidm dinh v€ chat lugng va an toan san pham.

Quyén duwoc chon lva

Quyén dugc chon lya lién quan dén van dé chon lya gitra cac kha nang khac
nhau. Quyén duoc chon lwa ¢ thé coi 1a mot sy dam bao, khi c6 thé, vé tinh sin c6, kha
nang va kha nang tiép can mot sd luong 16n cac loai hang hoa va dich vu khac nhau ¢
murc gid canh tranh.
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Quyén nay lién quan dén cac chinh sach ctia chinh phéi nhim han ché cac hanh
vi han ché canh tranh, cac loai hgp dong khong cong bang, diéu chinh céc hoat dong
quang cao va khuyén mai, v.v.

Quyén dwoc théng tin

NTD phai co quyén dugc thong tri vé chit luong, ) lugng, hi¢u lyc, do tinh
khiét, tiéu chudn va gia ca ciia hang hoa, dich vy, dé c6 thé dua ra cic quyét dinh dung
dén va tu bao vé ban than ho khoi cac hanh vi lam dung. Bén canh d6, NTD con phai co
quyén tiép can cac thong tin lién quan dén cac van dé cong cong, von do chinh phu va
C4C Co quan chirc ning giai quyét.

Quyén nay khong nhiing lién quan dén viéc cic chinh pht nén cong bd va phd
bién rong rdi ndi dung ciia cac chinh sach bao vé NTD, cac co ché giai quyét khiéu nai
va ché tai c6 thé duoc ap dung, ma con lién quan dén cac chinh sach vé yéu cau bat
budc dan nhan mac (labeling) hang hoa dich vu va dua ra cac canh bao ciing nhu thong
tin can thiét cho NTD vé cac diéu kién trao d6i, mua ban, bao hanh, tin dung, st dung
hay bao quan san pham.

Quyén duoe gido duc tiéu ding

Quyén duoc gido duc tiéu dung c6 nghia 1a quyén c6 duge cac kién thic va
thong tin can thiét dé c6 thé 1a mot NTD c6 hiéu biét. Nhitng ngudi c6 hoc rat d& nhan
thirc vé cac quyén cia ho cling nhu hanh dong dé tac dong vao cac nhan té ¢ anh
huong téi cac quyét dinh ciia NTD. No6i nhu vay khong c6 nghia 1a nhitng ngudi khong
¢6 hoc hoan toan khong hé hay biét gi nhung rd rang 13 ho & thé bat lgi hon, vi ho
khong thé tu doc, viét mot cach thuan loi duoc.

Quyén dwoc gidi quyét va béi thuong thiét hai

Quyén ndy vé co ban lién quan dén viéc cac chinh phu xay dung va thong qua
cac quy dinh phap 1y, hanh chinh ciing nhu céc co ché thuc thi dé tao diéu kién cho
NTD c6 thé khiéu nai va duoc giai quyét, boi thuong thiét hai thong qua cac thu tuc
chinh thirc ciing nhu khong chinh thirc mét cach nhanh chéng, cong bang, vdi it chi phi
va c6 thé duoc tiép can dé dang thuan tién boi NTD khép noi.

Quyén duwoc dai dién

Quyén duogc dai dién (hay quyén duoc ling nghe) c6 nghia 1a quyén dwoc van
dong ung ho cho cac quyén loi cia NTD véi muc tiéu khién cho cac quyén loi 6 duoc
xem xét mot cach toan dién va dugce dong tinh trong qua trinh xay dung va thyc hién
cac chinh sach kinh té hay cac chinh sach khac c6 anh huéng téi NTD.
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Quyén nay lién quan chit ché dén viéc quy dinh vé dia vi phap 1y (vi du quyén
dai dién trong khiéu nai va xét xir, hay quyén dai dién dua ra gop v, kién nghj trong céac
qué trinh hoach dinh chinh sach c6 lién quan) cua céac t6 chuc bao vé NTD, cac hoi
NTD trong cac vin ban phap luit vé& bao vé NTD, ciing nhu cac co ché hiru hiéu dé
thuc thi cac quyén do.

Quyén dwgc hidng mot méi trieong lanh manh

Céac ngudn lyc sir dung trong qué trinh san xuat va tiéu ding hang hoa, dich vu
nén dugc st dung mot cach lanh manh va than thién véi moéi trudng sinh thai. Pay 1a 1y
do cin ban 1am phat sinh quyén duoc hudéng mot méi trudng lanh manh cia NTD. NTD
c6 thé thuc thi quyén nay thong qua cac co ché khiéu nai va thong tin.

Luat bao vé NTD cuia rat nhiéu qudc gia trén thé gidi di néu rd cac quyén nay,
tuy khong phai 1a luén ddy da tdm quyén trong moi trudng hop, nhu kim chi nam cho
cdng tac bao vé NTD. Bén canh d6, co thé noi rang tt ca cac quy dinh khac cta luat
bao vé NTD céac qudc gia nay ciing nhu cic vin ban phap luat c6 lién quan déu nhim
thuc hién cac quyén nay hoic dam bao rang chiung dugc ton trong, tuan thu va thuc
hién. Tuy nhién, cac phan tich sau day chi gidi han trong viéc xem xét cu thé viéc néu
ré_cdc quyén co bin nay ciia NTD nhw cdc nguyén tic chi dao trong cac quy dinh vé
bao vé NTD cua cac qudc gia do.

2.1. Tong quan quy dinh ciia mdt s6 nuéc

2.1.1. Lién bang Nga

Piéu 1 Luat Bao vé NTD cua Lién bang Nga 1995 néu rd: “Ludt ndy sé diéu
chinh cac quan hé phat sinh giita NTD véi nha san xut, ngudi thuc hién, hay ngudi ban
khi ban hang ho4 san phém (hay thuc hi¢n cac cong viéc, cung cép dich vu), xac dinh
quyén ctia NTD c6 duoc cac hang hoa (cong viée, dich vu) ¢ chat lugng tot, an toan
d6i vai sirc khoé va cude song ciia NTD; ¢ duoc thong tin vé san pham (két qua cong
viéc, dich vu) va ngudi san xut ra chiing (hay nguoi thuc hién, nguoi ban); duge gido
duc ti€u dung; dugc nha nudc va cong chung bao vé céac quyén loi cta ho; cling nhu ¢0
duogc cac co ché thuc thi cac quyén nay.”

Nhu vy, ngay tir dau tién, Luat Bao vé NTD cua LBN d4 néu rd 4 quyén co ban
ciia NTD (bao gém quyén dugc an toan, quyén duogc thong tin, quyén dugc gido duc
tiéu dung va quyén dugc gidi quyét va bdi thuong thiét hai) nhu 1a cac myc tiéu diéu
chinh cua Luat. Trong d6, quyén duoc gido duc tiéu dung dugc nhic lai mot 1an nira
mot cach cu thé tai Picu 3 cua Luat nay, quyén duoc an toan tai Piéu 7, quyén duoc
thong tin tai Diéu 8, va quyén dugc xem xét giai quyét khiéu nai tu phap va boi thuong
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thiét hai tai biéu 17. Ngoai ra, quyén dugc dai dién cia NTD tai Nga dugc thé hién tai
bicu 45, quy dinh vé quyén cua céc t6 chirc xa hoi vé NTD.

2.1.2. Thai Lan

Diéu 4 Luat Bao vé NTD 1979 cua Théi Lan (stra d6i vao nim 1998) quy dinh:
‘NTD ¢6 cac quyén can duogc bao vé sau:

1. Quyén dugc nhan thong tin va mo ta vé chat lugng hang hod hoac dich vu mdt
cach day du va chinh xac.

2. Quyén dugc ty do lya chon hang hoé hodac dich vu.
3. Quyén doi hoi an toan trong khi sir dung hang hoa hoic dich vu.

3b. Quyén c6 duoc mot hop ddng cong bang (theo nhu sira ddi tai Pidu 5 cau
Luét Bao vé NTD s6 2 B.E. 2541 nam 1998 cua Thai Lan)

4. Quyén dugc chim séc va dén bu cho céc thiét hai theo cic quy dinh ctia phap
luat vé van dé dé hodc theo quy dinh cua Pao luat nay”

2.1.3. Trung Quéc

Luat Bao vé Cac quyén va loi ich ctia NTD nam 1993 cta Trung Quéc danh tron
mot chuong (Chuong 11 — gdm 9 diéu, tir Didu 7 dén Diéu 15) dé néu rd cac quyén cua
NTD ma luat ndy bao vé. Cac quyén nay dugc néu kha cu thé, chi tiét, gdm cic quyén
sau day:

- Quyén duoc an toan vé tai san ca nhan va than thé tranh khoéi cac xam pham
trong khi mua béan, stir dung hang hoa hodc ti€p nhan cac dich vu;

- Quyén dugc nhan thong tin xac thyc vé tinh trang va di€u kién cua mat hang
ma ho mua ban st dung hodc dich vu ma ho ti€ép nhan;

- Quyén dugc tu do lya chon hang hoa dich vu hay ngudi cung cap;
- Quyén duoc giao két hop dong cong bang;

- Quyén dugc bdi thudng theo quy dinh ctia phap luat cac thuong ton vé than thé
hay thi¢t hai tai san phat sinh khi mua ban st dung hang hoa hoac tiép nhan dich vu;

- Quyén dugc thanh 1ap cac to chirc xa hdi dé néu cao cac quyén va loi ich hop
phéap ctia minh;
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- Quyén dugc nhan céc kién thirc vé tiéu dung hay bao vé cac quyén va loi ich
hop phap cua NTD;

- Quyén dugc ton trong pham gid cling nhu cac phong tuc tdp quan theo ban sic
dan toc khi mua ban str dung hang hoa va dich vy; va

- Quyén duoc giam sat cac hang hoa, dich vu ciing nhu cdng tac bao vé quyén va
loi ich cua NTD.

Nhu vay, trong 8 quyén co ban di néu trudc day theo cac nguyén tic chi dao cua
LHQ vé Bao vé NTD, Luat ciia TQ c6 néu rd 6 quyén; loai bé cac quyén duoc thoa
man c4c nhu cau thiét yéu, va quyén duoc hudng mot moi trudng lanh manh; thém vao
cac quyén giao két hop dong cong bang, quyén duoc ton trong pham gia va phong tuc
tAp quan, va quyén giam sat cong tac quan Iy nha nude vé bao vé NTD.

2.1.4. Dai Loan

Luat Bao vé NTD 1994 cuia Pai Loan khong néu 1d cac quyén co ban ciia NTD.
Trai lai, luat ndy quy dinh vé nghia vu ctia cic bén lién quan dé dam bao, va thyc hién
cac quyén do. Vi dy, Piéu 4 & 5 cua luat quy dinh rang: “Cac doanh nghiép kinh doanh
phai quan tdm dén strc khoe, su an toan cia NTD d6i véi nhirng hang hoa, dich vu do
minh cung cip, dong thoi phai giai thich cho NTD cach sir dung hang héa, dich vy, dam
bao sy trung thuc trong giao dich, cung cip cho NTD nhirng thong tin day du, xac thuc,
va thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé quyén loi NTD.” & “Chinh quyén, cac
doanh nghiép kinh doanh va NTD phai cung nhau nd lyc ting cuong thong tin tiéu
ding va cung cip cac thong tin ma NTD st dung qua d6 dam bao cach cu xir pht hop
va hop 1y ctia NTD duoc chép nhén, dé dam bao dugce 1gi ich va su an toan cua ho.”

2.1.5. Chau Au

Chi thi s6 1999/44/EC do Qudc hoi Chau Au va Hoi dong Cong dong cac qubc
gia Chau Au théng qua ngay 25/05/1999 vé mot sb khia canh ciia viéc ban hang hoa
tiéu dung va cac bao dam cé lién quan c6 dé& cap dén cac tir “quyén cua NTD” va
“quyén dugc khiéu nai va boi thuong thiét hai” nhu 1a tiéu dé ciia cac Piéu 3 va 4 cua
Chi thi, nhung khong hé néu 1én cac quyén co ban ctia NTD nhu dé cap & cac phan trén.

2.2. Phén tich va danh gia vé cic quy dinh ciia cac nwéc

Quy dinh cua cac qudc gia da phén tich ¢ trén vé cic quyén co ban caa NTD c¢6
mot diém chung nhat 1a hau hét déu ton trong va cd gang di sat cac quyén dé ra theo
Céc nguyén tic chi dao vé bao vé NTD cua Lién Hop Qudc ndm 1985. Nguyén nhan co
ban din dén hién tuong nay 1a & chd cac quyén do LHQ néu ra da kha toan dién va bao
tram duoc tat ca cac van dé c6 lién quan dén cong tac bao vé NTD, cé thé duoc cu thé
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hoa thanh cac quy dinh cu thé vé tiéu chuin, nghia vu cta cic bén lién quan, hay quy
trach nhiém phap ly. Trong truong hop c6 thiéu hut vé pham vi hay doi tuong di€u
chinh, thi cac quyén nay co thé dugc luan giai thanh cac nguyén tac chi dao viéc thuc
thi luat.

biém khac biét gifra cac quoc gia nay chu y€u ¢ hai di€ém:

- C6 quéc gia néu vin tit cac quyén co ban ndy (nhu truong hop cia Lién bang
Nga, hay Théi Lan), c6 qudc gia néu cu thé va giai thich chi tiét (nhu truong hop cua
Trung Qudc); va

- Cac qubc gia chon cac tap hop quyén khac nhau trong s6 8 quyén co ban do
LHQ dé xuat dé dua vao luat qudc gia cia minh. Diém khac biét thu hai c6 thé dugc 1}'/
giai 1a do diéu kién thu:c té, ¥ thirc hé chinh tri va wu tién cua timg qudc gla Cac quyen
dugc hau hét cac quoc gia phan tich dua vao luat bao vé NTD cua ho gém c6 quyén
dugc an toan, quyén dugc chon lya, quyén duoc thong tin, quyén dugc giao két hop
ddng cong bang, quyén duoc gido duc tiéu dung, quyén duoc khiéu nai va bdi thuong
thiét hai, va quyén duoc dai dién.

3. Hanh vi thwong mai khong cong bing

Hanh vi thvong mai khong cong bing (unfair practices in commerce or unfair
commercial practices or unfair business practices) dugc hiéu bao gom hanh vi giy
nham 14n, lira dbi khach hang (fraud, misrepresentation, misleading practices) va cudng
bure, lam dung d6i voi NTD (aggressive practices)®.

Hanh vi thuong mai khong cong bang c6 thé phat sinh trong nhiéu linh vuc trong
d6 co cac linh vyc nhu mua sim hang hod, dich vy tiéu dung, thué nha &, hop dong bao
hiém, dich vu doi no thué v.v. Hinh thirc ché tai chu yéu dbi v6i doanh nghiép c6 hanh
vi thwong mai khong cong bang 1a budc boi thuong thiét hai, budc boi thudng co tinh
trung phat, budc phai tra chi phi phdp 1y cho cac kién tung c6 li€én quan cua nguyén
don.

Quy dinh vé hanh vi thuong mai khong céng bang véi tu cach 1a mot nhom quy
pham bao vé NTD duoc nhidu qubc gia trén thé gisi ghi nhan. Mot dién tién rat dang
lwu ¥ 13 gan day, vao nim 2005, Cong ddng cac qudc gia Chau Au di ban hanh Chi thi
s 2005/29/EC*.

3 http://en.wikipedia.org/wiki/Unfair_business_practices
* Official Journal of the European Union, L149/22 - L149/39, 11th June 2005
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3.1. Tong quan quy dinh ciia mdt sé nuée

3.1.1. Chau Au

Y tudng co ban cua Chi thi s6 2005/29/EC 1a dua ra mot mic dd bao vé NTD
hop 1y trong khi van dam bao quyén loi thoa dang cho cac doanh nghiép. Theo Diéu 5
ciia Chi thi ndy, moi hanh vi thwong mai khong cong bang déu bi cAdm. Mt hanh vi
thwong mai sé bi coi la khong cong bang néu: (a) hanh vi d6 trdi véi cdc yéu cau vé sw
man can nghé nghiép va (b) hanh vi dé lam bién dang hodc cé kha nang lam bién dang
mét cach co ban hanh vi kinh té ciia NTD théng thuong lién quan dén san pham.

Chi thi nay con dua ra danh sach nhirng hanh vi dugc coi 1a hanh vi thuong mai
khong cong bang trong moi tinh hudng trong phu luc L.

- Cac hanh vi thwong mai gay nham lan gém:

+ Hanh dong gdy nham lan (misleading actions) (Piéu 6): 1a hanh vi ay c6
chtra dung théng tin sai léch ma vi thé lra dbi hodc c6 kha niang lra déi NTD thong
thuong khién cho NTD dwa ra cac quyét dinh vé giao dich mét cach sai léch ma néu
khong c6 thdng tin 4y NTD da dua ra quyét dinh khac. Cac thong tin bi sai léch cd thé
la thong tin sai léch vé: (a) su ton tai hoic ban chat cua san pham; (b) cac dic trung co
ban cua san pham nhu vé kha niang sin c6 cua san pham, vé cac loi ich cua san pham,
Vvé C4c rui ro lién quan dén san pham, vé thanh phan ciu tao caa san pham, vé céc phu
ting, phu kién cta san pham, vé cac hd tro hau méai, vé giai quyét khiéu nai, vé phuong
thirc va ngay san xuat, cung tng, giao hang; vé su phi hop cua san pham cho mot muc
dich nhit dinh hodc cho mét cach sir dung nhat dinh; vé sé luong, quy cach, pham cht;
vé nguon gdc dia ly hoic nguon gbc thuong mai; vé cac két qua, tac dung du kién tur
viéc sir dung san pham; cac két qua hodc dic diém chu yéu cua viéc thir nghiém hoic
kiém tra trén san pham; (c) pham vi cac cam két caa thuong nhan, cac dong luc d6i voi
hanh vi thuwong mai, ban chit cia qua trinh ban, cac tuyén bd hoic biéu tuong lién quan
truc tiép hoac gian tiép dén viéc bao tro, chap thuan, phé chuan caa thuong nhan hoac
cuia san pham; (d) gia ca hodc cach thic tinh gia hodc su tn tai cua hinh thirc vu dai gia
cu thé; (e) nhu cau vé dich vy, sira chira, thay thé; (f) ban chat, cac thugc tinh va céc
quyén cua thuong nhin hoic dai Iy cua thuong nhin nhu dic diém nhan dang, tai san,
bang cép, dia vi, su chap thuan, su gin két, quan hé va so hiru cac quyén tai san thuong
mai, cong nghiép, tri tué hoic cac giai thuong hoic nhiing ching nhan vé sy xuat sac
cuia minh; (g) cac quyén cia NTD, bao gém quyén thay thé theo Chi thi sb 1999/44/EC
cia Nghi vién Chau Au va caa Hoi dong ngay 25/5/1999 vé mot sé khia canh cu thé
cua viéc ban hang tiéu dung va cac bao dam co lién quan hoac cac rai ro ma NTD cé
thé phai d6i mat.
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M6t hanh vi thuong mai ciing bi coi 1a gdy nham Ian néu trong bdi canh thuc té
tinh t6i tat ca cac diac diém hodc tinh hudng cua no, hanh vi 4y 1am cho hoic c6 thé 1am
cho NTD thong thudng dua ra cac quyét dinh vé giao dich ma I& ra ho s& khong lam
nhu vay va hanh vi ay lién quan dén: (a) bat ky sy tiép thi san pham nao, bao gém ca
viéc quang cdo so sanh, gay ra sy nham Ian véi bat cir san pham, tén thuong mai hoic
cac dau hiéu phan biét khac cia mot d6i thu canh tranh; (b) su khdng tuan thu boi
thwong nhan ddi véi cac cam két dugc ghi trong bo quy tac tng xir ma thuong nhan da
cam két tuan tha, khi ma: (i) cam két Ay cd thé kiém chang dugc va (ii) thwong nhan chi
dan rang hanh vi throng mai cta thuong nhan bi rang budc bai bo quy tic do.

+ Khéng hanh dong gy nhim lin (Misleading omissions) (Piéu 7): Mot
hanh vi thuong mai s& bi coi 1a gdy nham 13n néu, trong béi canh thuc té caa minh, tinh
tGi tat ca cac dic diém, bdi canh va cac gisi han vé phuong tién truyén thdng, hanh vi
ay da khuyét thiéu nhitng théng tin trong yéu ma NTD thong thuong can, theo bi canh,
dé dua ra quyét dinh giao dich mot cach hop ly va vi thé 1am cho hoic ¢ kha ning 1am
cho cho NTD thong thuong dua ra cac quyét dinh giao dich ma 18 ra ho s& khdng quyét
dinh nhu vay. Ciing duoc coi 1 sy khong hanh dong gay nham 1an khi, tinh téi cac van
dé dugc mo ta ¢ trén, thuong nhan da giau hoic cung cap theo mot cach thuc khong rd
rang, khong rd nghia, khong dung thoi diém nhiing théng tin trong yéu nhu dugc mo
ta ¢ trén hoac khong thuc hién dugc viéc nhan ra y dinh thwong mai ctia hanh vi thuong
mai néu diéu d6 khong rd rang doan ra tir bbi canh, va khi, trong bat ci truong hop nao,
diéu nay lam cho hoac c6 kha ning lam cho NTD thong thuong dua ra quyét dinh giao
dich ma 18 ra ho s& khong quyét dinh nhu vay.

Khi phuong tién truyén thong duoc sir dung dé thdng tin vé hanh vi thuong mai
c6 ap dit cac gigi han vé khong gian va thoi gian, nhiing su giéi han nay va bt ct bién
phap nao duogc thuc hién bai thuong nhan dé cung cap théng tin cho NTD bang cac
phuong tién khéc s& duoc tinh dén khi quyét dinh xem liéu thong tin d6 ¢ bi bé quén
khéng.

Trong truong hop mot 16i chao mua, théng tin sau day s& duoc coi la trong yéu,
néu bdi canh khong lam cho didu d6 1a rd rang: (a) cac dic diém chinh caa san pham,
trong pham vi phu hop véi phuong tién va san pham; (b) dia chi va dic diém nhan dién
thuong nhéan, nhu tén thuong mai va, khi dugc &p dung, dia chi dia 1y, va dic diém nhan
dang cua thuong nhan duoc dai dién; (c) gia ca bao gém cac khoan thué, hoic khi ban
chat san pham c6 nghia rang gia ca khong thé duoc tinh toan trudc mot cach hop 1y,
cach thire tinh gia, cling nhu, khi phu hop, tt ca cac khoan cuée phi van chuyén, giao
hang, buu dién hoac, khi nhitng khoan phi nay khong dugc tinh toan trudc mot cach
hop ly, va thuc té 1a nhitng khoan phu phi d6 c6 thé s& phai thanh toan; (d) céc dan xép
vé viéc thanh toan, giao hang, thuc hién hoac chinh sach xa 1y khiéu nai, néu, cac noi
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dung nay khac vai cac yéu cau vé sy man can nghé nghiép; (e) cho cac san pham va
giao dich lién quan t&i quyén duoc rat khoi hoac cham dut, su ton tai cua quyén do.

CAc yéu cau vé thong tin duoc quy dinh trong Luat cia Cong déng EU lién quan
dén truyén thong thuong mai bao gdm viéc quang cao hoic tiép thi, mot danh sach mo
duoc néu trong Phu luc 11, s& duoc coi 1a trong yéu.

- Hanh vi thwong mai cwdng bic hoic lam dung ddi véi NTD (aggressive
commercial practices): Hanh vi thuong mai bi coi 1a cudng birc hodc lam dung di véi
NTD, néu, trong bdi canh thuc té cua no, tinh t6i tit ca cac dic diém va tinh hudng,
bang sw quiy roi, cwdng biic, bao gom ca viéc sir dung vii lyc hoic cac anh huong
khong hop Iy, ma hanh vi dy 1am hai hoic c6 kha ning 1am hai dang ké quyén ty do luya
chon hoic ty do hanh xir cia NTD lién quan dén san pham va vi thé 1am cho hoic c6
thé 1am cho NTD ra quyét dinh vé giao dich ma I8 ra NTD di khong quyét dinh nhu
vay (Piéu 8).

Khi quyét dinh xem mét hanh vi thuong mai ¢6 st dung sw quay réi, cudng
birc, bao gom ca st dung vii lyc hodc cac anh huéng khong hop ly, céc khia canh can
tinh dén gém: (a) thoi gian, dia diém, ban chat hoic tinh lap di 1ap lai; (b) viéc sir dung
ngdn ngit/hanh vi c6 tinh de doa hoic lam dung; (c) su loi dung cua thuong nhan dbi
vé6i nhitng hoan canh éo le, khdng may man & mirc 6 ma cé thé 1am anh huong tiéu
cuc dén sy suy xét cia NTD ma thuong nhan di y thic, dé anh huong quyét dinh cua
NTD lién quan dén san pham; (d) bat ct rao can ngoai hop dong nao do thuong nhan ap
dat trong truong hop NTD mudn thuc hién cac quyén theo hop dong, bao gom céac
quyén cham dat hop déng hoidc chuyén sang san pham khac hoic thuong nhan khéc; (e)
bat ctr sy de doa ndo 1am cho viéc thuc hién cac hanh vi bao vé quyén lgi khong thuc
hién duoc (Piéu 9).

3.1.2. Anh

Dé trién khai cac quy dinh trong Chi thi s6 2005/29/EC, nudc Anh ciing nhu
nhiéu quédc gia khac trong khéi Cong dong cac quoc gia Chau Au (EU) di ban hanh cac
van ban dé noi luat hod cac quy dinh cia Cong ddong Chau Au. Theo quy ché vé hanh vi
thuong mai khdng cong bang duoc ban hanh gan day, rat nhiéu loai hanh vi thuong mai
néu thuong nhan thuc hién thi sé bi coi 1a da thyc hién hanh vi thuong mai khdng cong
bang va bi cam. Chang han:

- Cac hanh vi mang tinh chat mao nhan danh tiéng (falsely claiming
accreditation), vi du: (1) tuyén b rang minh da xay dyng duoc mot bd quy tac tng xir
trong quan tri doanh nghiép nhung thuc té thi khdng phai nhu vay, (2) tuyén b riang
san pham caa minh hoic doanh nghiép cua minh dat dugc mét dau hiéu, mot chang chi,
mot tiéu chuan vé chat lugng, vé do uy tin nao d6 nhung thyc té thi khéng phai nhu
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vay, (3) tuyén b rang bo quy tic ¢ng xt dang 4p dung trong doanh nghiép caa minh
duoc phé duyét bai mot co quan c6 thim quyén hoic mot co quan, t6 chirc danh tiéng
nao d6 nhung thyc té thi khong phai nhu vay;

- Pwa ra cac théng tin sai 1éch vé gia ca, viéc dinh gia, vé san pham/dich vu.
Vi du: (1) dua ra quang cdo, thong tin, chao ban dbi vaoi hang hod, dich vu ma minh
khong sin co; (2) dua ra thong tin rang s6 lugng hang hoé ton lai chi con rat it, can ban
gap trong mot thoi gian han ché, nhung thuc té thi khéng phai nhu vay; (3) dua ra thong
tin rang viéc ban hang hoa, cung &ng dich vu nhu vay 1a hop phap trong khi trén thuc té
diéu d6 1a khong dung; (4) thong tin cho NTD rang ho dugc huéng mot dac quyén tir
viéc mua sam hang hod, dich vu trong khi dé trén thuc té quyén ning nay phap luat da
quy dinh rd NTD dugc huong; (5) dua ra 1oi hira qua mac, chiang han, dwa ra tuyén bd
sai léch rang san pham c6 kha niang chita bénh hoic chita cac dang khuyét tat chic
nang; (6) chiao ban san pham nhung rdi lai tir chdi giao hang; (7) dua ra nhitng 10i tuyén
bé c6 tinh doa nat ddi voi NTD rang néu NTD khdng mua san pham ay thi c¢6 thé anh
huong tai an toan cho ban thAdn NTD hoac gia dinh nguoi do; (8) tao ra nhirng thu tuc
phién phirc & NTD c¢6 thé nhan duoc hang hoa di mua, thuc hién duoc cac quyén ma
hop dong da cam két.

- Céc dang hanh vi khuyén mai: (1) thué viét cac bai bao quang c&o san pham
ma khong néu rd diéu d6 cho NTD biét; (2) ban hang gia, hang nhéi; (3) tuyén b rang
doanh nghiép dang ban hang dé giai phong hang chuan bi déng ctra nhung thuc té
khong phai vdy; (4) dua ra thong tin sai 1éch vé tinh hinh giao dich hang hoa trén thi
truong khién cho NTD tin ring viéc tim kiém, mua sidm hang hoa dé s& khé khan hon;
(5) cung @ng hang hod, dich vu ngoai yéu cau cia NTD ma yéu cau NTD thanh toan;
(6) sGi gia curu - tao ra 4n tuong rang thuong nhan thyuc hién hanh vi khdng lién quan toi
hoat dong kinh doanh ctia minh, trong khi d6 ky thuc, hanh vi d6 ¢6 lién quan téi hoat
dong kinh doanh; (7) quang cao hudng vao tré em.

- Céac hanh vi lién quan téi canh tranh va trao thwéng: (1) ban hang da cap
bat chinh; (2) khéng trao giai thuong da cam két; (3) ghi sai léch rang san pham d¢ 1a
mién phi ky thuc NTD van phai tra cac khoan chi phi nhat dinh;

- Ban hang hoic dich va hau mai: quay réi khach hang dé khach hang phai
mua san pham; thdng tin sai léch vé dich vu hau méi v.v.

3.1.3. Phap
B luat tiéu dung ctia Phap cé quy dinh kha chi tiét vé cac hanh vi thuong mai
khong cong bang:
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- Hanh vi ltra déi (gdy ra su nham 1in vé san pham, dich vu, nhin hiéu, tén
thwong mai, ddu hiéu phan biét san pham v&i san pham ctia dbi thil canh tranh; giy
nham 13n vé ban chét, tinh ning, cong dung, gia ca, phuong phap tinh gia, dich vu hiu
mai cua san phém, dich vy, nang luc chuyén mon cua td chire, ca nhan kinh doanh; che
giéu thong tin co ban vé san phém, dich vu nhu: dac tinh cua san phém, dich vu; tén
goi, dia chi cua t6 chire, c4 nhan kinh doanh, g1 ban va cac khoan phi, 1€ phi, thué kém
theo; phuong thirc thanh toan, giao hang, quyén tra lai hang ho4, dich vu) (Piéu L121-
1). Hanh vi nay bj cdm. Thuong nhan thuc hién hanh vi nay c6 thé bi phat d&én 50% chi
phi quang c4o hodc chi phi thuc hién hanh vi gdy nham 1an.

- Hanh vi ban hang ho4, cung cap dich vu ma khong c6 sy dat hang trude tir phia
ngudi tiéu dung (unsolicited goods, services) (Piéu L122-3). Bo luat quy dinh rd s& 1a
hanh vi vi pham phép ludt va bi cdm néu thuwong nhan giri hang hoa, dich vu cho ngudi
tiéu dung ngoai pham vi yéu cdu cta ngudi tiéu dung (hodc khi nguoi tiéu dung khong
c6 dat hang) roi yéu cau nguoi tiéu dung phai thanh toan tién cho cac hang hoa, dich vu
do.

- Hanh vi tiép thi hang ho4, dich vu c6 dau hiéu 1am cho ngudi tiéu dung tin rang
ho s& duoc giam gia néu thu hit duoc thém nguoi khac tham gia vao mang ludi phan
phéi (Piéu L122-6). Hanh vi nay ciing bi Bo luat cAm.

- Hanh vi lam dung vi tri yéu thé, su thiéu hiéu biét ctia nguoi tiéu dung (Piéu
L122-8). Hanh vi nay bi B0 luat cam. Thuong nhan thuc hién hanh vi nay s€ bi phat tu
dén 5 nam (néu la c4 nhan) hodc bi phat tién dén 9 ngan EURO hoac ca 2 hinh phat
trén.

- Hanh vi qudy réi (16i kéo, kich dong thuong xuyén, lip di lip lai nhiéu 1an) 1am
han ché, bién dang quyén tu do lya chon ctia nguoi tidu dung, ép budc nguoi tiéu dung
(khién nguoi tiéu ding khong ty nguyén) (Piéu L122-11). Hanh vi nay bi Bo luat cam
va ¢6 thé bi phat tu dén 2 nim hoac phat tién dén 150 ngan EURO hodc bi 4p dung ca
hai hinh phat trén.

3.1.4. Uc

Tai Uc, theo dao luat vé hanh vi thuong mai nim 1974 (TPA), hanh vi giy
nham I4n hoic lira déi (Misleading or deceptive conduct hodc thuwong chi dwoe goi
la misleading conduct) ciing bi cAm. Piéu 52 cua dao ludt nay quy dinh 1d cdm cdc
cong ty thwe hign cdc hanh vi gdy nham ldn, liva doi hodc cé kha ning gdy nhim
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lin, liva doi°. Cac dao luat vé thuong mai cong bang ¢ cac Bang ciing co quy dinh
tuong tu ddi voi hanh vi gay nham 14n hodc hra d6i do cdc ca nhan thuc hién. Diéu
12DA Luat vé Uy ban Chirng khoan va Pau tu Uc ndm 2001 ciing c6 quy dinh cAm cac
hanh vi gay nham 1an hodc hra déi trong linh vuc dich vu tai chinh. Muc dich chinh cua
cac quy dinh ndy 13 cung cdp mot cong cu can thiét dé bao vé NTD bang viéc ngin
ngira doanh nghiép thuc hién cac hanh vi gy nham 1an hodc lira d6i khach hang. Tuy
nhién, pham vi 4p dung cta hoc thuyét nay 1a d6i v6i moi hoat dong thuong mai. Co
mot loat bién phéap ché tai duge quy dinh dé 4p dung trong trudng hop c6 hanh vi gay
nham 12n hoic lira doi.

Tuy Diéu 52 quy dinh ring "cong ty khong dwoec, trong qua trinh hoat dong
thwong mai, thuc hién cic hanh vi gdy nham lin, lira ddi hodic c6 kha ning giy
nham 1an hoic hira d6i" nhung cic ca nhan c6 thé phai chiu trach nhiém vé viéc vi
pham quy dinh tai Diéu 52 néu c4 nhan nay cling biét 16 vé viéc thuc hién hanh vi vi
pham va ho tham gia vao vi¢c thuc hién hanh vi d6 (theo quy dinh tai biéu 7 5B). Mot
hanh vi ¢6 bi coi 14 "gdy nham 1dn" hay khong 1 van dé "thuc té" (question of fact).
Pay la hanh vi théng tin, dwa ra cdc tuyén bo khéng phit hop véi thiee té. Im ling ciing
c6 thé coi 14 hanh vi gy nham 1an trong nhiing truong hop nhat dinh (chang han néu dé
1a trudong hop ton tai nghia vu phai tiét 16 thong tin noi cach khac, im lang khong bi coi
1a hanh vi gdy nham 1an trir khi ¢6 ky vong hop 1y rang thong tin d6 phai dugc cong
bo).

3.1.5. Singapore

Luat Bao vé NTD cuia Singapore quy dinh vé hanh vi khong cong bang nhu sau:

Piéu 4. Mot hanh vi cta nha cung cip dugce coi 1a khong cong bang trong quan
hé giao dich tiéu dung néu nha cung cap: (a) thire hién hodc néi bat cir diéu gi, hodc
khéng thie hién hodc khéng néi bat cir diéu gi, ma vi thé, NTD théng thuong cé thé bi
liva doi hodc nham lin; (b) dwa ra cdc khang dinh sai léch; (c) loi dung NTD néu nha
cung cdp biét hodc c6 thé biét rang NTD dé (i) dang & trang thdi khong thé tw bdo vé
quyén loi ciia minh hodc (i) khong thé hiéu dwoc déic trung, ban chat, ngén ngir hodc
hé qua cua giao dich hodc cac van dé khac lién quan toi giao dich; hodac (d) khong bi
gioi han boi cac quy dinh khdi qudt néu tai khoan (a) toi (c) da thuc hién cdac hanh vi

néu o phu luc Il cua Ludt nay.

Piéu 5. (1) Hanh vi khong cong bang c6 thé xay ra trudc, trong hodc sau giao
dich tiéu dung; (2) Hanh vi khong cong bang c6 thé 1a hanh vi hanh dong hogc hanh vi
khong hanh dong (omissions); (3) Khi quyét dinh xem liéu ngudi d6 ¢ thuc hién hanh

®> Nguyén vin "cong ty khong duoc, trong qué trinh hoat dong thwong mai, thyuc hién cac hanh vi gy nham 1an,
Itra d6i hodc c6 kha nang gdy nham lan hodc Itra doi"
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vi khong cong bang khong can phai tinh t&i cac yéu td sau — (a) tinh hop 1y trong hanh
dong cia mdt ngudi roi vao cung hoan canh; va (b) hanh dong hodac khong hanh dong
bo1 nhan vién hoac dai ly hoac cua nguoi ma duge coi la hanh vi cua thuong
nhan/ngudi d3 Gy quyén.

3.1.6. Malaysia
Luat Bao vé NTD ctia Malaysia c6 mot phan (chuong) riéng (phan II) quy dinh
vé cac hanh vi thuong mai khong cong bang (tir Diéu 8 dén Diéu 18).

Piéu 9 cua Luat nay quy dinh cdm moi thuong nhan thuc hién hanh vi:

(a) lién quan dén hang hoa, gy nhdm ldn hodgc déi tra hodc dwoc cho 1a gay
nham lan hogc doi tra doi voi xa héi vé ban chat, quy trinh san xuat, dac tinh, muc dich
stz dung, hodac so lwong hang hoa; hodac

(b) lién quan dén dich vy, gy nham Idn hodc déi trd hodc dwoc cho 1a gay
nham lan hogc dai tra doi voi xa hoi veé ban chat, quy trinh san xuat, dac tinh, muc dich
su dung, hodac so lwong cua dich vu

Diéu 10 cua Luat nay cAm moi thuong nhan thyc hién viéc dua ra cac tuyén bd
sai 1éch hodc gy nham 13n ddi véi: (@) hang héa la logi, tiéu chudn, chdt hrong, pham
cap, s6 leong, thanh phan, kiéu dang cu thé; (b) hang héa cé lich sir cu thé hodc c6 qud
trinh su dung truodc do dwoc xdc dinh; (c) dich vu thuoc loai, tiéu chudn, chat luong
hodc s6 lwong cu thé; (d) dich vu dwoc cung cdp béi nha cung cdp cu thé hodc bat ky
ngueoi ndo bang cdach thirc kinh doanh, kha nang hodc kj ndng ddc thi; (e) mot ngueoi
cu thé dong y nhdn hang héa hodc dich vu; () hang héa méi hodc tan trang; (g) hang
héa da dwoc san xudt, ché tao, ché bién hodc tan trang tai mot thoi diém cu thé; (h)
hang hoa hodc dich vu co ché do tai tro, vu ddi tra lai, dwoc chieng thuce, co dac tinh
vdn hanh, phu kién, tinh hitu ich hodc loi ich; (i) nguwoi ¢ bat ky ché do tai tro, wu ddi
tra lai, chitng thuc hodc xdc nhan, (k) lien quan dén sw ton tai, logi trir hodc tdc dong
ciia bat ky diéu kién, bdo hanh, quyén hodc bién phdp khdc phuc; hodc (1) lién quan dén
nguon goc xudt xir ciia hang héa. (O day: so lrong dwoc hiéu bao gom cdc thong sé vé
chiéu dai, bé rong, chiéu cao, dién tich, khéi luwong, cong sudt, thé tich va so6 luwong).

Piéu 12 cia Luat nay quy dinh vé viéc chi din sai vé gia nhu sau:

(1) Mot ngudi bi coi 12 pham mét khinh tdi - (a) Néu anh ta chi dan sai NTD
vé gia cua bat ky hang hoa hoac dich vy nao; hoic (b) Néu chi dan cia nguoi d6 cho
NTD vé gia hang hoa hoic dich vu va sau d6 da khong tién hanh cac budc can thiét dé
ngin khong dé NTD tin theo chi dan do.
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(2) Theo tiéu muc (1), s& khong phan biét (a) du nguoi dua ra chi dan trén danh
nghia ctia anh ta hay dai dién cho ngudi khac; (b) du nguoi dua ra chi dan 1a mot nguoi
hay thudc mot nhém ngudi ¢6 san pham hoic dich vu; (c) du chi ddn gay nham I13n cho
tat ca nhitng NTD duoc cung cdp hay chi mét vai trong sé do.

(3) Theo quy dinh cua muc nay, mét chi dan gay nham 1an cho NTD vé gia hoic
cach thirc xac dinh gia néu diéu ma chi dan truyén dat hodc diéu ma NTD c6 thé mong
doi mot cach hop 1y dugc suy ra tir chi dan hoac bat ky sy bo quén nao tir nd, bao géom:
(a) gi& hodc cach tinh khong nhu thuc té vén cé cua nd; (b) gia hoic cach tinh khong
dua trén thuc té hoic nhitng van d& ma thyc té nd phai can ct vao; (c) gia hoic cach
tinh tinh ca nhitng vin dé da duoc tinh bd sung; (d) mot nguoi trén thuc té khong cé
mong doi d6 cho rang: (i) gia tang hoac giam bat ké tai thoi diém nhat dinh hoic theo
mot luong nhat dinh; (ii) gia, hodc gia da tang hoac giam, tuy vao trudng hop, dugc duy
tri bat ké tai mot giai doan nhat dinh nao; (iii) phuong phap dugc thay thé cho du tai
mét thoi diém nhat dinh nao; (iv) phwong phap hoic phuong phap da dugc thay thé, tly
truong hop, duoc duy tri cho du tai mot giai doan nhat dinh nao; (e) vé thuc té hoic
hoan canh ma NTD c6 thé mong mudn maot cach hop Iy rang gié tri cua bat ky sy so
sanh nao duoc tao boi hoic suy ra tir chi dan khong nhu trén thuc té.

(4) Theo quy dinh cua tiéu muc (3)(e), su so sanh 1 sy so sanh lién quan dén gia
hoic phuong thirc xac dinh gia, tly ting truong hop cu the, néu do 1a sy so sanh gitra
gia hoidc cach tinh gia dé hoic bat ky gia nao dugc xac dinh bai cach d6 va (a) bat ky
gia hoic gia tri nao duoc tuyén bb hay ngu y hoic duoc quy cho hang hoa hoic dich vu
duoc no6i dén; hoic (b) bat ky céch thirc nao duoc tuyén bd, ngu y hoidc co thé duoc ap
dung dé xac dinh gi4 hoac gié tri cua hang hdéa hoic dich vu duoc néi dén, hoic gia
hoac gia trj cua bat ky hang hoa, dich vu nao khéc.

Diéu 13 ciia Luat nay quy dinh viéc quing cido mang tinh quay nhiéu nhu sau:
(1) Khong ngudi nao duge quang cao cung cip mot hang hoa dich vu véi gia cu thé ma
ngudi d6 (a) khong du tinh dé nghi cung cap; hodc (b) khong co cin cir dang tin cay
nao cho ring c6 thé duoc cung cap, v6i gia d6 trong thdi han d6 va voi sé luong ma ¢o
thé hop 1y ddi voi thi trudng ma ngudi d6 tién hanh hoat dong kinh doanh va ban chat
cua quang cao.

Piéu 14 cua Luat nay quy dinh vé viéc ting qua, trao giai thwéng va chao
hang mién phi, v.v. nhu sau: (1) Khéng ngudi nao duoc chao hang véi bat ky qua ting,
giai thuong hodc cac moén d6 mién phi khac- (a) ma cd y khdng cung cap ching; hoac
(b) cé y khdng cung cip nhu da chao hang.

(2) Khong ngudi nao dugc chao hang véi bat ky qua tang, giai thuong hoic mon
dd mién phi khéac cho viéc mua bt ky hang héa hozc dich vy nao cho di c6 phu thudc
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vao viéc mua hang hodc dich vu khac hay khong (a) tinh gia cao hon gia thong thuong
dbi véi hang hoa va dich vu dugc mua; hoic (b) giam chat luong hoic sé lwong hang
héa hoac dich vu dugc mua.

(3) Mot nguoi dé nghi qua ting, giai thuong hodc cac mén dd min phi ¢ thé &p
dat nhimg diéu kién hop Iy cho loi dé nghi

(4) Khi mot nguoi ap dat diéu kién cho 101 d& nghi cia minh, anh ta sé - (a) phai
mo ta rd rang diéu kién; (b) bao dam rang diéu kién do6 phai rd rang gan vai khai niém
“mién phi” hodc “l61 dé nghi mién phi”, tuy ting truong hop cu thé; va (c) bao dam
rang dung lwong cho viéc md ta diéu kién phai it nhat bang mot nira dung lwong danh
cho viéc dién ta “mién phi” hodc “10i d&& nghi mién phi”.

(5) Theo muyc tiéu ctia muc nay: "mién phi" hodc "1oi dé nghi mién phi" bao
gom bat ky su thé hién ndo c6 nghia twong dong; "gia thong thudng" 1a gia ciia hang
hoa hoac dich vu twong tu thudong dugc ban trén thi trudng.

3.1.7. Thai Lan

Lién quan dén viéc diéu chinh hanh vi thuong mai khdng coéng bang, Luat Bao
vé NTD cua Thai Lan chi tap trung diéu chinh 2 loai hanh vi chinh 1a: (1) quang céo
gian déi va (2) ghi nhan gian doi.

Diéu 22 Luat Bao vé NTD cua Thai Lan quy dinh: cAm viéc thuc hién cac hanh
vi quang céo chita dung tuyén b khong cong biang véi NTD hodc giy hai cho xa hdi
bat ké d6 1a hanh vi vé nguén géc, diéu kién, chat luong, mo ta hang hoa, dich vy hoac
thu tuc mua sam, giao hang, cach st dung hang hoa, dich vu. Nhimg tuyén bb nhu sau
s& bi coi 1a khong cong bang vdi NTD hodc ¢6 hai cho xa hi: (1) tuyén bd khong diing
su that hodc qua mirc sy that; (2) tuyén bo gay ra sy hiéu 1am vé nhitng yéu to thiét yéu
lién quan dén hang hoa/dich vu, bao gém cé trudng hop dua ra tuyén bd dua trén cac
ban bao cao k¥ thuat, so liéu thong ké hodc bt cir thir gi khong dang su that hodc di bi
thoi phong; (3) tuyén bd truc tiép hodc gian tiép khuyén khich viéc thue hién cac hanh
vi bat hop phéap hodc vo dao dirc hodc hanh vi gay anh hudng tiéu cuc t6i van hoa dan
toc; (4) tuyén bd gdy mét doan két trong cong chung; (5) cac hanh vi khac duoc quy
dinh trong quy ché ctia Bo truéng. Tuyén bé ma ngudi binh thudng ciing biét rang dicu
d6 khong thé 1a sy that déu bi cam theo quy dinh ctia khoan 1 ké trén.

3.1.8. Canada

Luat Bao vé NTD ciia Bang Quebec danh han 1 phan quy dinh vé hanh vi
thwong mai khong cong bang (phan II) tir Diéu 215 dén Diéu 243.
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Diéu 218 cua Luét nay quy dinh dé xdc dinh liéu c6 hay khéng c¢é mét tuyén bo
tao ra mot hanh vi cam, phai tinh dén nghia den cua nhitng diéu khoan dwoc su dung
trong tuyén bo do, néu co.

Tuyén bd khong dung sy that (Diéu 219): CAm thuong nhdn, nha san xuét hoic
ngudi quang cdo dua ra tuyén bo khong ding su thit hoic giy hiéu nhim dbi voéi
NTD du bang bat ki cach nao.

Diéu 220. Moi thuong nhan, nha san xuét, nha quang cao déu khong duoc phép,
du bang bat ctr hinh thirc ndo, gay sai lac trong viée: a) xac quyét rang hang hod, dich
vu c6 mdt dac tinh wu viét nao do; b) dam bao réng viéc thu déc hodc sir dung hang hoa,
dich vu éy s€ mang lai mét lgi ich vé tai chinh nao do; (c) bao dam réng viéc tha dic
hodc str dung hang hoé hodc dich vu do sé dua dén hodc bao dam nhirng quyén nang,
hodc nghia vu nao do.

Hanh vi bi cdm lién quan dén chat lugng hang hoa/dich vu (Piéu 221): Khong
thuong nhan, nha san xudt hodc nha quang cao nao, du béng bat cir cach thirc nao, dugc
phép gy sai lac trong viéc: a) bao dam rang hang hoa, dich vu c6 nhitng phu tung, phu
kién nhat dinh; b) bao dam rang hang hoa c6 khdi luong, kich c&, dung tich nhét dinh;
¢) bao dam rang hang hoa dé phu hop vi mot tidu chuan nhat dinh; d) tuyén bd rang
hang hoa d6 thugc mot chung loai, mot mau, mot loai hodc mot ndm san xuit nhét dinh;
¢) bao dam réng hang hoa l1a mai, stra chira lai hodc da st dung dén moét mirc do nhat
dinh; f) bao dam réng hang hod c6 mot lich st st dung nao d6 hoac da dugc su dung
cho mot muyc dich nhét dinh; g) xac quyét vé nhiing dic trung nhét dinh trong viéc thuc
hién d6i véi hang hoa, dich vu.

- Hanh vi bi cdm (Piéu 222): Khong thuong nhan, nha san xuat, nha quang céo
nao dugc phép, du bang bat cr cach thirc nao, giy sai lac trong viéc: a) néu ra trudng
hop cu thé chao ban hang hoa, dich vy; b) 1am mat uy tin hang ho4, dich vu duoc chao
ban boi nguoi khac; ¢) bao dam rﬁng hang hod hodc dich vu da dugc lam mai; d) bao
dam rang hang hoa duoc ché tao theo mot phuong phap san xuat dic biét; ¢) bao dam
rﬁng hang hod hoac dich vu la can thiét dé thay thé mot phén hodc dé phuc vu vi¢c sura
chira nao do; f) bao dam ré‘mg hang hod hodc dich vu c6 mot nguén géc dialy cu thé; g)
chi dan vé s6 luong hang hoa, dich vu c6 thé cung tng.

- Gi4 khuyén mai phai duoc chi din ré (Piéu 223): thuong nhan phai chi dan r6
(dén mirc c6 thé doc duogc) vé gia khuyén mai trén tit ca cac loai hang hoa, hodc trén
bao bi hang hoa (néu hang hoa bi dong goéi) dugc dua ra chao ban khuyén mai.

- Hanh vi bi cdm lién quan dén gia (Piéu 224-225): thong tin sai theo bat cir
cach thirc nao rang khién cho NTD phai tra gia cao hon gia di quang céo; dua ra thong

39



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

tin sai vé viéc giam gia; chi dan sai vé gia thudng ap dung; lam cho NTD tin ring gia
hién tai la mot vu thé.

- Tir chéi bao hanh (Piéu 226-227): viéc tir chdi bao hanh ma thwong nhan/nha
san xuit d3 cam két déu bj cAm. Viéc dua ra thong tin gian dbi vé ché do bao hanh,
pham vi, thoi han bao hanh déu bi cAm.

- Cac hanh vi bi cAm khac: Thong tin sai vé nghia vu ctia ngudi mua hang (Piéu
228); Khong tiét 16 yéu té trong yéu (Piéu 228); Pua ra thong tin sai 1éc co hdi kinh
doanh cua thuong nhdn, nha san xuit, nha quang co (Piéu 229); Yéu cau NTD thanh
toan tién cho cac mat hang ngoai yéu cau ctia NTD (Diéu 230).

3.2. Phéan tich va danh gia quy dinh cuaa cac nwéc

C6 thé thy rang, ché dinh vé hanh vi thuong mai khong cong bang dugc quy
dinh kha pho bién trong Luat Bao vé NTD cua nhiéu qubc gia. Vé co ban, c¢6 3 dang
hanh vi thuong mai khong cong bang bi cAm la:

(1) Nhitng hanh vi cung cap cac thong tin sai sy that, gdy nham lan (vé bat ci
van dé gi lién quan dén giao dich tiéu dung nhu lién quan dén nhan thin cua thuong
nhan, lién quan dén ban than hang hoa, dich vy, lién quan dén ban chat giao dich, lién
quan t6i cac quyén va nghia vu cta cac chii thé c6 lién quan dén hop dong, lién quan
dén gia ca, lién quan dén ché d6 hau mai v.v.);

(2) Nhitng hanh vi che gidu hodc khong cung cip ddy du nhitng thong tin can
thiét cho NTD khién NTD khong c6 du thong tin can thiét cho viéc ra cac quyét dinh
lién quan dén giao dich tiéu dung;

(3) Thuc hién cac hanh vi mang tinh cudng birc, lam dung d6i véi NTD.

bay déu 1a nhirng hanh vi lam cho quan hé mua sam hang hod, dich vu trén thi
truong tré nén bat cong, xAm pham truc tiép quyén loi cia NTD. Chinh vi thé, khi xay
dung Luat Bdo vé NTD Viét Nam trong tuong lai, nhitng nhoém hanh vi nhu vay can
duoc quy dinh.

4. Hop dong tiéu dung
4.1. Tong quan quy dinh ciia mdt s6 nuéc

4.1.1. Chau Au

EU da ban hanh nhiéu chi thi lién quan dén NTD nham khuyén cdo cic nudc
thanh vién dam bao thyc hién trong cac quy dinh phap luat cia minh. Mot trong nhitng
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Chi thi dang chu y nhat 1a Chi thi s6 1999/44/EC ciia Nghi vién Chdau Au va Héi dong
Chdu Au ngdy 25 thang 5 nam 1999 vé viéc ban hang héa cho NTD va bdo hanh kém
theo (sau day goi tit 1a “Chi thi”). Chi thi khong dua ra mot quy dinh mang tinh cu thé
vé Hop ddng tiéu dung ma quy dinh nhitng van dé mang tinh nguyén tic. Tuy nhién,
nham dam bao quyén lgi NTD, mot s6 noi dung trong cac quy dinh cua Chi thi ciing ¢6
dé cap dén ché dinh hop dong.

Tai Piéu 2 cta Chi thi vé “Viéc tuan thi theo hop dong” quy dinh rang ngudi
ban phai cung cip hang hoa cho NTD theo nhiing diéu khoan trong hop dong mua ban
va dua ra cic tiéu chi dé duoc coi 13 tuan theo hop dong nhu: a) tudn theo ding véi
nhitng miéu ta ma ngudi ban dua ra va dat chat lwong hang héa san phdm ma nguoi ban
da chao moi véi NTD nhu hang mau; b) Phu hop véi muc dich cu thé ma NTD can va
nhitng gi NTD cho ngudi ban biét tai thoi diém giao két hop dong va ngudi ban da chap
nhan; ¢) phi hop véi muc dich sir dung cho nhitng cai ma hang hoa cung loai ¢ thé str
dung duogc; ...

Khoan 5, Piéu 3 cling dua ra mot s6 truong hop ma NTD ¢6 thé yéu cau giam
gia hodc hity hop dong nhu: trong trudng hop NTD khong chip nhan stra chira hodc ddi
m&i; nguoi ban khong hoan thanh bién phap dén bu trong thoi gian hop 1y, hodc; ngudi
ban khong thuc hién bién phap ma khong tranh khoi viéc gdy anh huéng 16n dén NTD.

Diéu 7 quy dinh vé viéc rang budc NTD, quy dinh: “Bdt ky mét diéu khodn hop
dong hay théa thudn nao dwoc ky két véi nguwoi ban trwde khi ngueoi ban biét vé viée
khéng tudn thi quy dinh cia Chi thi nay ma truc tiép hodc gidn tiép han ché nhiing
quyén loi ciia NTD duwoe quy dinh trong Chi thi ndy thi theo quy dinh ciia ludt cdc quoc
gia, nhitng diéu khodn hay théa thudn nay sé khéng cé tinh rang budc doi véi NTD.

Cdc quéc gia thanh vién can quy dinh rang, trong trieong hop hang hod la d6 da
qua si dung, nguoi ban va nguoi mua cé thé dong y véi diéu khodn hop dong hodc
thod thudn rang budc nghia vu déi véi nguoi ban trong thoi gian ngdn hon theo quy
dinh tai diéu 5(1)/ Nhung thoi gian do khéng thé dwdi mot nam”

Nhu vay, Chi thi cia EU khong c6 mét quy dinh cu thé vé hop dong ma chi dua
ra mot s6 nguyén tic vé viéc thuc hién hgp dong. Thong qua co ché thuc hién hop
ddng, Chi thi tiép can viéc bao vé NTD bang cach cho phép NTD duoc quyén cham dut
hop dong trong mét sb truong hop ciing nhu quy dinh vé viéc vo hiéu cua hop dong néu
ngudi ban vi pham cc quy dinh cta phap luat. Cé thé néi rang ddy 13 nhiing cach tiép
can rat tién bo va hiéu qua ddi voi NTD. NTD thong qua quy dinh ndy dugc tao diéu
kién t6t nhit cho viéc dam phan va thuc hién hop dong, trong trudong hop NTD mic du
ky vao hop dong (thoa thuin) nhung néu diéu khoan trong hop dong do trai véi quy
dinh cua phép luat thi khong bi rang budc nghia vu.

41



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

4.1.2. Dai Loan

Luat Bao vé NTD cua Dai Loan tiép can van dé bao vé NTD thong qua ché dinh
hop ddng bang viéc quy dinh mot cach kha chi tiét vé “Hop dong hang loat”. Theo dinh
nghia tai Khoan 9, Diéu 2 cua Luat thi: “Hop dong hdang loat la hop dong ma mét phan
hodc toan bé Piéu khoan co ban dwoc soan thdo béi cdac doanh nghiép kinh doanh”.
Tai Khoan 7, Piéu 2 cling dua ra mot dinh nghia vé “Diéu khoan hang loat cua Hop
ddng”: 1a cac Diéu khoan duoc cic doanh nghiép kinh doanh don phuong soan thao khi
tham gia quan hé hop dong véi cac bén khong xac dinh véi sé lugng 16n. Ngoai dang
van ban, nhitng Piéu khoan co ban cua hop dong con duoc thé hién trén cac bang thong
bao cong cOng, may bay, thong di¢p noi cong cong, Internet va cac phuong tién khac.
Nhu vay, co thé noi rﬁng, Luat Bao v¢ quyén lgi NTD Dai Loan dac biét chu trong dén
viéc bao vé quyén loi NTD khi tham gia giao két nhitng hop dong cé san (do thuong
nhan soan thao). Luat danh han mot Muc (Muc 2) dé quy dinh cac van dé vé hop dong
hang loat. Piéu 11 quy dinh, khi doanh nghiép kinh doanh cé ¥ dinh dua ra mét hop
dong hang loat thi phai dé mot thoi gian it nhat 1a 30 ngay dé NTD xem xét lai noi dung
clia tat ca cac diéu khoan va diéu kién. Dong thoi, Luat cling cho phép co quan ¢ tham
quyén & cp trung wong c6 thé xem xét thong bao dén NTD trong mot thoi gian thich
hop dé NTD ¢6 thé xem xét cac didu khoan va diéu kién ctia hop dong & mot sd nganh
cu thé. Piéu 11 ciing quy dinh: néu cdc diéu khodn va diéu kién trong hop dong hang
loat dwoc hiéu theo nhiéu nghia thi phai gidi thich trén co sé ¢é loi cho NTD

Piéu 12 ciia Luat cling quy dinh néu hop dong hang loat vi pham nguyén tic
thién chi va khong cong bang vai NTD thi s& bi coi 1a vo hiéu, dong thoi dua ra mot s6
truong hgp ma hop dong bi coi 1a vi pham nguyén tic khong cong bang.

Diéu 13 quy dinh, trong trudng hop cic didu khoan trong hop dong hang loat
khong ro rang thi doanh nghi¢p kinh doanh phai chiu trach nhi€ém chirng minh, giai
thich cho NTD. Néu viéc chimg minh, giai thich c6 nhitng kho khin thi phai cong bd
cong khai ndi dung cac diéu khoan nay va phai duoc su chép thuan cia NTD. Luat
cling quy dinh néu diéu khoan hang loat khong rd rang va NTD tiéu dung khong nhan
thirc dugc cac diéu khoan d6 thi né sé khong trg thanh mot phan ciia hop dong.

Diéu 16 cua Luat quy dinh, trong truong hop cac diéu khoan hang loat bi vo
hiéu nhung hop dong van c6 thé thyuc hién duge thi cac phan con lai cua hop dong van
tiép tuc co hiéu luc. Piéu nay c6 nghia 1a tuy ting truong hop ma hop dong co thé bi
coi la vo hi€u mot phén hay toan bd.

Diéu 17 ctia Luat cho phép co quan c6 thaim quyén cap trung wong co quyén yéu
cau mot s6 nganh, linh vuc phai niém yét cong khai cac diéu khoan va diéu kién hang
loat. Trong trudng hop khi ky két hop dong voi NTD ma cac diéu khoan va diéu kién
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trong hop dong trai voi cac diéu khoan, diéu kién da cong b thi bi coi 13 vo hiéu. Pong
thoi Ludt ciing cho phép cac co quan c6 thim quyén cé thé cir nhan vién di kiém tra hop
ddng hang loat ctia cac doanh nghiép & bat ky thoi diém nao. Pay co thé coi 1a mot quy
dinh rat quan trong tao hanh lang phéap 1y cho cic co quan nha nude dic biét 1a co quan
quan 1y nha nudc vé bao vé NTD co thé giam sat cac hop dong hang loat mot cach
thudng xuyén, nghiém tic dam bao ndi dung cac diéu khoan, diu kién trong hop ddng
d6 khong vi pham quyén loi cia NTD.

4.1.3. Malaysia

Luit Bao vé NTD nim 1999 ciia Malaysia ciing khong quy dinh rd mot phan vé
hop ddng. Tuy nhién, xuyén sudt cac ché dinh ciia Luat nay 1a nhitng quy dinh bao vé
NTD lién quan dén quan hé hop dong. Ngay tai Piéu 4, Piéu 6 Phan I ctua Luat da
khang dinh nguyén tic: bat ky diéu khoan nao ctia hop dong hodc bat ky su vién dan
luat nudc ngoai nao cho phép bén ap dung no6 tranh dugc nhitng trach nhi¢m hoac cé
n6i dung di nguoc lai cac quy dinh theo quy dinh cta Luat nay déu khong co gid tri
phap luat. Nhu vay c6 thé hiéu, Luat Bao vé NTD nam 1999 ctua Malaysia dam bao
trach nhi¢m cua cac bén (trong do co td chtrc, c4 nhan kinh doanh hang hoa dich vu) ké
ca khi trong hop dong c6 thé cé diéu khoan thoéa thuan khac. Piéu nay thé hién quan
diém cua nha lam luat Malaysia trong viéc bao vé NTD trudc nguy co c6 thé bj t6 chrc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu &4p dat nhitng diéu kién nham loai trir trach nhiém
cta ho d6i v6i NTD theo Luat Bao vé NTD.

Bén canh viéc quy dinh cac nguyén tac vé ndi dung hop dong. Luat Bao vé NTD
ctia Malaysia ciing quy dinh & mét sé loai hop dong ciing nhu quy dinh kha cu thé lién
quan dén quan hé hop dong gitta NTD va t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu. Vi du, tai Diéu 17 quy dinh vé “Hop dong dich vu tuong lai” (hop dong dich vu lién
tuc) 1a loai hop dong dich vu cung cap cho NTD mdt cach lién tuc theo quy dinh cta Bo
truong tuy timg thoi diém. Luat cling quy dinh NTD néu muén cham dut Hop dong
dich vu lién tyc thi phai tra cho nha cung cap cac chi phi sau:

- 5% tong gi4 tri hop dong;
- Gia tri cua tai san ma NTD da sir dung hodc dang nam giit; hodc
- Ty 1& phan trim cua tong gia tri hop ddng cho phan dich vu ma NTD da nhan.

Luat ciing quy dinh: khi NTD d4 tra cho nha cung cap nhiéu hon nhitng khoan
ma ngudi cung cap duoc nhan theo quy dinh & trén, ngudi cung cap s& phai tra phan
tién du cho NTD trong vong 14 ngay tir ngay hiy hop dong. Bén canh d6, Luat ciing
quy dinh thoi diém c6 hiéu luc caa viéc huy Hop dong dich vu lién tuc cin cir vao (i)
thoi diém ma nha cung cap dugc thong bao vé viéc hay hop dong hoic (i) can cir vao
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diém NTD biéu thi cho nguoi cung cap bang cach thic hop Iy tly thudc vao hoan canh
¥y dinh hiy bo hop ddng dich vu lién tuc khi khong thé truyén dat cho nguoi cung cap.

Nhu vay, Luat Bao vé NTD Malaysia dic biét quan tdm dén loai hop dong dich
vu lién tuc boi vi day 1a mét giao dich ma NTD c6 thé chiu nhitng bat loi do thoi han
thuc hién hop dong 1a rat dai. Luat cho phép NTD c6 thé huy hop dong theo nhitng diéu
kién nhat dinh nhu & trén. Tuy nhién, ciing khong vi thé ma Luat Bao vé NTD Malaysia
bo qua quyén va loi ich chinh déng cua nha cung cap bang viéc quy dinh NTD ciing ¢
trach nhiém khi chim dat hop dong nhu quy dinh tai Khoan 2, Biéu 17 cua Luét.

Piéu 61 cua Luat ciing quy dinh vé& “mat quyén hay bo hop dong”, theo do:
NTD s& bi mat quyén huy hop dong trong truong hop:

- Dich vu cung cap chi 1a dich vu phu cho viéc ban hang hoa; hoic

- NTD c¢6 quyén tir chéi nhan hang hoa theo Picu 41 nhung di khong thuc hién
quyén do.

DPong thoi Ludt ciing quy dinh cac van dé lién quan dén cham dut hop dong dich
vu nhu: nguyén tic ap dung cho viéc hity hop dong (Piéu 63); hiéu luc cua viéc hity bo
hop ddng (Piéu 64); quyén han cta Toa an di véi viée hiry bo hop dong (Piéu 65)...

4.1.4. Canada (Quebec)

Luat Bao vé NTD cua Quebec ciing nhu ban huéng dan thuc thi Luat da quy
dinh mot cach chi tiét cac van dé lién quan dén hop dong tiéu dung. Quan diém cua nha
lam Luat Quebec 1a bao vé NTD thdng qua ché dinh hop dong. Do do, cac ché dinh
trong Luat Bao vé NTD cua Quebec déu lién quan dén ché dinh hop dong. Hay néi cach
khéc, c6 thé xem Luat Bao vé NTD Quebec nhu mét dao luat bao vé NTD théng qua
quan hé hop dong giita NTD va thuong nhan.

Chuong I cta Luét vé nhimg quy dinh chung trong d6 dua ra cac quy dinh
chung lién quan dén viéc bao vé NTD thong qua Hop dong hang hda, dich vu. Ngay tai
Diéu 8, Luat khing dinh: “NTD c6 thé dé ngh; tuyén bé vo hiéu mét hop dong hodc dé
nghi gidm nghia vy cua minh néu trong hop dang thé hién rd si khéng can xing giia
phan nghia vu twong 1¥ng cua cac bén ma phdan Ién thuge vé NTD hodc néu nghia vu
cia NTD la qué nhiéu, khdng hop Iy”. Diéu niy c6 nghia 1a mét hgp dong co thé bi
tuyén 1a vo hiéu néu n6 chira dung nhiing diéu khoan gay bat lgi cho NTD vé phan
nghia vu ma NTD phai thyc hién. Tuy nhién, Luat khong coi trong truong hop nay hop
ddng s& bi vo hiéu duong nhién ma chi bi tuyén Ia vo hiéu khi c6 yéu cau cua NTD.
Pay 1a mot quy dinh bao vé NTD mat cach 13 rang trong trudng hop ho thay nhiing quy
dinh trong hop ddng 1a v ly.

44



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

Tai Diéu 10, Piéu 11 ciing quy dinh vé nhiing diéu khoan bi cAm, theo d6: “Bat
ki quy dinh nao ma nho do mot thwong nhan dwoc giai phong khoi hdu qua do viéc lam
ciia chinh thirong nhdn hodc dai dién ciia thwong nhan dé gdy ra déu bi cam.” va “bat
ki quy dinh ndo ma nho dé mét thuwong nhan duy tri quyén quyét dinh don phiong: (i)
ma NTD khéng c6 kha ning dé hoan thanh mét hodc mdt vdi trong sé cdc nghia vu ciia
minh, hodc (ii) ma trén thuc té di xdy ra truong hop trén déu bi cdm”. Nhu vay, ké ca
khi diéu khoan bt loi trong hop dong chwa giy thiét hai cho NTD ciing nhu NTD
khong dé nghi huy bo hodc tuyén vo hiéu hop déng nhung néu hop ddng chira nhimng
noi dung bi cim (giai phong nghia vu ctia thuong nhan) thi déu bi cim.

V& ngodn ngit hop dong, Luat Bao vé NTD caa Quebec quy dinh cu thé vé ngén
ngit hop ddng trong tirng loai hop déng nhat dinh dong thoi dwa ra nguyén tic vé giai
thich tir ngir trong truong hop ngbn ngir cia hop ddong map ma khé hiéu. Tai Piéu 17
cua Luat quy dinh: “Trong truong hop c6 nhitng diéu khodn bi nghi ngo hodc téi
nghia/mo hé, hop dong sé dwoc gidi thich theo hwdng cé loi cho NTD”. B luat Dan sy
cua Viét Nam tai Khoan 8, Piéu 409 ciing quy dinh: “trong triwong hop bén manh thé
dira vao néi dung bat lgi cho bén yéu thé thi khi gidi thich hop dong phdi theo hwéng c6
loi cho bén yéu thé”. Méi nghe thi duong nhu Bo luat Dan sy Viét Nam ciing c6 cach
tiép can nhu cta Luat Bao vé NTD cua Quebec, tuy nhién diéu d6 khong hoan toan
dung. Luat Bao vé NTD cua Quebec quy dinh giai thich hop dong theo hudéng cé loi
cho NTD khi ¢ diéu khoan bi nghi ngd hoic ti nghia, con theo quy dinh cua Bo luat
Dan sy thi bén duoc giai thich theo hudéng c6 loi 1a bén yéu thé trong truong hop bén
manh thé dua vao ndi dung bat loi. Nhu vay rd rang céch tiép can caa Luat bao vé NTD
Quebec tiép can mot cach truc tiép nham bao vé quyén loi cho NTD.

Bén canh nhimng quy dinh bao vé NTD nhu trén, trong phan chung cia Luat con
quy dinh mot loat cac van dé khac lién quan dén bao vé NTD nhu: hop dong khong c6
dé nghi giao két, dja diém giao két, lva chon dia chi thuong tra, d& nghi thanh
toan...Cac quy dinh nay ciing 1y tiéu chi bao vé NTD Ién trén hét, trong nhiéu truong
hop néu khéng co quy dinh trong hop dong thi Luat giai quyét theo huéng cé loi cho
NTD nhat, vi du tai Diéu 21 vé dia diém giao két hop dong, Luat quy dinh: “Hop dong
khéng cé dé nghi giao két dwroc cho rang hop dong diweoc giao két tai dia chi ciia NTD

Trong Chuong II ctia Luat quy dinh nhitng van dé lién quan dén hop dong ma
Luat yéu cau phai lap thanh van ban:

- V& ngdn ngit hop dong, Piéu 26 quy dinh: “Hop dong va nhitng vin ban kém
theo né phdi dwoc Idp bang tiéng Phdp, ngodi ra, cdc bén c6 thé thod thudn thong nhdt
lwa chon mot ngon ngir khac deé sir dung soan thao Hop déng. Néu Hop déng dwoc soan
thao bang tiéng Phdp va mét ngén ngit khdc, trong truong hop cé sw khdc biét giita hai
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ngoén ngir, phdi lya chon theo hwdng gidi thich ¢é loi cho NTD ”. Nhu vay vé mit ngén
ngit cua hop dong Luit ciing dé cao viéc bao vé quyén loi NTD mét céch tdi da.

- V& ky két hop dong, Piéu 27 quy dinh: “Theo quy dinh tai diéu 29, thwong
nhén phai ky két day di vao hop dong van ban, dwa Hop dong cho NTD va cho ho mét
khodng thoi gian can thiét @é doc va hiéu dwoe cac diéu khodn ciing nhw muc tiéu cia
hop dong trude khi dat bat ky”. Day c6 thé coi 1a mot quy dinh hét stc quan trong,
trong nhiéu truong hop thuong nhan khi ky hop dong voi NTD khong dua lai cho NTD
mot ban hop ddng. Do vay, khi xay ra tranh chap lién quan dén hop déng thi NTD
khong c6 ddy du chiing ctr cho viéc khiéu nai cua minh. Mat khac, NTD nhiéu khi 1am
vao thé bi dong trong giao két hop dong véi thuong nhan, ho khong c6 du thoi gian va
co hoi dé co thé xem lai hop ddng mét cach ky cang. Quy dinh trach nhiém cua thuong
nhan trong viéc tao diéu kién cho NTD duoc doc va hiéu hop dong trong mot khoang
thoi gian hop 1y da khac phuc dugc tinh trang trén. Viéc giao hop dong cho NTD khdng
chi 12 mét nghia vu ciia thuong nhan ma né con 1a can cir dé xac dinh sy rang buoc vé
mat phéap ly caa NTD theo hop dong, bai vi theo quy dinh tai Diéu 33 caa Luat thi:
“NTD chi bdt budc phdi hoan thanh nghia vu ciia minh ké tir thoi diém NTD ndm trong
tay mét ban hop dong”

Chuong III Luat Bao vé quyén loi NTD caa Quebec quy dinh cac diéu khoan
lién quan t&i cac dang hop dong nhat dinh nhu: bao hanh, hop dong do thuong nhan ban
hang luu dong ky két, hop dong tin dung, hop déng cho thué hang hoéa dai han, hop
ddng vé 6 t6 va mé 1o, ...

Ban huéng dan Luat Bao vé NTD cua Quebec (sau day goi 1a “Hwéng dan”) da
chi tiét hoa cac quy dinh trong Luat Bao vé NTD mét cach toi da

- Huéng dan quy dinh cac van dé mang tinh ky thuat nhu: loai gidy dung dé in
hop dong (Hop dong phai dugc trinh bay trén loai gidy s 7 (Number 7 Bond paper) voi
trong lwong 1a 11,8 kg/1000 t& 432 mm x 559 hoic loai gidy c6 chét luong cao hon); ¢&
chit thé hién trong hop dong (it nhat 1a 10)...

- Hudng dan ciing bat mot mot s6 noi dung phai dua vao hop ddng tly vao ting
loai hop dong cu thé, vi du trong hop dong c6 nhiing diéu khoan bat lgi cho NTD dugc
phép sir dung theo quy dinh cua Luat thi phai c6 dong chir “Diéu khoan nay theo quy
dinh cua Luat Bao vé NTD”. Trong mot sé loai hop dong Huéng dan con bat budc
thwong nhan phai dua vao ndi dung: “Bdy la quyén loi ciia NTD theo quy dinh tai diéu
... ctia Ludt Bao vé NTD, néu can, hdy lién hé véi Vin phong bdao vé NTD ...
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Nhin chung c6 thé khiang dinh Luat Bao vé quyén loi NTD ciia Quebec 1a mot
trong nhimg dao luat thé hién cach tiép cin bao vé NTD théng qua ché dinh hop dong
mot cach 16 rang nhat va toan dién nhat.

4.1.5. Phap

Tuong tu nhu Luat Bao vé nguoi tiéu dung cua Quebec (Canada) B¢ luat Tiéu
ding caa Phap ciing thé hién viéc bao vé ngudi tiéu ding thdng qua ché dinh hop dong
rat rd. Muc 2 vé ban hang héa, cung cap dich vu tir xa dd dua ra nhiéu quy dinh nham
bao vé nguoi tiéu dung mat cach hiéu qua:

Piéu L121-18 quy dinh: khi dé nghi giao két hop dong tir xa, to chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa dich vu phai gui cho ngudi tiéu dung nhitng théng tin sau:

“. Tén cta bén ban san pham, cung cap dich vu, sé dién thoai lién lac, dia chi,
tru so, dia chi co sé chiu trdch nhiém vé dé nghi giao két hop dong (néu co);

- Chi phi giao hang (néu cd);
- Phuong thtrc thanh toan, phwong thtc giao hang, cung cap dich vy;

- Quyen rdt lai dé nghi giao két va nhiing gidi han cua quyén rut lai dé nghi giao
két (néu co);

- Thoi han hiéu lyc caa dé nghi giao két hop dong va mirc gia dé nghi giao két;

- Chi phi str dung phuong tién théng tin lién lac tir xa, trong trwong hop chi phi
nay chua dugc tinh vao gia;

- Thoi han tdi thiéu cua hop dong dugce dé nghi giao két trong truong hop hop
ddng dugc thuc hién nhiéu lan lién tuc hoic theo dinh ky.

Céc thoéng tin mang tinh thuvong mai ndy phai duoc cung cip mét cach rd rang,
dé hiéu cho nguoi tiéu dung thong qua phuong tién thong tin lién lac tir xa phi hop.

Trong trudng hop chao hang bang dién thoai hoic cac phuong tién lién lac khac
tuong ty, Nha san xuat, kinh doanh chuyén nghiép phai thdng bao ré ngay tir dau cudc
dam thoai V& tén tudi, dia chi cua minh va muyc dich thuong mai cua cudc dam thoai.”

R& rang day la nhitng thong tin quan trong cho ngudi tieu dung khi ho quyét
dinh mua hang hoa, st dung dich vu ma khdng hién dién tai thoi diém giao két hop
dong. Nhiing théng tin nay s& gitp nguoi tiéu dung c6 day du théng tin vé hang hoa,
dich vu ciing nhu cac van dé lién quan dén qua trinh giao két, thuc hién hop dong dé tur
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d6 c6 nhan thic dung dan vé hang hda, dich vu trude khi tién hanh giao két hop dong
voi1 thuong nhan.

Lién quan dén hop dong cung cap dich vu tai chinh, Diéu L121-20-10 quy dinh:
“Ngudi tieu dung phai dugc cung cip ding han va truée khi hop dong c6 hiéu lyc day
du cac thong tin can thiét, dac biét 1a cac thong tin sau :

- Tén, dia chi cua nha cung cap dich vu va cua ngudi dai dién, nguoi trung gian,
néu co;

- Céc tai liéu thong tin lién quan dén san pham, cdng cu tai chinh va cac dich vu
duoc cung cap theo quy dinh caa phap luat; néu khdng co céc tai lidu théng tin néu trén,
thi phai c6 mot ban tom tat gisi thiéu tirng san pham, cong cu tai chinh va dich vu duoc
chao ban, dac biét phai néu rd nhitng rai ro gin vai cac san pham do

- biéu kién dé nghi giao két hop dong, dac biét 1a mac gia hodc co sé tinh gia dé
ngudi tieu ding cé thé kiém chimg, phuong thic giao két hop dong, dia diém va ngay
ky hop dong;

- Quyén rut lai giao két néu c6 va thé thac thuc hién quyén rat lai giao két;

- Luat 4p dung ddi vai quan hé tién hop dong va ddi véi hop dong, diéu khoan
lua chon toa an”

Nhu vay, Bo luat dac biét coi trong quyén duoc thdng tin cia nguoi tiéu dung
khi giao két hop dong cung cip dich vu tin dung. Bén canh d6, Bo luat ciing tao hanh
lang phép 1y cho ngudi tiéu dung trong viéc rat giao két hop ddng ma khdng phai néu ly
do va khong bi phat, Diéu L121-20-12 quy dinh: “Nguoi tiéu ding duoc huong thoi
han 15 ngay dé thuc hién quyén rat lai giao két ma khong phai néu ly do va khong bi
phat”

Vé hop ddng ban hang tai nha, Bo luat tiéu dung cua Phap quy dinh rat ré noi
dung cia hop dong ciing nhu quy dinh ngudi ban phai giao cho nguoi tiéu ding mat
ban hop ddng, theo d6: “Céc hoat dong quy dinh tai Piéu L.121-21 can phai duoc thé
hién thanh hop dong va phai giao mot ban caa hop dong cho khach hang ngay tai thoi
diém ky két. Hop ddng phai c6 nhitng noi dung sau, néu khéng s& bi vo hiéu :

- Tén caa nha cung cap va ngudi thuc hién viéc chao ban tai nha;
- bia chi caa nha cung cap;

- Noi ky két hop dong;
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- Tinh chat, dic diém cua hang hda, dich vu duoc chao bén;

- biéu kién thuc hién hop dong, dic biét 1a didu kién va thoi han giao hang,
cung cap dich vu;

- Gi4 va phuong thirc thanh toan ; trong trudng hop ban tra cham, tra dan, phai
néu rd cac hinh thic duoc phéap luat quy dinh di vai hop dong bén tra cham, tra dan,
|3i xuat danh nghia va 1ai xuit thuc té duoc xac dinh theo cac diéu kién quy dinh tai
biéu L.313-1;

- Quyén tir chdi quy dinh tai Biéu L.121-25, cac diéu kién thuc hién quyén tur
chéi va toan bo ndi dung quy dinh tai cac Bidu L.121-23, L.121-24, L.121-25 va L.121-
26”

Nhu vay, ¢6 thé n6i Bo luat Tiéu dung caa Phap tiép can van dé bao vé nguoi
tiéu ding théng qua ché dinh hop dong mat cach rd rang. Biéu nay thé hién rét rd thong
qua viéc quy dinh nham gitip ngudi tiéu ding co thé chi dong trong céc giao dich, dac
biét, Bo luat con dua ra nhiing quy dinh mang tinh nghiém khac nhu viéc quy dinh s6
tién ma nguoi tiéu dung thanh toan trudc dé mua hang hoa, sir dung dich vy, néu nguoi
ban hang héa, cung cip dich vy vi pham nghia vu giao hang thi nguoi tiéu ding cé thé
cham dat hop dong, so tién thanh toan trude dé duge coi nhu 1a khoan tién dit coc. RO
rang day la nhitng quy dinh rat manh mé nham giup ngudi tiéu dung ddi phod véi nhiing
hanh vi vi pham cta to chuc, & nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4.2. Phan tich va danh gia quy dinh ciia cac nwérc

Mic du thiéu di tinh cu thé, chi tiét trong cac quy dinh vé hop déng nhung Chi
thi s6 1999/44/EC cta Cong dong Chau Au di tiép can van dé bao vé NTD thdng qua
ché dinh hop dong mét cach rd rang. Bing viéc coi NTD 1a mot bén yéu thé so véi bén
béan, Chi thi da dua ra nhitng nguyén tic nham bao dam mot cach t6i da cac quyén loi
ctia NTD dé cac qudc gia thanh vién 1am co sé ban hanh cic quy dinh ciia minh. O Viét
Nam hién nay chua c6 nhitng ché dinh cy thé nham dam bao quyén loi cia NTD thong
qua hop doéng nhu EU. Nhom nghién ctru cho rang phap luat Viét Nam nén quy dinh:
néu mét diéu khoan trong hop dong truc tiép hodc gidn tiép han ché quyén loi ciia NTD
thi khong co gid tri rang budc. Quy dinh nay sé hd tro cho NTD khi tham gia vao quan
hé hop dong véi tu cach 1a mot bén yéu thé. Trong trudng hop ndy, mic du NTD di ky
hop dong (dd cam két, thoa thuin) nhung néu cac diéu khoan trong d6 gdy anh huéng
dén quyén loi ctia ho thi ciing c6 thé bi coi 1a diéu khoan vo hiéu va ho s& khong phai
chju mot hau qua phap 1y nao tir cac diéu khoan d6. Mic du quy dinh cta Bo luat Dan
su vé diéu kién c6 hiéu luc cua giao dich dan su ¢o dé cap dén viéc xem muc dich va
n6i dung cua giao dich dan sy khong vi pham diéu cAm cua phap luat va dao duc xa hoi
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la mot trong ba can ctr dé giao dich dan sy co6 hi¢u lyc. Tuy nhién, BO ludt chua quy
dinh trong truong hop mic du quy dinh trong hop dong khong trai phap luat (vi pham
diéu cAm cua phap luat) hay dao dirc x4 hoi nhung giy anh huong cho NTD thi ciing bi
coi 12 vo hiéu. Piéu d6 duoc giai thich vi B§ luat Dan su nham dam bao su binh déng,
cong bang giira cac bén tham gia quan hé dan sy. Hay noi cach khac, Bo luat Déan sy
khong wu tién bao vé quyén loi ciia mot bén nao trong quan hé dan su ké ca bén do
tham gia véi tu cach 1a bén yéu thé.

B0 luat Dan sy Viét Nam ciing c6 quy dinh vé hop déng dan su theo mau tai
Piéu 407 Bo luat Dan sy nam 2005. Theo d6, hop dong theo mau 13 hop dong gdm
nhitng diéu khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra 11 trong mot thoi gian
hop 1y; néu bén duoc dé nghi tra 101 chép nhan thi coi nhu chép thuan toan bo ndi dung
hop dong theo miu ma bén dé nghi da dua ra. Trong truong hop hop dong theo mau ¢o
diéu khoan mién trach nhiém cua bén dua ra hop déng theo mau, ting trach nhiém hoic
loai bo quyén lgi chinh dang cua bén kia thi diéu khoan nay khong cé hiéu lyc, trir
truong hop c6 thoa thuan khac. Nhu vay, cé thé néi Bo luat Dan sy Viét Nam cling da
phan nao tiép can hop dong theo mau theo hudng bao vé quyén loi ciia bén duoc dé
nghi. Tuy nhién, theo quan diém cua chiing t6i, quy dinh ctia Bo luat Dan su vé hop
déng hang loat (hop déng theo mau) khong thyc sy 10 rang, cu thé, vi du: Bo luat quy
dinh bén dua ra hgp dong theo mau phai dé mot thoi gian hop 1y dé bén kia tra 10i
nhung khong quy dinh thé nao 1a mot thoi gian hop 1y. Bén canh d6, Bo ludt Dan su
tiép can van dé theo hudng day 1a hop dong giita hai bén cy thé (bén dé nghi va bén
dugc dé nghi) nén cé thé co viée chép thuan gitra bén dugc dé nghi vo1 bén dé nghi.
Tuy nhién, trong quan h¢ gitta thuong nhan va NTD, thong thuong thuong nhan dua ra
mot hop dong hang loat dé ap dung cho tat ca NTD ma NTD khong c6 co hoi dam
phan, thoa thuan. NTD nhiéu khi thdy rd rang 1a ¢6 nhitng diéu khoan bat lgi cho minh
nhung budc phai ky vao hop dong vi khong con sy lua chon nao khac (hgp dong mua,
st dung cac hang hoa, dich vu thiét yéu la ro nhét). Vi vay, Luat Bao v¢ quyén loi NTD
Vi¢t Nam ciling nén hoc tap kinh nghiém cua Pai Loan trong vi¢c quy dinh cac van dé
lién quan dén hop dong hang loat nhu: trach nhiém cia thuong nhan trudc khi cong bd
hop dong hang loat (niém yét cong khai trong mot thoi gian hop 1y); néu co diéu khoan
bat loi cho NTD thi diéu khoan bi vo hiéu; quy dinh thim quyén cua co quan quan 1y
nha nude vé bao vé NTD trong viée giam sat, quan Iy hop dong hang loat cta thuong
nhan...

O Viét Nam hién nay NTD da dan quen dan vai viéc sir dung céc dich vu phuc
vu cho nhu cau sinh hoat va céng viéc caa minh dic biét 1a cac dich vy thiét yéu va co
tinh lién tuc nhu: dich vu dién thoai di dong, dich vu Internet, dich vu trong xe,...Thuc
tién cong tac bao vé NTD cho thay, NTD rat d& bi xam pham cac quyén va loi ich cua
minh khi sir dung céc dich vu nay. NTD Viét Nam dd quen véi viéc chit luong cua
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mang thong tin di dong, mang Internet qua kém so vai cam két trong hop dong ciing
nhu tinh trang nang gia mot cach bat hop Iy trong khi st dung dich vu giri xe,...Mot
trong nhitng dic diém caa hop dong cung cap céc dich vy lién tyuc 1a thoi han thuc hién
hop dong rat dai (c6 khi 1a khéng xac dinh), hon nita, NTD khong c6 co hdi dé lya chon
sir dung cé&c dich vu nay cho nén thuong phai chiu chap nhan nhitng diéu khoan hop
ddng bat loi va danh chip nhan chét luong dich vu qué kém so véi nhitng gi ma hai bén
cam két.

Nhu trén da noi, viéc tiép can van dé bao vé ngudi tiéu dung théng qua ché dinh
hop dong 1a diéu can thiét. Phap luat bao vé nguoi tieu dung Viét Nam tir trude dén nay
chua thuc sy chd trong diéu ndy ma thién vé diéu chinh hanh vi caa doanh nghiép khi
da vi pham quyén loi cua nguoi tiéu dung bang hang loat bién phap xir ly. Ching toi
cho rang cach tiép can nay la khong phi hop va khong thuc su bao vé nguoi tiéu dung
mot cach hiéu qua. Phap luat bao vé nguoi tiéu dung cia Viét Nam ciing nén danh
nhitng quy dinh bao vé ngudi tiéu dung thong qua ché dinh hop dong tir khi dé nghi
giao két cho dén viéc thuc hién hop dong. Mot sé hinh thirc ban hang ma nguoi tiéu
ding dé& bi vi pham nhu hop ddng ban hang tir xa, hop déng ban hang tan cta, hop ddng
cung ng dich vuy lién tuc,...can phai ¢6 nhitng quy dinh dic thu dé dam bao quyén va
lgi ich chinh dang ctia nguoi tiéu dung.

Nhu vay, nhiéu nudc trén thé gidi tiép can van dé bao vé ngudi tiéu dung thong
qua ché dinh hop dong tiéu dung. Bai vi, xét cho cing ngudi tiéu ding va té chic, ca
nhan kinh doanh hang héa, dich vu tuong tac véi nhau chu yéu théng qua quan hé hop
dong. Trong quan hé nay, xét vé tinh chuyén nghiép ciing nhu nhitng van dé khac thi rd
rang 14 ngudi tiéu ding s& ¢ vao tinh trang yéu thé hon so véi cac to chirc, c& nhan kinh
doanh hang hoa dich vu. Diéu nay cang thé hién rd ddi véi nguoi tiéu dung Viét Nam
do trinh d¢, nhan thac con nhiéu han ché. Thuyc tién céng tac bao vé nguoi tiéu ding
cho thay trong rat nhiéu trudng hop ngudi tiéu dung bi xam pham quyén lgi caa minh
khi giao két, thuc hién hop dong tiéu dung. Tinh trang 4p dat nhitng diéu kién bat loi
dua ra nhitng quy dinh trong hop déng nham han ché hoic loai bo quyén caa nguoi tiéu
ding tro nén pho bién. Do vay, Luat Bao vé quyén loi nguoi tieu ding can phai c6
nhitng quy dinh cu thé dé bao vé nguoi tiéu dung théng qua quan hé hop dong. Tir kinh
nghiém cua cac qudc gia trén thé gisi va tir thuc tién Viét Nam, ching tdi cho rang Luat
B0 vé ngudi tiéu ding can thé hién nhiing van dé sau:

Thi nhét, Luat can quy dinh nhitng van dé mang tinh nguyén tic trong giao két
va thyc hién hop ddng nhu: Ngon ngit hop dong va giai thich hgp dong; noi dung hop
ddng, quyén cham dat hop dong; nhiing noi dung bi cam trong hop dong tiéu dung;
quyén don phuong chidm dit hop dong cua ngudi tiéu dung,. ..
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Thi hai, Luat ciing nén quy dinh mot sé loai hop doéng cu thé ma ngudi tiéu
ding d& bi xdm pham nhit nhu: hop dong tir xa, hop déng ban hang tan cira, hop dong
st dung dich vu lién tuc,...

5. Cac bién phap bao vé NTD
5.1.Tong quan quy dinh phap luit ciia mdt s6 nuée

5.1.1. Nhdt Bin

Phan Il Luat Bao vé NTD Nhat Ban quy dinh vé “Cac bién phap lién quan dén viéc
bao vé NTD”. Theo d6, Luat dua ra mot s bién phap nhu: phong ngtra nguy hiém; dam bao
can do chinh xéac; xay dung cac tiéu chuan thich hop; viéc ghi nhdn hop ly; dam bao canh
tranh dung din va tu do; diy manh cac chuong trinh gido duc va théng tin; phan anh quan
diém ciia NTD; thiét lap cac phuong tién thir nghiém va thanh tra; thiét 1ap hé thong xu ly
khiéu nai. Nhu vay, Luat Bao vé NTD Nhat Ban tiép can cac bién phap bao vé NTD dudi
dang céac chinh sach, hay ndi ding hon la cac bién phap bao vé NTD duoc thuc hién thdng
qua cc hoat dong trong cac linh virc nhu: tiéu chuan, do Ivong; nhan hang hda; canh tranh;
théng tin; thiét 1ap phong thir nghién; giai quyét khiéu nai. Pay 1a nhiing bién phap bao veé
NTD mot cach toan dién va hixru hiéu.

5.1.2. Dai Loan

Piéu 3 Luat Bao vé NTD Pai Loan quy dinh: “Chinh phii quy dinh cdc bién phdp
dudi ddy va tién hanh ra sodt dinh ky, dong bé, hoan thién phdp ludt va cdc quy dinh
lién quan dén cac bién phap do va viéc thuc thi chung dé dat dwoc muc dich cia Ludt
nay:

- Bao dam chat lwong, do an toan va vé sinh cua hang hoa, dich vu;

- Ngan chan hang hoa, dich vu gay thiét hai dén tinh mang, co thé, sirc khoe, tai
san va cac loi ich khac cua NTD;

- Bam bdo hang hoa, dich vu dap ung dwoc dan nhan dap ung cac quy dinh
phap ludat;

- Dam bao hang hoa, dich vu dwoc quang cdao phu hop voi quy dinh phap ludt;

- Dam bao kich thudc va trong luwong cua hang hoa, dich vu dap ung cac quy
dinh phap ludt,

- Xiic tién duy tri gid cd hop Iy ciia hang héa va dich vu;
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- Xiic tién déng géi hang héa hop 1y;

- Thuc dcfy thwong mai lanh manh doi véi hang hoa hoac dich vu;
- Tao Diéu kién thudn loi va dong vién 16 chire béo vé quyén loi NTD;
- Pong bé viéc xir Iy cdc tranh chdp trong tiéu ding;

- Xuic tién ddo tao NTD;

- Quadn Iy cdc dich vu tw vn tiéu dimg; va

- Cdc bién phdp bdo vé NTD can thiét doi véi sw phat trién cia doi song tiéu
dung.”

Nhu vay, Luat Bao vé NTD cua Pai Loan ciing tiép can c4c bién phép bao vé NTD
twong tur cach tiép can cua Nhat Ban. Véi quan diém bao vé NTD can phai st dung dén mot
hé théng cac quy pham phap luat diéu chinh ¢ nhitng linh vic khac nhau, Luat Bao vé NTD
Dai Loan dura ra mét loat cac bién phap bao vé NTD trén nhiéu linh vuc cua doi séng xa hoi.
C6 thé noi day 1a mot cach lam mang tinh truyén thng va 1a yéu cau bat budc trong cong tac
bao vé NTD.

5.2. Phan tich va danh gia quy dinh cuaa cac nwéc

Nhu trén da noi, hoat dong bao vé NTD can phai ¢6 nhiing bién phap mang tinh tong
hop trén tat ca cac linh vyc lién quan dén NTD. Boi vi khong c6 bt ky linh vire nao dam bao
rang quyén loi cia NTD khong c6 kha nang bi xam hai. Mot trong nhiing kinh nghiém cua
Nhat Ban trong cac bién phép bao vé NTD ma Viét Nam can c6 nhitng nghién ctru dé co thé
&p dung do chinh 1a bién phap “thiét ldp cac hé thang xit 1y khiéu nai”, Luat Bao vé quyén
loi NTD Nhat Ban quy dinh: “Nha san xudt, kinh doanh can phdi ¢é geang thiét ldp mét hé
théng can thiér dé gidi quyét mét cach nhanh chéng va hop 1y hop tinh cac khiéu nai c6 thé
ndy sinh trong qua trinh giao dich kinh doanh giiza hp va NTD. Cac thanh phd, th; x& va
lang mac can ¢ gang si dung cac tru so giao dich hang héa dé gidi quyét cac khiéu nai nay
sinh trong qua trinh giao dich kinh doanh giita nguoi san xuat kinh doanh va NTD ”. Qua
trinh khiéu nai ciia NTD thuong bi can tré boi nhitng thu tuc td tung hét sirc phic tap, diéu
nay c6 thé din dén su chan nan cua NTD ciing nhu nhitng thiét hai khéng déng c6 ma ca
NTD va t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu phai ganh chiu do qué trinh t6 tung
gay ra. Ban chét quan hé giita to chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu va NTD 14
quan hé dan su. Chinh vi vay can dé cac bén ty dan xép thoa thuan giai quyét cac van dé phét
sinh trong qué trinh giao dich trude khi sir dung tha tuc t6 tung tai toa an theo quy dinh cua
phép luat. Bén canh d6, viéc budc té chiac, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai c6
trach nhiém giai quyét cac khiéu nai ciia NTD ciing ning cao trach nhiém cta doanh nghiép
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trong viéc dam bao cac quyén va loi ich hop phép cia NTD. Pay thuc su 1a mot bién phép
rit ¢6 hiéu qua nham giai quyét mot cach nhanh chéng, triét dé cac khiéu nai cia NTD bén
canh nhitng bién phap khac ma Viét Nam can nghién ciu, ap dung.

Dé c6 thé bao vé duoc quyén lgi cia NTD, ching ta can phai str dung cd mot hé
thong phap luat thudc nhidu nganh khic nhau, tir nhitng van ban chuyén nganh nhu vé
sinh, an toan thuc pham, chit luong san pham, phap lut vé& hop ddng dan sy, phap luat
vé quang cdo, phap lut vé ghi nhin hang hoéa....cho dén cac quy dinh vé phap luat hinh
su. Phap luat bao vé quyén loi NTD khong thé dung lai & mot vai vin ban don 1é mang
tén “bao vé quyén loi NTD”. Viéc xac dinh van dé ndy c6 mot y nghia hét stc quan
trong. Chi c6 xac dinh rd diéu nay thi méi xac dinh duoc hé thdng cic co quan c6 trach
nhiém lién quan trong van dé bao vé quyén lgi NTD. Vi ciing chi khi x4c dinh duoc
diéu nay thi méi xac dinh dugc co sé phéap 1y dé bao vé quyén lgi NTD.

Thuc té hién nay cho thiy, rat nhiéu co quan thuong “day” nhiing trach nhiém
bao vé quyén loi NTD ctia minh sang cho co quan c6 chirc ning “chinh thirc” vé bao vé
quyén lgi NTD. Co quan nay lai khong c6 tham quyén xir Iy cac vi pham cu thé trong
cac linh vuc cy thé. Van dé cang tré nén nghiém trong hon khi sy phdi hop giira co
quan ndy véi cac co quan quan 1y chuyén nganh con chua chit ché dan dén quyén loi
ctia NTD con bi bo roi. Tuy vay, viéc quy dinh cac bién phap bao vé NTD nay chu yéu
mang tinh nguyén tic. Do d6, Nhom nghién ctru cho rang khong nén quy dinh ndi dung
nay trong Luat BVNTD tai Vi¢t Nam.

6. Van dé bio hanh

Vé mit dinh nghia chung, bao hanh (warranty) vira gidng nhu chinh sach bao
hiém, vira 14 mot hop ddng stra chita. Khi mot nha san xuit dua ra cac diéu kién bao
hanh giéng nhu mot chinh sach bao hiém cho san pham ciia minh, nha san xuat s& dén
bu thiét hai cho NTD béng cach sua chira, thay thé, hodc hoan lai gia mua vao cho NTD
néu nhu trong mot khoang thoi gian nhat dinh, san pham hodc mot phan ciia san phim
bi phat hién 1a c6 khiém khuyét. Khi nha san xuat d6 dua ra cac diéu kién bao hanh
gidng nhu mot hop dong sira chita cho NTD, nha san xuat s& c¢6 nghia vu phai sira chira
mién phi tat ca cac 16i hong dé t6i da hoa thoi gian/kha ning hiru dung cua san pham,
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Bao hanh khong chi bao hiém NTD khéi viéc san
pham van hanh khong thoa dang, ma con 1a mot phuong tién dé cac doanh nghiép cung
cap thong tin cho NTD vé chat luong san pham cua minh. Bao hanh c6 thé bao gom
viéc thay méi, hay stra chita cac san phém bi 18i, hoan tién, hay do61 khi ca vi¢c hoan
tién cho cac hau qua phai sinh do san pham bj 15i.°

® Tréch nhigm phap 1y ciia nha san xuét phai dén bu cho NTD vé céc thiét hai 1a hau qua phéi sinh (consequential
damages) ctia san pham bi 101 dugc dat ra trong vu Henningsen vs. Bloomfield Motors, Inc. (32 N. J. 358, 161 A.
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Do bao hanh 1a mot bo phan cua trach nhiém phap 1y (liability) phat sinh trong
cac quan hé gitta NTD va nha san xuét, hay nha cung cap dich vu, nguoi ban nén co
nhiéu quéc gia trén thé gidi da dua cic quy dinh vé van dé nay thanh mot b phan cua
Lu4t BV NTD cua ho. Vai vi du tiéu biéu ¢ thé néu 1én & day 1a cac quy dinh cua trong
luat ctia Cong dong Chau Au (EU), ciia Canada, va Malaysia. Tuy nhién, can luu y 12
trong chinh thé cac vin dé lién quan dén trach nhiém san pham (product liability),
thudng van dé bao hanh duoc hiéu theo nghia hep nhu mot hop dong stra chita va bao
dam.

6.1. Tong quan CAC quy dinh ciia mt sé nwéc

6.1.1. Chau Au

Chi thi s& 1999/44/EC cta EU quy dinh réng, viéc dua ra mot ché do bao hanh
hop 1y cho céc khiém khuyét trong san pham trong mot khoang thoi gian nhét dinh cho
mot s6 hang hoa, san pham 13 diéu hién nhién, do cic ché d6 bao hanh d6 1a cac cong
cu marketing hoan toan hop phap va s& giup thic ddy canh tranh trén thi truong. Tuy
nhién cac chinh sach bdo hanh do6 phai c6 mot sb thong tin nhat dinh, bao gém mot
tuyén bd rang su bao hanh d6 khong anh huong gi dén cac quyén loi hop phap cua
NTD.

Khoan 2, Piéu 3 cta Chi thi ciing néu rd: “Trong trieong hop hang hod dwegc ban
c6 sai sét, NTD sé ¢ quyén van héi cdc khiém khuyét dé thong qua viéc sira chita hodc
thay thé, phii hop véi khoan 3 cia Diéu nay, hodc dwoc gidm gid, phit hop véi cdc
khodn 5 & 6 ciia Diéu nay”.

Khoan 3 Diéu nay ciing quy dinh rang viéc sira chira hay thay thé d6 phai dugc
hoan thanh mot khoang thoi gian hop 1y, khong gay bat tién dang ké nao cho NTD, ¢
xem xét dén ban chat cta hang hod va muc dich sir dung hang hod cua NTD. Cac diéu
kién bdo hanh nay, du khong néu cu thé ty mi vé thoi gian, dia diém, va phuong thtrc,
nhung ¢ thé dugc luan giai va ap dung hop 1y bdi cac co quan thi hanh, dam bao quyén
loi cho NTD.

2d 69 (1960)) cua My. Ong Henningsen mua mot chiéc xe Plymouth méi tir mot co s ban 1¢ xe hoi va tang cho
vo 1am qua. Hop dong mua ban san phdm ciia 6ng ta véi co s¢ ban 1é, ciing nhu nha san xuét xe hoi ¢6 quy dinh
13 bén bi céo chi c6 trach nhiém phap 1y v6i bén mua san phdm dau tién, va nghia vu bao hanh chi gidi han ¢ viée
sira chira va thay thé cac phan hu hong cuia chiée xe trong vong 90 ngay hodc 4000 dam dau tién. Hop dong ciing
chi 3 1a bén ban khong c6 trach nhiém phép 1y v6i cac hau qua phéi sinh ciia khiém khuyét san pham. Tuy nhién,
trong khoang thoi gian gidi han néu trén, bén nguyén cao (ba Henningsen) gap tai nan trong khi lai xe, do banh lai
¢6 16i, va bi thuong kha ning. Ba kién bén ban I¢ xe hoi cling nhu nha san Xuét ra toa, va tod xir cho bén nguyen
théng kién. Bi cdo — nha san xuét xe hoi Chrysler — do d6 phai bdi thudng thiét hai cho ba Henningsen.
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Piéu nay cua chi thi cling dé cap dén tinh “mién phi” cta viéc bao hanh, din
chi€u dén cac chi phi can thiét dé stra chira khiém khuyét, hay thay thé hang hoa, gom
ca cac loai phi nhu phi buu dién, nhan cong va nguyén vat liéu. (Khoan 4)

Diéu 6 ciia Chi thi vé Bao dam ciing néu:

“l. Mot bao dam sé co gid tri rang buoc phap Iy voi bén dua ra bao dam theo
cdc diéu kién néu ra trong tuyén bo bao dam va cac hoat dong quang cao co lién quan.

2. Mot bao dam sé:

- néu ré rang NTD c6 quyén loi hop phép theo phdp ludt ciia quoc gia ho diéu
chinh viéc ban hang hod va néu ré rang cdc quyén loi nay sé khéng bi dnh hwong gi boi
bao dam do,

- dwege trinh bay bang ngén ngiv don gian dé hiéu ndi dung ciia bdo dam va cdc
chi tiet chinh khac can thiét cho viéc yéu cau bao hanh, dac biét la thoi han va gioi han
khong gian cua cong tac bao hanh ciing nhw tén va dia chi cua bén bao hanh.

3. Theo yéu cdu ciia NTD, tuyén bé bdo dam dé dwoc cung cdp bang vin bdn
hodc mot hinh thirc biéu hién twong tw thich hop co thé tiep can dwoc boi NTD.”

6.1.2. Canada

Luat Lién bang cia Canada vé bao vé NTD chi bao gom céc van dé nhu: an toan
san pham, an toan vé sinh thyc pham, an toan phuong tién giao thong co gidi, canh
tranh, dan nhan, do luong va khéi luong, ngan hang va vién thong. Van dé bao hanh,
cing voi cac hanh vi thuong mai khong cong bang, hay bao vé théng tin ca nhan, do
Luat BV NTD cua ting Bang va ving lanh thé quy dinh.

Vi du, Luat Bao vé NTD cua bang Quebec (Canada) quy dinh vé bao hanh tir
Diéu 43 dén diéu 52, bao gdbm céc van dé nhu:

- tinh rang budc vé mit phap 1y ctia tuyén bd bao hanh (P.43)
- cong bo chinh sach bao hanh bang vin ban (D.43)

- cong bd cac thong tin nhu tén va dja chi cia bén bao hanh, miéu ta hang hoa
dugc bao hanh, thu tuc bao hanh, thoi han bao hanh, v.v. (. 45)

- chi phi cho viéc bao hanh (.48, D.49)

- gia han bao hanh (b.50)
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- bao hanh do bén thir ba (D.51)

Céac quy dinh nay tuy khong néu chinh xac ting chi tiét, nhung déu dugc xiy
dung trén co s& co thé dugce luan gidi mdt cach co 1gi cho viéc bao dam cho cac quyén
loi cua ND.

Bang duy nhit cia Canada hién nay da c6 mdt dao luat riéng chuyén bict vé
trach nhi€ém san pham va bdo hanh do s¢ la Bang New Brunswick, stra d6i bd sung lan
cudi nim 1997.

6.1.3. Malaysia

Luat BV NTD cua Malaysia ciing c6 mot phan khong nhé duge danh riéng cho
van dé bao hanh (tir Phan V dén Phan IX cta Luat), véi mot s6 luong cac quy dinh co
thé ndi 1a do s6 néu so véi cac quy dinh ciia EU va Quebec (Canada), dan dén mic do
chi tiét ctia cac quy pham ciing cao hon han. Trong trudng hop nay, c6 thé dem so sanh
cac quy dinh nay véi dao luat chuyén biét ciia New Brunswick (Canada) vé tim véc. Cu
thé:

“PHAN V: CAC PIEU KHOAN BAO HANH VE CUNG CAP HANG HOA
30. Pham vi ap dung

31. Bdo hanh vé quyén

32. Bdao hanh vé chat luong co thé chcfp nhan dwoc

33. Bdo hanh phu hop voi muc dich nhat dinh

34. Bdo hanh hang hoa tudn theo dung mo ta

35. Bdo hanh hang hod tudn theo ding mdu

36. Bdo hanh vé gid

37. Bdo hanh vé sira chita va phu tung thay thé

38. Bdo hanh dic biét cia nha san xudt

PHAN VI: QUYEN POI VOI NHA CUNG CAP VE CAC PIEU KHOAN
BAO HANH VE CUNG CAP HANG HOA

39. Quyén doi dén b ciia NTD doi véi nha cung cdp
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40.

41.

Ngoai l¢ vé bao hanh vé chat luong co thé chdp nhan duwoc

Lira chon d6i véi nha cung cdp trong truong hop hang hod khéng tudn thi

diéu khodn bdo hanh

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Pdp ing yéu cau khdc phuc hdu qud

Mt quyén tir chéi hang hod

Khéng dam bdo déc tinh chii yéu

Cdch thire tir choi hang hod

Lua chon ciia NTD vé hoan tra hodc thay thé
Danh gia thiét hai trong truong hop thué-mua
Trach nhiém thong bao

Trdach nhiém cua nguoi uy thac va nguoi cung cdp von

PHAN V1I: QUYEN POI VOI NHA SAN XUAT VE CAC PIEU KHOAN
BAO HANH VE CUNG CAP HANG HOA

50.

ol.

52.

Quyén doi dé bu cua NTD doi voi nha san xudt
Ngoai l¢é vé quyén doi dén bu doi véi nha san xuat

Lira chon déi véi nha san xudt trong truong hop hang hod khéng tudn thi

diéu khodan bao hanh

PHAN VIII: BAO HANH VE CUNG CAP DICH VU

53.

54,

95.

56.

Bdo hanh vé dich vu cham séc va kj nang thich hop
Bdo hanh vé phit hop véi muc dich nhdt dinh
Bdo hanh vé thoi han hodn thanh

Bao hanh vé gia

PHAN IX: QUYEN POI VOI NHA CUNG CAP VE CAC PIEU KHOAN
BAO HANH VE CUNG CAP DICH VU

o7.

Quyén doi dén bu cua NTD doi voi nha cung cap
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58. Ngoai Ié vé quyén doi dén bir ddi véi nha cung cdp lién quan dén dich vu
59. Hop dong vé san pham va nguyén liéu

60. Lira chon doi véi nha cung cdp trong truong hop nha cung cdp khéng tudn
thii diéu khodn bao hanh

61. Mat quyén huy bé hop dong

62. Khong dam bdo déc tinh chii yéu

63. Quy dinh dp dung ddi véi viéc huy bé hop dong
64. Hiéu lyc cua viéc huy bo hop d&ng

65. Thdm quyén ciia Tod dn trong viéc ra quyét dinh dp dung bién phdp tw phdp
bé sung”
6.2. Phan tich, danh gi4 quy dinh cia cac nwéc

Tai Viét Nam, van dé bao hanh méi chi dugc quy dinh chung trong B6 Luat Dan
su 2005 (tu diéu 445-448), co thé duoc ap dung cho tAt ca céc giao dich mua ban trén
thi truong, giai quyét quan hé gilta bén mua va bén ban, bao gdm ca quan hé giira
thuong nhan-thuong nhan.

Bo Luat Dan sy 2005 cta Viét Nam quy dinh nhu sau vé van dé nay:

“Piéu 445. Nghia vu bdo hanh

Bén ban co nghia vu bao hanh doi voi vat mua ban trong mot thoi han, goi la
thoi han bdao hanh, néu viéc bao hanh do cdc bén thoa thugn hodac phap ludt co quy

Thoi han bao hanh dugc tinh ké tir thoi diém bén mua ¢ nghia vu phai nhdn vat.

Diéu 446. Quyén yéu cdu bao hanh

Trong thoi han bdao hanh néu bén mua phat hién dwoc khuyét tat cua vdat mua
ban thi co quyén yéu cau bén ban svra chita khong phai tra tién, giam gia, doi vat co
khuyét tat lay vat khac hodc tra lai vat va lay lai tién.

Piéu 447. Sira chiva vit trong thoi han bao hanh

1. Bén ban phai swa chita vat va bao dam vdt co du cac tiéu chudn chat luwong
hodc co du cac dac tinh da cam ket.
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2. Bén ban chiu chi phi vé sua chita va van chuyén vat dén noi swa chita va tu
noi swta chita den noi cuw tru hodc tru so cua bén mua.

3. Bén mua c6 quyén yéu cau bén ban hoan thanh viéc sira chita trong thoi han
do cdc bén thod thudn hodc trong mét thoi gian hop 1y, néu bén ban khong thé sira
chita duwoc hodc khong thé hodan thanh viéc sira chira trong thoi han do thi bén mua co
quyén yéu cau giam gid, doi vt cé khuyét it ldy vit khdc hodc tra lai vat va ldy lai
tién.

Diéu 448. Boi thwong thiét hai trong thoi han bao hanh

1. Ngodi viéc yéu cau thuc hién cdc bién phdp bdo hanh, bén mua cé quyén yéu
cau bén ban boi thuwong thiét hai do khuyét tdt vé ky thudt cua vat gdy ra trong thoi han
bao hanh.

2. Bén bdn khéng phdi béi thuong thiét hai néu chirng minh dwoc thiét hai xay ra
do 16 ciia bén mua. Bén ban dwoc giam mirc béi thuong thiét hai néu bén mua khéng
dp dung cac bién phdp can thiét ma kha nang cho phép nham ngan chan, han che thiét
hai.”

Piéu 630 ctia Bo Luat c6 quy dinh bd sung 13 “Cd nhdn, phdp nhén, chi thé
khéc san xudt, kinh doanh khéng dam bdo chdt lwong hang hod ma gdy thiét hai cho
NTD thi phdi béi thuwong”.

Tuy nhién, c6 thé thdy cac quy dinh nay chua thuc su phuc vu cho viéc bao vé
loai d6i tuong ‘bén mua’ dac thu la NTD - vOn ludn & thé thiéu thong tin, khong chi Ve
céc loai hang hoa dich vu, ma con vé cac quyén hop phép cua ho, cac quy dinh phap 1y
lién quan, va ca cac diéu kién bao hanh; ciing nhu yéu thé hon vé kha ning thuong
lwong. Vi du, theo diéu 445, nghia vu bao hanh cua bén ban chi phat sinh néu hai bén
c6 thod thudn, hoac phap luat c6 quy dinh. Tuy nhién, hoc héi kinh nghiém cta cac
quéc gia khac néu trén, hay tir thuc tién thi trudng, thi nghia vu bao hanh nén, hoic co
thé phat sinh chi trén co sé mot tuyén bd dam bao cong khai ctia bén san xuét, cung tng
hang hoa. Piéu nay sé& gitip cho NTD c¢6 thé duoc bao vé ké ca khi ho khong c6 hiéu
biét, thong tin cu thé vé cac quy dinh phap luat lién quan, hodc bé quén, hoic khong thé
thoa thuan cu thé, chi tiét voi bén san xuat, cung ing hang hod, dich vu. Ngoai ra, ciing
nén c6 mot sd quy dinh chi tiét thém vé tha tuc bao hanh, thoi han bao hanh, hay céc
chi tiét, thong tin can néu trong vin ban bao hanh san pham, v.v. Céc thiéu sét nay can
phai duoc bd sung, va theo ¥ kién ctia Nhom nghién ctru, t6t nhét 1a duoc tap hop trong
mdt van ban quy pham phap luat riéng 1a luat bao vé NTD, dé tranh tan man, hay xung
dot phap 1y vé luat ap dung trong tuong lai.

Bén canh d0, c6 thé noéi van dé bao hanh 1a mot bd phan trong cac li¢u phap tu
stra chita cta thi truong khong hoan hao, ddi véi van dé thong tin bat ddi xtng cia
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NTD, hay la phuong tién dam bao, 14 sy thé hién tinh kha thi ctia cac quyén co ban va
hop phép cua NTD nhu quyén duoc thong tin, quyén duoc lua chon, v.v. Cac nha soan
thao Luat bao vé NTD Viét Nam nén xem xét dua hé thong quy dinh van dé nay vao
ndi dung cua Luat, dé dam bao nhit quan muc tiéu bao v¢ NTD, chtr khong chi 1a cac
bén mua hang ndi chung.

Tuy nhién, trong buéc dau thue hién ching ta nén chon cach tiép cin ngin gon
ma stc tich nhu ciia EU va Canada, hon 14 cach tiép can qua chi tiét ctia Malaysia. Cach
tiép can theo huéng khung nhu ctia EU va Canada s& cho phép ap dung luit mot cach
linh hoat mém déo trong timg truong hop cu thé cho phu hop véi tinh hinh Viét Nam,
cho phép mé rong 4p dung véi cac van dé moi s& xuat hién thém trong twong lai. Cach
tiép can d6 ciing sé gitp cho Luat Bao vé NTD don gian, d& hiéu hon, khéng gay ling
ting cho NTD.

7. Co ché giai quyét khiéu nai ciia NTD

Giai quyét khiéu nai cia NTD xung quanh cac tranh chép trong tiéu dung phat
sinh giita ho va nhitng doanh nghiép trong chudi cung tng hang hoéa dich vu 1a mot noi
dung quan trong trong Luat bao vé NTD. V& ban chat thi diy 1a mot quan hé dan sy nén
khi ¢6 tranh chip phat sinh thi thuong sir dung cac phuong thirc giai quyét nhu thuong
luong, hoa giai va Toa an. Pi véi cac quan hé dan su thong thuong thi cac phuong
thirc giai quyét nay c6 do linh hoat va tinh tiét kiém chi phi giam dan tir phuong thirc
thuong lugng dén hoa giai va Toa an nhung nguoc lai tinh chat ché vé trinh tu tha tyc
cling nhu gia tri phap 1y lai ting dan. Tuy nhién do NTD ¢6 vi thé dic biét trong quan
hé v6i cac doanh nghiép trong chudi cung tmg hang hoa dich vu nén viéc quy dinh vé
cac phuong thirc giai quyét tranh chip nay can c6 nét dic thi. Theo kinh nghiém qudc
té, nhiéu nudc c6 dua ra quy dinh vé giai quyét tranh chip trong tiéu dung giita NTD va
cac doanh nghiép véi cac mirc do chi tiét khac nhau nhung déu hudng t6i muc tiéu dam
bao tinh nhanh chéng, hiéu qua va céng bang trong qué trinh giai quyét nhung ciing
tranh sy can thi€p qua sau ctiia co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc vao hoat dong xét
xu cua Toa an.

7.1. Tong quan cac quy dinh ciia mot sé nuwéc

7.1.1. Dai Loan

Theo quy dinh cta Luat bao vé NTD Dai Loan, nhitng quy dinh vé giai quyét
tranh chap phat sinh gitta NTD v&i doanh nghiép kinh doanh duoc quy dinh tai chuong
V véi tén goi 1a “Xir Iy tranh chap trong tiéu dung”.

a. Ve khai niéem:
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Diéu 2 Luét bao vé NTD c6 dua ra dinh nghia thé nao 1a tranh chap trong tiéu
dung, theo d6 “tranh chip trong tiéu dung” 1a tranh chdp phat sinh do viéc mua ban
hang hoa hodc cung cap dich vu gitta NTD va doanh nghiép kinh doanh. Bén canh khai
niém tranh chip tiéu dung, cic quy dinh tai chuong V ¢ nhic t6i khai niém khiéu nai
nhung khong c6 quy dinh nao giai thich khai niém nay. Khai niém khiéu nai duoc nhéc
t61 trong cac quy dinh nhu mét hanh vi cia NTD huéng t6i doanh nghiép dé yéu cau
doanh nghiép giai quyét mot tranh chap phat sinh gitra ho.

b. Vé phwong thirc giai quyét tranh chdp:

Luit bao vé NTD Dai Loan dua ra ba phuong thirc 13 khiéu nai, hoa giai va té
tung tai toa an. Hai phuong thirc khiéu nai va hoa giai duoc quy dinh tai Muc 1 con
phuong thirc tb tung tai toa an duoc quy dinh chi tiét tai Muc 2.

- Theo trinh ty khiéu nai: khi mot tranh chip trong tiéu dung phat sinh giita

NTD va doanh nghiép kinh doanh lién quan dén hang héa hoic dich vy, NTD ¢6
thé nop don khiéu nai dén doanh nghiép kinh doanh, nhém bao vé NTD, hoic trung tam
dich vu ti€u dung hoac cac chi nhanh truc thudc. Nhu vay cé thé coi day la phuong thure
giai quyét tranh chip truyén thong va duoc wu tién st dung trong cac phuong thire giai
quyét tranh chap, d6 1a phuong thic thwong luong. Chu thé nhan khiéu nai chinh 12
doanh nghiép va cac chi nhanh, trung tam dich vu khach hang cua doanh nghiép.

- Theo trinh tw hoa gidi: cling tai Muc 1, Diéu 44 quy dinh trong trudng hop
néu khiéu nai trén cia NTD vAn tiép tuc khong dugc tra 16i thich hop thi dé xuét hoa
giai s& duoc iy vién Uy ban bao vé NTD cép tinh/ thanh phd hodc cap quan/ huyén lua
chon giai quyét tranh chap cua NTD. Nhu vy néu phuong thirc thir nhit khong dat
duoc hiéu qua do doanh nghiép kinh doanh thiéu tinh than hop tic hodc viéc giai quyét
ctia ho khong théa man NTD thi co quan nha nudc c6 thim quyén sé tham gia vao qué
trinh giai quyét nay véi thi tuc hoa giai.

+ Trinh ty va thi tuc tién hanh hoa giai: Do Uy ban bao vé NTD quy dinh

+ Cap thanh 1ap hoi dong: Chinh quyén cap tinh/ thanh phd hodc cap quan/
huyén

+ Thanh phan hoi dong: 7 dén 15 Uy vién gom dai dién chinh quyén; thanh tra
tiéu dung, dai di¢én cia nhém bao v¢ NTD, dai dién cua céac hi¢p hdi nganh nghé ma
doanh nghiép kinh doanh la thanh vién hoac c6 lién quan, trong do thanh tra tiéu dung
s& dong vai trd Chu tich hoi dong

+ Nguyén tac hoa giai: khong cong khai.
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Két thiic quy trinh hoa giai, néu cac bén khong dat dugc théa thudn nhung thu
hep duogc su khac biét vé quan diém, cac hoa giai vién s& dé xuit giai phap va gui cho
cac bén sau khi xem xét cac truong hop nham can di loi ich giira cac bén trong pham
vi muc dich chinh cta cac bén. B xuit néu trén phai dugc su chfip thuan cua hon mot
nira s thanh vién Hoi dong c¢6 mit trong phién hoa giai. Cac bén co thé khang cdo dé
xuét giai phap trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc ban dé xuit. Trong trudng
hop phién hoa giai két thuc thanh cong, bién ban hoa giai dugc lap thanh vin ban,

Tuy nhién, cac quy dinh ctia Luat bao vé nguoi ti€u dung Pai Loan lai khong
noi toi gia tri phap 1y ctia ban dé xuat va bién ban hoa giai thanh. Co quan nao s& giam
sat viéc thuc thi ban dé xuét cling nhu bién ban va ché tai dat ra néu bén nao do6 khong
nghiém chinh thi hanh.

- Trinh tu to tung tai toa an:

Theo quy dinh nay, Luat bao v& NTD dat ra mot hé théng Toa an chuyén trach
dé xét xur cac vu kién trong tiéu dung.

Bén canh d6, Piéu 49 quy dinh tu cach va diéu kién dé tién hanh khai kién cua
t6 chirc bao vé quyén loi NTD.

Thanh tra tiéu dung hodc nhém bao vé NTD duoc quyén kién nghi Toa an ra
quyét dinh cham dit hodc ngan cam cac hanh vi cia doanh nghiép kinh doanh vi pham
nghiém trong cac quy dinh lién quan dén bao vé NTD.

ngoai cac quy dinh cac trinh tu thu tuc dac thu cua Luat bao vé NTD nhu trén,
Luat nay van vién dan téi cac quy dinh cua Bo luat tb tung dan su.

7.1.2. Trung Quéc

Quy dinh vé giai quyét tranh chap trong Luat bao vé NTD Trung Qudc dugc
quy dinh tai chuong VI.

a. Khai niém:

Trong chuong giai quyét tranh chip c6 st dung khai niém tranh chip nhung
khai niém nay dugc sir dung day da 1a “tranh chép gitta NTD va nha kinh doanh vé
quyén va loi ich cia NTD”, do vay khong cé quy dinh nao dinh nghia lai khai niém nay

nita. Mit khac, Luat bao vé NTD cta Trung Qudc khong co phan giai thich thuat ngir
nén khong xac dinh rd ndi ham ctia cac khai ni€ém nhu khai niém “khiéu nai”.

b. Vé phwong thirc giai quyét tranh chdp:
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Khac véi Luat ciia Dai Loan, Luét cia Trung Qudc dua ra t6i nim phuong thirc
giai quyét tranh chap gitra NTD va nha kinh doanh la:

- Ban bac va hoa giai v6i nha kinh doanh
- Yéu cau Hiép hoi NTD dan xép.
- Khiéu nai dén nhitng ban nganh c6 lién quan.

- Trinh 1én céc co quan phan xtr dé giai quyét theo thoa thuén véi ngudi kinh
doanh.

- Bit dau qua trinh khoi kién trudc tda 4n nhan dan.

Tuy nhién trong cac quy dinh sau d6 ctia chuwong VI, Luat chi giai quyét cac van
dé lién quan dén khiéu nai cia NTD véi nha kinh doanh va trach nhiém cua cac nha
kinh doanh trong chudi kinh doanh hang héa d6i véi NTD.

Theo quy dinh cua Diéu 35 Luat bao vé NTD Trung Qubc, NTD khi bi vi pham
quyén va loi ich khi mua, str dung hang hoa c6 thé yéu cau nguoi ban dén bu. Nhu vay
theo quy dinh nay, NTD chi c¢6 quyén yéu cdu ngudi ban dén bu ma khong thé yéu cau
nha san xuét thuc hién nghia vu do.

Ciing tai Piéu 35, ngudi san xuat va cung Ung hang hoa phai chiu trach nhiém
gitip 45 ngudi ban tra tién dén bu cho NTD. Nhu vy trach nhiém ctia nha san xudt chi
1a trach nhiém lién d61 cung vé1 nguoi ban hang.

Tuy nhién doan 2 cta Piéu 35 lai quy dinh NTD va nhitng nan nhan phai chiu
thuong tit c4 nhan hodc thiét hai vé tai san tir nhitng hang héa bi 15i c6 thé yéu cau bdi
thuong tir ngudi ban hodc nha san xuat. Trong truong hop nay, NTD c6 thé yéu cau ca
ngudi ban va nha san xuét bdi thuong.

Diéu 36, 37, 38 va 39 quy dinh chi tiét vé trach nhiém ciia nhitng nguoi tham
gia vao qua trinh dwa san phdm hang hoa dich vu t6i NTD.

Diéu 36 quy dinh NTD bi vi pham quyén va lgi ich hop phap khi mua hay sir
dung hang hoa, dich vu c6 thé yéu cau bdi thudong tir cong ty méi bi sap nhdp hodc chia
nho khi ho thira hudng quyén va nghia vu tir cong ty ci.

Trong trudng hop NTD bi vi pham quyén va loi ich tir ngudi kinh doanh phi
phap, NTD c6 thé yéu cau boi thudng nguoi str dung trai phép gidy phép kinh doanh dé
cung cip hang héa hay dich vu hodc tir ngudi so hitu gidy phép kinh doanh.
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Ciing trong chudi cung tmg hang hoa dich vy, ngoai trach nhiém cuia nha sin
xudt va ngudi ban hang con ¢ trach nhiém ciia ngudi quang céo va ngudi to chire hoi
trg trién 1dm xdc tién thwong mai. Theo Diéu 38 thi NTD ciing c6 thé yéu cau boi
thuong tir nguoi to chirc trién 1dm, ngudi cho thué quay hang khi két thic trién 1dm
hoic khi hop dong cho thué quiy hang hét han va theo Piéu 39 thi nguoi thuc hién
quang cdo néu khong thé dua ra tén va dja chi that cua nha kinh doanh phai chiu trach
nhiém bdi thudng.

Nhu trén di liét ké, Luét bao vé NTD Trung Qudc ¢6 ndi téi cac phuong thirc
giai quyét tranh chap khac nhu yéu cau Hiép hoi NTD dan xép, khiéu nai dén nhiing
ban nganh c6 lién quan, trinh 1én cic co quan phén xir dé giai quyét theo thoa thuan véi
nguoi kinh doanh, khoi kién trude toa an nhan dan. Tuy nhién ludt khong c6 quy dinh
cu thé vé nhitng ndi dung nay.

7.1.3. Han Quéc:

Giai quyét tranh chidp NTD theo Luat bao vé NTD Han Qudc dugc quy dinh tai
chuong VIII.

a. Khai niém:
Vé cac khai niém lién quan dén tranh chap gitta NTD va nha kinh doanh, Luat

bao vé NTD Han Quéc tuy ¢ nhic ti cac khai niém nhu “khiéu nai” hay “tranh chap”
nhung khong quy dinh nao vé cac khai ni¢ém nay.

b. Vé phuwong thirc gidi quyét tranh chdp:

Luat bao vé NTD Han Qudc dua ra ba phuong thie giai quyét tranh chap 1a giai
quyét tai Van phong tu van NTD ciia doanh nghiép hodc hiép hoi doanh nghiép, giai
quyét tai Co quan NTD Han Qudc (CAK) va giai quyét tai Toa an.

- Giai quyét tai viin phong tw van NTD: Vé mat ban chét thi phuong thuc giai
quyét tai Van phong tu van NTD ctia doanh nghiép hodc hiép hoi doanh nghiép chinh Ia
phuong thirc thuong lugng. Theo quy dinh tai Diéu 53 va 54 thi cdc doanh nghiép hodc
hiép hdi cac doanh nghiép phai thanh 14p van phong tu vin NTD dé giai quyét cac
khiéu nai cuia NTD mdt cach nhanh chong va thuén tién nhat. Trinh tu thi tuc thanh lap
Vin phong tu van NTD néi trén dugc thuc hién theo quy dinh ctia Diéu 54 va theo quy
dinh cta B Tai chinh va kinh té.

- Giri yéu ciu bdi thwong thiét hai téi CAK:
Céc truong hop nhan don khiéu nai cia CAK:

+ NTD gui yéu cau bdi thuong thiét hai toi CAK
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+ Khi cac co quan c¢6 tham quyén hodc to chitc NTD nhan dugc yéu cu boi
thuong thi¢t hai cua NTD, yéu cau dé co6 thé dugc chuyén sang cho CAK

+ Khi doanh nghiép nhan duoc yéu cau boi thuong thiét hai cia NTD néu trong
vong 30 ngay ho khéng giai quyét duoc yéu cau cua NTD hodc ca hai bén dong y dua
ra CAK giai quyét hodc cac truong hop khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

Ngoai ra CAK c¢6 trach nhi€ém thong bao cho céc co quan quan ly chuyén nganh
vé hanh vi vi pham phép luét trong qua trinh giai quyét yéu cau cua NTD.

V& trinh ti thu tuc giai quyét, Piéu 65 quy dinh néu tranh chip giita NTD va
doanh nghiép khong duoc giai quyét tai co quan nha nude c6 thim quyén hoic cac bén
khong thé dat dugc két qua thong qua thuong lugng thi tranh chap dé s& dugc giai
quyét boi Hoi dong giai quyét cua CAK.

Piéu 59 quy dinh mbi quan hé giira thu tuc giai quyét tai CAK va trinh tu to
tung tai Toa theo d6 néu trong qué trinh giai quyét yéu cau boi thuong thiét hai tai
CAK, mét bén nao dé dua vu viée ra toa an co thaim quyén thi CAK co trach nhiém
dinh chi viéc giai quyét va thong bao cho cac bén lién quan.

V& hiéu luc cua ban giai quyét tranh chip, Diéu 67 quy dinh néu cic bén dong ¥
v6i viée giai quyét cua hoi dong thi ban giai quyét d6 c6 gia tri nhu ban hoa giai cua
Toa an.

Piéu 68 quy dinh ngoai cac trinh tu thu tuc giai quyét tranh chip thong thudng
gitta NTD va doanh nghiép, trong trudng hop cac yéu cau doi bdi thuong thiét hai cia
NTD la giéng nhau thi CAK, hoi NTD va cac doanh nghiép c6 thé yéu cau Hoi dong
giai quyét vu viéc tranh chép tap thé (ADR). Hoi dong co thé tiép nhdn ca nhiing yéu
cau cia NTD hodc doanh nghiép ngoai nhitng nguoi lién quan dén ADR va trong
truong hop cac doanh nghiép dong ¥, ndi dung cia viéc giai quyét tranh chap dugc ap
dung cho ca nhiing ngudi bi thiét hai ma khong phai la mot bén tham gia ADR (khoéan 5
Diéu 68).

Ngoai cac quy dinh ctia Luat bao vé NTD, Hoat dong cia Hoi dong giai quyét
tranh chap cua CAK phai tuan theo cic quy dinh ctia Luat hoa giai dan su.

- Trinh tu khéi kién tip thé tai Toa an:

Diéu 70 Luat bao vé NTD, céc td chirc nhu td chitc NTD, Phong thuong mai va
cong nghiép Han Québc va cac td chirc phi loi nhuan théa man diéu kién tai Biéu 70 co
yéu cau Toa an cham dirt va ngin chin cac hanh vi xdAm pham quyén va loi ich hop
phap NTD cua doanh nghiép.
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Diéu 75 quy dinh trong trudng hop yéu cau bi Toa tir chdi, cac to chirc khac
khong thét ndp yéu cau tap thé véi mot ndi dung twong tu trir khi c6 mot co quan nha
nude cong bd mot két qua méi hodc ching cir lién quan c6 kha ning chimg minh ddi
v6i van dé d6 hodc quyét dinh tir chdi d6 1a do nguyén don ty nguyén rut don.

Ngoai cac quy dinh néi trén, viée giai quyét don khoi kién tap thé phai tuan theo
cac quy dinh cua Luat hoa giai dan sy, Luat hanh phap va Quy tac cua Toa toi cao.

7.1.4. Phap

Quy dinh vé giai quyét tranh chap trong tiéu dung cua Bo luat tiéu dung Phap
duogc tap trung chu yéu tai Phan II vé quyén khai kién cta cac Hiép hoi trude Toa an.
Bo luét tiéu dung cua Phap khong cé cac quy dinh vé khiéu nai ctia ngudi tiéu dung
cling nhu khong quy dinh vé quyén khoi kién cta ca nhan ngudi tiéu dung. Quyén khoi
kién dan su cta ca nhan nguoi tiéu ding c6 thé da dugc dé cap trong cac quy dinh cia
phap luat vé t6 tung dan sy, tuy nhién ciing khong c6 bat ky quy dinh ndo vién dén téi
van dé nay trong B luat tiéu dung. Phan I caa Bo luét bao gém 2 chuong la Chuong I
Quyén khai kién vi loi ich chung ciia nguoi tiéu dung va Chwong II Tham gia td tung
vO1 tu cach dai dién.

Theo quy dinh ctia Chuong I, cac to chirc bao vé nguoi tiéu ding hoic cac to
chtrc khac theo quy dinh cua phap ludt co6 quyén duoc khoi kién vi loi ich chung cia
nguoi tiéu dung. Cac t chirc ndy duoc thuc hién cac quyén ciia nguyén don dan sy
trong cac vu viéc doi boi thuong thiét hai truc tiép hodc gian tiép ddi voi lgi ich cua
ngudi tiéu dung. Piéu L421-2 quy dinh Céac hiép hoi nguoi tiéu dung quy dinh tai Diéu
L. 421-1 va hoat dong trong nhitng diéu kién quy dinh tai Piéu nay c6 quyén yéu cau
toa dan su hodc toa hinh sy dang giai quyét phﬁn dan su, budc bén bi don hoac bi cao
ap dung moi bién phap can thiét nham cham dut hanh vi vi pham hoic loai bo diéu
khoan trai phép trong hop dong ky két voi ngudi tiéu dung. Tuy Diéu L421-1 quy dinh
cho cac hiép hoi cac quyén ctia nguyén don dan sy trong cac vu viéc doi bdi thuong
thiét hai truc tiép hodc gian tiép dbi véi loi ich clia ngudi tiéu dung nhung cac quy dinh
nay chwa cho thiy rd rang tham quyén cua cac hiép hoi ndy trong viéc yéu cau doi boi
thuong thiét hai vi ¢ day ho tién hanh vi loi ich chung cua nguoi ti€éu dung, khong theo
Uy quyén cta bat ky ngudi tiéu dung nao.

Theo quy dinh cua Chuong II, trong Trudong hgp hanh vi trai phap luat cua mot
nha san xuit, kinh doanh chuyén nghiép giy thiét hai cho nhiéu nguoi tiéu dung 1a ca
nhan thi hiép hoi ngudi tidu ding c6 quyén thay mit nhitng nguoi tiéu dung do6 kién doi
bdi thudng thiét hai trude toa an néu duoc sy uy quyén cia it nhit 2 ngudi tiéu ding co
lién quan. Piéu L422-1 ciing quy dinh Viéc yéu cau uy quyén khong duge thyc hién
dudi hinh thirc dua dua tin trén phuong tién thong tin dai chiing, niém yét, phat to roi,
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giri thu. Yéu cau uy quyén phal dugc thyc hién bang van ban giri cho timg nguoi tiéu
dung Nhu vay, theo uy quyen cua nguoi tiéu dung thi hlep hoi ¢ thé dai dién cho ho
tién hanh khoi kién doi bdi thuong thiét hai va viéc yéu cau nay chi trong pham vi ddi
v6i nhitng ai uy quyén cho hiép hoi.

7.2. Phan tich va danh gia quy dinh cia cac nwéc

Qua phan tich kinh nghiém cta cac nudc noi trén, co thé thiy nhin chung cic
nude ndy déu co cac quy dinh twrong ddi chi tiét vé van dé giai quyét tranh chap gitta
NTD va doanh nghiép lién quan dén quyén va loi ich hop phap cia NTD trong qué
trinh stir dung hang hoa dich vu.

7.2.1. Tén goi ciia chwong:

Vé tén go1, cac ludt nay déu sir dung tén goi tuong ty nhau la “Xtr 1y cac tranh
chap trong tiéu dung” (Pai Loan), “Giai quyét tranh chip” (Trung Qudc) hoic “Giai
quyét tranh chip NTD” (Han Qudc).

Giai quyét tranh chip trong tiéu dung hay tranh chip NTD 1a mot khai niém
turong ddi rong, no khong chi bao gdm van dé giai quyét khiéu nai gitra NTD va doanh
nghiép ma con chtra dyng ca nhitng van dé khac c6 lién quan nhu vai tro tham gia giai
quyét tranh chdp ctia cac t6 chirc hoic co quan nha nudc co thim quyén. Do vay st
dung khai niém “Gidi quyét tranh chdp trong tiéu ding” 13 mot khai niém twong dbi
toan dién va day co thé duoc dit lam tén chuong lién quan dén nodi dung giai quyét
nhitng tranh chip phét sinh gitta NTD va doanh nghiép tir lic phat sinh tu cach NTD
(nhu trong khai niém NTD di dé cap).

7.2.2. Khadi niém:

Cac quy dinh vé giai quyét tranh chdp NTD sé& st dung rat nhiéu cic khai niém
nhu “khiéu nai cia NTD” va “tranh chép trong tiéu dung”. Do vy dé xac dinh pham vi
diéu chinh cta Luat ddi v6i van dé nay can phai xac dinh ndi ham cua cac khai niém
noi trén. Luat cac nude déu sir dung khai niém “khiéu nai” cia NTD ma khong c6 quy
dinh nao vé khai niém nay, tuy nhién phédp luat Viét Nam c6 khai ni€ém “khiéu nai”
trong khiéu nai t6 c4o v&i ndi ham khac biét véi loai khiéu nai néi trén. Do vay can
thiét phai quy dinh khai niém “khiéu nai cia NTD”.

Tuong tu nhu vy, khai niém “tranh chip trong tiéu dung” can phai duoc xac
dinh r& dé tir d6 xac dinh pham vi cic quan hé phat sinh tranh chap va cac chu thé tham
gia ma & day 13 nhitng nguoi ndm trong chudi cung tng hang hoa dich vu t6i NTD.
Xuat phat tir trong tAm ctia cac quy dinh nay 13 giai quyét tranh chip giita mot bén chu
thé 1a NTD con bén kia 14 nhitng nguoi ndm trong chudi cung tng hang hoa dich vu
cho nén du quan hé lién d6i giira nhitng ngudi trong chudi cung tmg nay véi nhau ciing
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l1a quan h¢ phat sinh trong ti€éu dung nhung s€ bi loai trir khéi ngoai dién ctia khéi niém
nay. Va theo thiét ké chung ctia vin ban phap luat thi nhirng khai niém nay can duogc
quy dinh tai phan giai thich thuat ngir.

7.2.3 Vé phwong thirc gidi quyét tranh chép:

Nhin chung quy dinh cac nuéc déu st dung ba phuong thirc giai quyét tranh
chép co ban 13 thuong lugng, hoa giai va Toa an.

- V& trinh ty thwong lweng: Trinh tir thuong luong gitta NTD va doanh nghiép
theo phap luat cac nude quy dinh c6 khac nhau.

Theo quy dinh cta Pai Loan, NTD c6 thé ndp don khiéu nai dén doanh nghiép
kinh doanh, nhém bao vé NTD, hoac trung tam dich vu tiéu dung hodc cac chi nhanh
truc thudc ciia doanh nghiép. Luat cta Trung Qubc quy dinh chi tiét hon trong d6 quy
dinh trach nhiém cua cac doanh nghiép trong chudi cung tng hang héa dich vu trong d6
c¢6 ca nhimg ngudi nhu t6 chire hdi cho, cho thué quay hang va quang cio.

Céach quy dinh cua Trung Quéc twong d6i rd rang trong viéc quy dinh trach
nhiém cua cac bén, tuy nhién chi c6 trach nhiém cua nha san xuét, ban hang, t6 churc
hoi cho, cho sir dung bat hop phap gidy phép kinh doanh va quang cdo 1a c6 tinh kha
thi. D6i véi trach nhiém boi thudng ctia ngudi cho thué quay hang 1a kho kha thi bai
giita nguoi cho thué quiy hang va NTD khong dugce coi 13 ¢6 quan hé tiéu dung.

Luat cua Pai Loan tuy khong c6 quy dinh chi tiét trach nhiém giai quyét khiéu
nai cho NTD nhung ¢6 mét uu diém 1a quy dinh cho nhém bao vé NTD 1a cha thé c6
thé tiép nhan khiéu nai tr NTD. Tuy nhién sau d6 khong c6 quy dinh ndo vé trach
nhiém ciing nhu quyén han cta nhom nay trong viéc yéu cau doanh nghiép giai quyét
khiéu nai cho NTD. Do d6 cin c6 quy dinh thém van dé nay nhu: “Té chikc bdo vé
NTD c¢é quyén dwoc dai dién cho NTD trong qud trinh gidi quyét khiéu nai cia
NTD”. Quy dinh nay c6 thé nam trong chuong t6 chiic bao vé NTD.

DPéi v6i trinh tyu thuong lugng, Luat cua Han Quéc c6 quy dinh tuong ddi chi
tiét hon so véi cac luat con lai. Luat da quy dinh vé trach nhiém thanh lap van phong tu
van NTD va nghia vu cta vin phong trong viéc giai quyét nhanh chéng va thuén tién
khiéu nai cua NTD. Luat da giao cho B0 Tai chinh va Kinh té quy dinh trinh ty thu tuc
thanh 1lap Van phong ndi trén. Tuy nhién quy dinh nay khong kha thi véi Viét Nam béi
cac doanh nghiép rat khé c6 kha ning thanh 1ap cac van phong tu van NTD. Mit khac,
cac doanh nghiép c6 thé bang cach nay hay cach khac mién sao co thé tiép nhan va giai
quyét khiéu nai cia NTD mot cach théa dédng va tuan thi cac quy dinh ctia Luat.
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- Vé trinh ty T4 tung tai Téa an: Day 1a phuong thirc giai quyét co ban va co
gia tri thi hanh cao nhét tai tit ca cac qudc gia. Vé ban chét, tranh chip gitta NTD va
doanh nghiép 1 tranh chip dan sy, do d6 Toa 4n ludn c6 tham quyén xét xir cac tranh
chap nay va khong co bit clr phuong thirc giai quyét ndo c6 thé twéc bd hay lam chim
di quyén st dung phuong thirc giai quyét tranh chip nay. Tuy nhién, do phuong thuc
nay dugc quy dinh tai phap luat T tung dan sy nén Luat bao vé NTD khong thé dua ra
cac quy dinh lai vé van dé nay. Luat chi c¢6 thé c6 nhiing quy dinh dic thu nhu khai
kién tap thé, quyén khoi kién cua td chicc bao vé NTD. Péi vai nhiing van dé con lai,
Luat c6 thé vién dan t6i quy dinh cta phap luat TS tung dan sy hién hanh. V& van dé
quyén khoi kién cua to chirc bao vé ngudi tiéu dung 1a mot ndi dung quan trong va
mang tinh dic thu trong t6 tung dan sy lién quan dén bao vé ngudi tiéu dung. Hién co
hai cach tiép can vé van dé nay 1a t6 chtic ndy c6 quyén khdi kién dwong nhién nhan
danh ho dé bao vé loi ich chung ctia ngudi tiéu ding va cach th hai 13 trudng hop to
chtic bao vé ngudi tiéu dung duoc ngudi tiéu dung ty quyén tién hanh khoi kién ra Toa
an. Ca hai cach tiép can nay déu c6 nhiing wu diém va nhugc diém tuy theo tinh hinh
ctia timg nude. Cach tiép can thir nhat trao cho to chirc bao vé ngudi tidu dung mot
quyén rat 16n trong viéc khoi kién cac doanh nghiép ra toa dé yéu cau bdi thuong thiét
hai. Cach quy dinh nay c6 thé phat huy vai tro cta to chic xa hoi trong cong tac bao vé
ngudi tiéu dung nhung ¢6 mot diém han ché 1a s& mang tinh chii quan theo ¥ chi cta to
chtrc nay. Mit khac, vin dé giai quyét quyén loi ctia nhitng nguoi tiéu dung co cung
thiét hai do cting mot hanh vi gay ra sé& rat phuic tap bai 18 cach nay s& han ché quyén
clia timg ngudi tiéu dung tién hanh cac vu viéc khoi kién don 1é sau khi Toa da ra phan
quyét va viéc phan phdi khoan tién boi thudng ma hiép hoi thu dugc néu thang kién s&
theo phuong thirc ndo. Van dé nay ciing gip phai kho khan khi dit vao hoan canh cia
Viét Nam bdi ching ta chua ¢6 co ché khai kién tap thé va cach thuc khai kién nay
chua c6 quy dinh cu thé theo phap luat to tung dan sy cua Viét Nam. Cach tiép can thu
hai tuy don gian hon va c¢6 han ché hon tham quyén ctia to chirc bao vé nguoi tiéu dung
nhung khéng c6 nhiéu xung dot v6i cac quy dinh cta phap luit vé t6 tung dan sy. Do
d6 chi can ¢6 cac quy dinh vé quyén cua to chirc bao vé ngudi tiéu dung dugc dai dién
cho ngudi tidu dung khai kién ra Toa doi bdi thudng thiét hai.

- Vé trinh tu hoa giai tai co quan nha nwée c6 thim quyén:

Trinh ti hoa giai tai co quan nha nudc c¢6 tham quyén duoc nhéc t6i trong Luét
bao vé NTD cac nudc voi mic do khac nhau. Luat ciia Trung Qudc cd nhic téi phuong
thitc “Trinh 18n cac co quan phan xur dé giai quyét theo thoéa thuin voi ngudi kinh
doanh” nhung khong c6 quy dinh cu thé vé phwong thirc nay nhu trinh ty thu tuc, thim
quyén cua co quan va gia tri phap 1y ctia phuong thic giai quyét nay.
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Luat ctia Dai Loan c6 quy dinh chi tiét hon Luét cua Trung Qudc véi nhitng quy
dinh vé trinh ty va tha tuc tién hanh hoa glal (giao trach nhi¢m ban hanh quy dinh cho
Uy ban bao vé NTD), cap thanh 1ap hoi dong, thanh phan hoi dong hoa giai, nguyén tac
hoa giai, khang cédo quyét dinh hoa giai. Tuy nhién mét s quy dinh nhu thanh vién hoi
ddng va cach thirc lam viéc cua hoi dong duoc quy dinh qua chi tiét trong khi cac ndi
dung quan trong khac nhu gia tri phap 1y cua quyét dinh hoa giai va van khiéu nai tap
thé chua duoc quy dinh cu thé.

Quy dinh vé trinh tu giai quyét tai co quan nha nudc c6 thim quyén cia theo
Luat bao vé NTD Han Qudc 14 twong d6i day du. Luat quy dinh nhitng trudng hop co
quan giai quyét dugc nhan khiéu nai, chu thé ndp don khiéu nai. Ngoai ra Ludt con quy
dinh mdi quan hé gitra trinh tir hoa giai véi trinh ty thuong lugng va giai quyét tai Toa
an, theo do trinh tu thuong lugng gitra cac bén dugc uu tién, néu cac bén da st dung
phuong thirc thuong luong nhung khong dat dugc két qua thi phuong thirc hoa giai s&
dugc ap dung. Bén canh do, trong quan hé gitra phuong thirc hoa giai va phuong thirc
giai quyét tai Toa an thi phuong thirc giai quyét tai Toa an 1a phuong thirc c6 gia tri uu
tién tuyét ddi va 1a quyén cua cac bén. Luat quy dinh néu trong qua trinh giai quyét yéu
cau boi thuong thiét hai tai CAK, mdt bén nao d6 dua vu viéc ra tda an cé tham quyén
thi CAK c¢6 trach nhiém dinh chi khong tri hodn viéc giai quyét va thong bio cho cac
bén lién quan. Pay 1a mot quy dinh rat hop 1y va giai quyét duoc quan hé giira cac
phuong thirc giai quyét tranh chip dugc dua ra trong Lut.

Mot wu diém khac trong quy dinh vé giai quyét tranh chap bang phuong thic
hoa giai tai co quan nha nudc c6 tham quyén theo Luat bao vé NTD Han Qudc 1a gié tri
phap 1y cua quyét dinh giai quyét tranh chap. Theo quy dinh tai Diéu 67, néu cac bén
ddng y véi viée giai quyét cuia hoi dong thi ban giai quyét d6 co gia tri nhu ban hoa giai
cua Toa an.

Luat bao vé NTD Han Quéc quy dinh ca trinh tu giai quyét tranh chap tap thé
bang phuong thic hoa giai (ADR) va trong trudng hop cac doanh nghiép dong y, ndi
dung cua viéc giai quyét tranh chip duoc 4p dung cho ca nhitng ngudi bi thiét hai ma
khong phai 1a mot bén tham gia ADR (khoan 5 Diéu 68).

8. Ché tai ddi véi hanh vi vi pham quyén lgi NTD

Mot trong nhitng diém yéu cta phap luat Viét Nam noi chung va phap luat vé
bao vé NTD néi riéng 1a thiéu cac ché tai mang tinh ran de ddi v6i cc hanh vi vi pham.
C6 thé thiy viéc thiéu cac ché tai da khién cho cac quy dinh cta phap luat bao vé NTD
mang tinh khau hiéu va 1am cho cac nha san xuat, cung img hang hoa dich vu tré nén
coi thuong trach nhiém dbi véi NTD va day tré thanh mot nét dic trung trong vin hoa
kinh doanh ctia cac doanh nhan Viét Nam. Do vy, viéc bd sung cac quy dinh vé ché tai
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vao Luat bao vé NTD 1a diéu hét sitc can thiét. Tuy nhién viéc bd sung ndy phai vira
dam bao dugc tinh ran de, hi¢u qua cho cac quy dinh cua Luat nhung phai tranh xung
dot trung lap véi cac quy dinh vé xt 1y vi pham cia cic van ban Luat khac. Kinh
nghiém ctia Luat bao vé NTD cdc nude vé vin dé nay cho thiy tuy c6 mot s diém khac
nhau nhung hau hét cac nude déu quy dinh ché tai vao Luat bao vé NTD va danh mét
chuong riéng cho cac quy dinh nay.

8.1. Tong quan cac quy dinh ciia mdt sé nwéc

8.1.1. Quy dinh Ludt méu ciia CI vé bio vé NTD

Piéu 8 (Phan 3) Luat miu vé bao vé NTD cua CI khuyén nghi rt rd rang vé quy
dinh ché tai ddi v6i cac hanh vi vi pham quyén lgi NTD ciing nhu quyén han cua co
quan nha nudc c¢6 thim quyén.

Poan 1 Piéu 8 quy dinh vé thim quyén clia co quan nha nudc yéu cau nha cung
cap thu hdi nhitng san pham xét thdy c6 hai dén sitc khoe va an toan caa NTD va co thé
yéu cau nhitng ngudi cung cip san pham phai hily bo cac san pham nay mot cach hop
Iy khong anh huong t6i xung quanh voi chi phi cia ngudi cung cap dudi sy gidm sat
cua co quan nha nudc.

Poan 2 DPiéu 8 quy dinh vé thim quyén cla co quan nha nudc c6 thé cdm cung
cap hay ban bat ky mot san pham ndo néu nhu thdy ching co hai tdi sttc khoe va an
toan cua NTD.

Poan 3 Piéu 8 quy dinh trong trudng hop san pham bi thu héi hay bi cim, co
quan nha nudc c6 thaim quyén s& cong bd nhitng thong bao chinh thirc trén cac phuong
tién thong tin dai chung dia phuong.

8.1.2. Dai Loan
Ché tai di v6i hanh vi vi pham phéap quyén loi NTD tai Dai Loan duoc quy dinh
tai Chuong VII ctia Luét bao vé NTD.

Vé dinh danh hanh vi, chuong nay quy dinh cac dang hanh vi vi pham bi xir Iy
theo cach li¢t ké cac hanh vi quy dinh tai céac diéu khoan khac trong Luat va bo sung
cac hanh vi khac chua c6 quy dinh tai diéu nao, cu thé nhu sau:

- Cac hanh vi vi pham cac quy dinh tai cac diéu khac cua Luat

- Céc hanh vi khong thuc hién cac hanh vi stra chira do co quan c6 tham quyén
yéu cau trong thoi han do co quan c6 thim quyén quy dinh
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- Nhirng hanh vi khong ndp cac khoan tién phat nay trong thdi han do co quan ¢
thAm quyén quy dinh

Vé loai ché tai d6i voi hanh vi vi pham, ngoai cac ché tai vé hanh chinh, Piéu 61
cling quy dinh vé truong hop chuyén sang thu tuc diéu tra hinh sy néu hanh vi vi pham
c6 dau hi€u cua to1 pham.

Mirc phat tién toi da trong chuwong nay 1a 1,5 triéu Dai té, ngoai ra néu phap luat
khac c6 quy dinh ché tai nang hon thi 4p dung quy dinh cta phép luat do.

Ngoai hinh thirc phat tién, Chwong nay con quy dinh cac ché tai b sung nhu
dinh chi hoat dong hodc tam ngimg kinh doanh d6i v6i doanh nghiép va tham quyén
nay duoc quy dinh rd thudc vé co quan nao.

Nhu vdy ngoai cac quy dinh vé ché tai, chuong nay ctia Luat bao vé NTD Pai
Loan con quy dinh ca thAm quyén ddi véi hinh thire xir phat b sung. Tuy nhién, nhin
chung dbi v6i cac hinh thirc xir phat khac khong quy dinh tham quyén hay trinh ty thi
tuc xur 1y.

8.1.3. Trung Quéc

Ché tai d6i v6i hanh vi vi pham phap quyén loi NTD tai Trung Quéc duoc quy
dinh tai 14 diéu ctia Chuong VII cta Luat bao vé NTD.

Vé cdch thirc quy dinh: Diéu 40 cua Luit bao vé NTD Trung Quéc di quy dinh
vé nguyén tac 4p dung cac quy pham phép luat xir Iy dbi v6i hanh vi vi pham quyén loi
NTD, theo d6 cac quy dinh ctia Luat bao vé NTD sé dugc uu tién 4p dung. Néu Luat
bao vé NTD khong quy dinh thi nha kinh doanh khi cung cip hang hoa, dich vu van
phai chiu trach nhiém dan sy theo ding nhitng diéu da dugc quy dinh tai Luat vé Chat
lugng hang hoa va nhirng luat va diéu 1¢ c¢6 lién quan.

Vé hanh vi vi pham, khac voi1 Luat cua Dai Loan, Luat cua Trung Quoc khong
vién dan cac hanh vi vi pham cua cac chuong khac ma quy dinh cu thé cac hanh vi vi
pham va ché tai doi vé1 hanh vi 6 luon.

Vé céc loai ché tai, chuong nay quy dinh ché tai doi v4i hanh vi vi pham bao
gom ché tai hinh sy, ché tai dan sy va ché tai hanh chinh.

- Ché tai hinh sy dugc vién dan theo quy dinh ctia phap luat hinh su

- Che tai dan sy dugc vién dan theo cac quy dinh ctia phap luat 1ién quan, ngoai
ra con co cac ché tai khac nhu:
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+ Tra toan bo chi phi y khoa, diéu dudng trong sudt qué trinh kham chita bénh,
Ngoai ra con phai tra khoan thu nhap bi giam trong thoi gian khong lam viée (Diéu 41)

+ Tra chi phi cho dam tang, bdi thudng cai chét va chi phi cho nguoi di nudi
dudng ngudi chét (Diéu 42)

+ Ding ngay hanh dong vi pham lai, hdi phuc danh du, giai quyét hau qua va boi
thudng, xin 18i cho nhitng mit mat cia NTD (DPiéu 43),

+ Géanh chiju trach nhiém dan sy boi ludt vé stra chira, tat san xuét, thay thé, tra
lai hang ban, dén bu thi€u hut hang hoéa, tra lai tién cho hang hoa dich vu... van van va
van van ... theo dung yéu cau caa NTD (Diéu 44).

+ Nha kinh doanh cung tng hang hda, dich vu gia mao, ltra ddo phai tang khoan
bdi thuong cho nhiing thiét hai theo yéu cau ciia NTD, khoan boi thuong gia ting 1a dén
bu cho viéc NTD tra tién khi ho mua hang hoa, dich vu (Diéu 49)

Do hién tai Trung Quéc chua co B luat dan su nén cac quy dinh vé ché tai dan
su cua Luat bdo v¢ NTD tuong ddi chi tiét.

- Céc ché tai hanh chinh (Piéu 50) bao gom:

+ Phat tién it hon 10.000 té trong truong hop khong c6 thu nhap phi phap nao
+ Yéu cau dén bu, trimg phat dudi hinh thirc canh bao,

+ Xung cong nhitng khoéan thu nhap phi phap

+ Pong cira kinh doanh va hay bo gidy phép kinh doanh

Nhu vay ngoai hinh thurc phat chinh, Luat bdo vé NTD Trung Quéc quy dinh ca
cac hinh thirc bo sung trong d6 c6 bién phap mang tinh dic trung ciia phap luat bao vé
NTD la hinh thtrc canh bao.

8.1.4. Malaysia
Ché tai dbi véi hanh vi vi pham quyén lgi NTD tai Malaysia dugc quy dinh tai 5
diéu ctia Phan IV cuia Luat bao vé NTD.

Tuong tu nhu Luat ctia Pai loan, Luat bao vé NTD Malaysia dinh danh cac hanh
vi vi pham quyén loi NTD thong qua viéc vién dan cac hanh vi xdAm pham cac quy dinh
cua cac phﬁn khac dugc quy dinh tai Luat.
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Vé ché tai dbi v6i hanh vi vi pham, Luat Malaysia chi quy dinh ché tai hinh sy
va dan su, khong c6 ché tai hanh chinh.

Ché tai hinh su bao gdm phat t va phat tién
Ché tai dan su bao gdm céc hinh thirc sau:

- Tré lai tién hodc tai san

- Boi thuong cho thiét hai hoac méat mat

- Bang chi phi ctia minh stra chita hodc cung cip nhitng phan hang hoa do anh ta
cung cép;

- Béng chi phi cia minh cung cép dich vu néu ¢6 cho nguoi bi thiét hai hodc mét
mat.

8.1.5. Canada

Ché tai d6i voi hanh vi vi pham phap quyén loi NTD tai Quebec dugc quy dinh
tai Phan IV cua Luat bao vé NTD

Luat cua Quebec ciing dinh danh hanh vi vi pham thong qua viéc vién dan cac
hanh vi vi pham cac quy dinh ctia Luat bao vé NTD, d@)ng thoi bd sung thém mat )
hanh vi khac (Piéu 277). Cac quy dinh nay twong dbi giéng v6i Luét cia Pai Loan va
Malaysia va day 1a mot cach quy dinh twong dbi toan dién khi khong can phai nhac lai
cac hanh vi vi pham, chi cin b6 sung thém cac hanh vi chua duoc quy dinh tai cic phan
khac cua Luat nhu cung cép thong tin sai 1€ch, can tr¢ viéc ap dung Luat nay hoac cac
luat tuc khac, khong tuan thu quyét dinh cua chu tich.

V¢ loai ché tai, Luat Canada khong c6 ché tai hinh sy ma chi c6 ché tai dan sy va
ché tai hanh chinh.

- Ché tai dan sy theo nhitng quy dinh nay bao gdm:
+ Yéu cau tuyén bd hop dong vo hiéu

+ Pé nghi huy bo cac phi tin dung d6 va doi lai toan bd khoan tién nio trong
khodn phi tin dung da dugc thanh toan.

+ Pai tién phat.

- Ché tai hanh chinh theo quy dinh cta Luat Quebec 13 phat tién. Hinh thtrc phat
tién dbi v6i cac hanh vi nay duoc quy dinh véi cac mirc cy thé va 1én téi 200.000 do.
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Pbi v6i hinh thirc phat tién, Luat cia Quebec quy dinh mirc phat khac nhau d6i voi cac
chu thé 1a cd nhan va t6 chure kinh doanh.

Ngoai hinh thtc phat tién, Luat con quy dinh vé 1énh tam thoi bude dimg hanh vi
vi pham cho dén khi c6 phan quyét cudi ciing vé hanh vi nay (Diéu 290).

8.1.6. Han Quéc

Céc ché tai dbi v6i hanh vi vi pham quyén loi NTD tai Han Quéc duoc quy dinh
tai Chuong X va Chuong XI cua Luat bao vé NTD.

Cidc hanh vi vi pham phap luat bao vé NTD tai cac chuong nay duoc vién dan
t6i cac hanh vi vi pham cac quy dinh tai cac diéu khoan khac trong Luat.

Vé loai ché tai, Luat bao vé NTD Han Quéc quy dinh hai loai ché tai 13 hanh
chinh va hinh su.

- Ché tai hinh sy gém hinh thirc phat ti dén ba nim va phat tién t&i 50 triéu
Won.

- Ché tai hanh chinh gdm phat tién va cic bién phap khic phuc. Hinh thtrc phat
tién duoc quy dinh murc phat t61 da 1én dén t6i 30 triéu Won. Ngoai viéc bi phat tién,
cac doanh nghiép con phai thuc hién cac bién phap khac phuc quy dinh tai Chuong X.
Chuong nay con quy dinh ca vé thim quyén va trinh ty tha tuc cua tién hanh yéu cau
doanh nghiép ap dung bién phap khic phuc.

8.1.7. Singapore

Quy dinh vé& ché tai d6i voi hanh vi vi pham quyén lgi NTD Singapore dugc quy
dinh tai Phan V cua Luat bio vé NTD.

Vé dinh danh hanh vi: hanh vi vi pham bi x{r Iy 14 cac hanh vi vi pham quy dinh
noi tai Luat bao vé NTD va hanh vi déng ¥ hodc dong 16a v6i hanh vi vi pham do.

Vé ché tai, khac voi cac nudc dd phan tich ¢ trén, ché tai dbi v6i hanh vi vi
pham Luat bao v¢ NTD Singapore chi co6 ché tai hinh su voi mire phat tu t61 hai ndm va
phat tién ti 10000 do la.

8.1.8. Phap

Quy dinh vé ché tai d6i v6i hanh vi vi pham phap luat bao vé nglroi tiéu ding
cua B0 Luat tiéu dung Phap co diém tuong ddi khac biét v&i cac nude ndi trén. BO Luat
tiéu ding ctia Phap khong c6 chuong riéng vé xur 1y vi pham ma viéc dinh danh cac
hanh vi vi pham dugc Luat liét ké ngay tai cac quy dinh vé trach nhiém cta ngudi cung
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cap hang hoa dich vy. Cung véi viéc dinh danh hanh vi vi pham ngay tai cic quy dinh
no6i trén, BO luat tiéu dung cua Phap ciing quy dinh ludn ché tai d6i véi céc hanh vi vi
pham do.

Qua nghién ctru Bo Lut tiéu dung cua Phap chung ta co thé thdy cac quy dinh
nay nam rai rac kha‘ip ca luat, tr Chuong V vé “Nang cao gia tri cua hang hoa, dich vy”
¢ Tiéu muc 4 cua Muc 1 vé “Tén goi xuét xi” cling c6 quy dinh vé ché tai hinh su tai
cac Diéu L115-16 dén Piéu L115-18, hoic tai Muc 9 vé “Hop dong khai thac bat dong
san”, Chuwong III vé “Gian 14n thuong mai” va Chuong V vé “Quyén han diéu tra”.

V¢é loai ché tai:

B luat tiéu dung cia Phap quy dinh ba loai ché tai 13 hinh sy, dan su va hanh
chinh.

Ché tai hinh su 1a ché tai duoc ap dung pho bién trong cac quy dinh cua Bo luat
tiéu dung ctia Phap d6i voi cac hanh vi vi pham. Tuong ty nhu ché tai hinh sy ciia mot
sO nude da phan tich, ché tai hinh su trong Bo luét tidu ding cta Phép cling quy dinh
chi tiét noi dung hinh phat. Cy thé hinh phat theo cac quy dinh niay bao gdm phat tién
té1 75000 euro va phat tu td1 4 nam. Bén canh cac hinh phat néi trén, B luat ti€u dung
clia phap con quy dinh ché tai bo sung theo d6 “Toa 4n c6 thé cho cong bd toan vin
hoic trich luc ban an trén cac phuong tién thong tin dai chiing va niém yét cong khai tai
nhiing noi do toa an chi dinh, dac biét 1a tai ctra ra vao noi cu trd, clra ra vao cac cua
hang, nha may, phan xuong cta nguoi bi két an. Chi phi cong bd cong khai ban an do
nguoi bi két an chiu, nhung khong duogc vuot qua mirc tdi da cua khoan tién phat”
(Diéu L216-3).

Bén canh ché tai hinh sy, Bo Luat tiéu ding cta Phap ciing 4p dung ché tai hanh
chinh d6i v6i hanh vi vi pham. Ché tai hanh chinh theo cac quy dinh nay bao gom hinh
thirc phat tién toi 30000 euro va hinh thitrc b6 sung nhu thu gitt d6 vat va tiéu huy, vo
hiéu hoa cac san pham (Diéu L215-5). Ngoai ra, luat con quy dinh cac bién phap ngin
chan nhu niém phong, ky giri cdc san pham, d6 vat trong thoi gian chd doi két qua kiém
tra (Piéu L215-7).

Vé ché tai dan su, BO luat tiéu dung cua Phap khong c6 nhiéu quy dinh riéng vé
loai ché tai d6i véi hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding ma chi c6 mot quy dinh
tai Diéu L115-17 theo d6 “Ca nhan, to chte, nghiép doan, hi€p hoi quy dinh tai khoan 1
va 2, Biéu L. 115-8, néu bi thiét hai bai hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu L. 115-16 thi
c6 thé dung nguyén don dan sy theo quy dinh vé t6 tung hinh sy.” Nhu vay viéc boi
thuong thiét hai s€ dugc thuc hién trong vu an hinh sy va nguoi vi pham ngoai vi¢e
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phai chiu cac ché tai hinh sy trudc nha nudc con phai bdi thuong thiét hai vé mit dan
su cho nguoi tiéu dung bi thiét hai do hanh vi vi pham dé gay ra.

8.2. Phan tich va danh gia quy dinh cta cac nuéc

8.2.1. Tén chwong

Tir cac quy dinh néi trén ciia cac nude ching ta co thé thdy nodi dung cua quy
dinh vé xtr Iy vi pham ctia cac nuée c6 nhimg diém khéc biét nhat dinh. C6 nhirng nuée
chi quy dinh vé hanh vi vi pham va ché tai d6i v6i hanh vi d6, nhung c6 nhiing nudc
ngoai ché tai con co6 quy dinh ca co quan c6 thim quyén xur 1y dbi véi mot s loai ché
tai, trinh ty tha tuc tién hanh ap dung mot sb loai ché tai. Nhu vay tén cua chuong néu
theo cach quy dinh thir nhat thi s& 1a “Ché tai xir Iy vi pham...” con theo cach thu hai
sé la “Xwr ly vi pham...”

Ngoai ra, mot s6 nudc chi quy dinh ché tai ddi véi hanh vi vi pham cac quy dinh
noi tai cac chuong khac cia Luat bao vé NTD, tuc 1a chi quy dinh ché tai ddi véi cac
hanh vi vi pham quyén lgi NTD. Nhung bén canh d6 c6 nhitng nuéc lai quy dinh ca ché
tai d6i v6i cac hanh vi vi pham khac cua Luat ma khong phai xam pham quyén lgi NTD
nhu Do d6, néu theo cach quy dinh thir nhét thi tén chuong c6 thé dat 1a “....vi pham
quyén lgi NTD” con theo cach tiép can thir hai thi tén chuong s& 1a “....vi pham phdp
lud@t bdo vé NTD”. Theo cach quy dinh thir nhat thi cac hanh vi twong d6i han ché vi dé
tang tinh rdn de cua cac quy dinh ctia Luat bao vé¢ NTD, ngoai cadc hanh vi xam pham
quyén loi NTD con ¢6 cac hanh vi khac can phai dugc xir Iy nghiém va c6 ché tai dich
dang nhu hanh vi khéng tuan thi cac yéu ciu cia co quan nha nudc c6 thim quyén
trong qua trinh bao vé quyén lgi NTD, hanh vi cung cap thong tin khong trung thuc cho
co quan nha nude ¢6 thim quyén,... Do vy cach quy dinh thit hai 13 toan dién hon.

Nhu vy néu pham vi ctia chuong nay khong chi quy dinh cac ché tai doi véi
hanh vi vi pham ma con quy dinh ca thim quyén x 1y ctia co quan nha nude va trinh tu
thu tuc ap dung céc ché tai thi tén chuong nén la “Xw ly vi pham phdp ludt bdo vé
NTD”.

8.2.2. Vé hanh vi

Theo kinh nghiém cta cac nudc nhu da phan tich, hién nay c6 hai cach quy dinh
vé hanh vi vi pham phap luat bao vé NTD, cu thé 1a:

Céch thir nhat 1a quy dinh md ta cac hanh vi vi pham va kém theo d6 1a ché tai
dbi véi cac hanh vi d6. Pay 1a cach quy dinh duoc it nude st dung va Trung Qudc 1a
mot nude dién hinh. Cach quy dinh c6 diém han ché 1a twong ddi phuc tap va khong st
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dung cac quy dinh tai cac phan khac cta Luat dé xac dinh hanh vi vi pham khién cho
cac quy dinh ctia Luat trd nén dai hon va dé trung lip va c6 kha ning thiéu sot hanh vi.

Céach th hai 1a cach duge hau hét cac nude st dung 1a vién dan lai cac hanh vi
vi pham pham cac quy dinh tai cac diéu khac cta Luat va liét ké thém mot sd hanh vi
dic thu chua duoc quy dinh tai diéu nao trong Luat. Pay 1 cach quy dinh kha ngin gon
nhung toan dién, sir dung duoc cac quy dinh san co trong luat s& lam giam bét viéc mo
ta hanh vi vi vi pham. Bén canh d6 quy dinh nay van khong bi thiéu s6t khi quy dinh
thém nhitng hanh vi chua dugc mo ta trong diéu khoan nao cua luat. Tuy nhién, dé quy
dinh theo cach nay thi cac diéu khoan dugc vién dan phai dugc thiét ké mot cach hop 1y
dé c6 thé nhan dién 13 rang hanh vi khi vién dan, vi du nhu quy dinh theo huéng nghia
vu clia nha san xuét kinh doanh, quy dinh vé nhiing diéu cAm, ...

8.2.3. Vé loai ché tai

Quy dinh vé loai ché tai phu thudc vao dac diém phap luat cua tirng nude. Hién
tai c6 ba cach quy dinh loai ché tai dbi voi vi pham phap luat bao vé NTD Ia:

- Chi quy dinh ché tai hinh su (Singapore, Thai Lan)

- Chi quy dinh ché tai dan sy va hinh sy (Malaysia) hodc chi hanh chinh va hinh
su (Han Quéc va Pai Loan)

- Quy dinh ca ba loai ché tai hinh su, dan sy va hanh chinh (Quebec, Trung
Quéc, Phép).

Céach quy dinh thir nhat va thir hai c6 diém han ché 1a khong thé hién duogc hét
cac loai ché tai d6i véi cac hanh vi vi pham. Tuy nhién van dé nay phu thudc vao dac
diém phap luat ting nudc.

Cach quy dinh thtr ba toan dién hon vi né thé hién day du cac loai ché tai d6i véi
hanh vi vi pham vi trén thuc té dé dam bdo tinh ran de ddi véi nhitng hanh vi nay can
phai c6 ca ba loai ché tai n6i trén. Tu quan diém cta nha nude, dé dam bao trat tu cong,
hanh vi vi pham tuy vao muc do nghiém trong c6 thé bi xur Iy hanh chinh hodc truy ciru
trach nhiém hinh sy. Con tir quan diém ctia NTD, khi quyén va loi ich hop phéap cua ho
bi nha san xuét kinh doanh xam pham, ho phai duoc dén bu thoa dang, do vay ché tai
dan su 1a mot ché tai quan trong.

8.2.4. Vé hinh thirc xiv phat hanh chinh

Theo quy dinh cia cac nude cd hinh thirc xur phat hanh chinh thi ngoai hinh thure
phat tién déu c6 hinh thire xir phat b6 sung trong d6 c6 nhiing hinh thirc mang tinh dic
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trung cua phap luat bao v¢ NTD nhu dinh chi hoat dong, canh bdo, xung cong céac thu
nhap phi phéap, cdng b cong khai...

lll. Nhirng quy dinh dac thu trong Luat bao vé tiéu dung cua
moét s6 nwéc trén thé gioi

1. Giai quyét xung dot phap luat

1.1. Tong quan C4c quy dinh ciia mot s6 nwée

Céc quy dinh trong Luat Bao v¢ NTD hoac cac dao luat c¢6 lién quan thuong dua
ra mic cam két bao vé nguol mua sam, sir dung hang hod, dich vu (NTD) & muc cao
hon so v61 muc bao vé ngudi mua sam, su dung hang hoa, dich vu duogc diéu chinh
trong cac dao ludt c6 lién quan. Chinh vi thé, truong hop ¢ sy chong lan vé pham vi
diéu chinh giira cac quy dinh trong Luat Bao vé NTD véi cac dao luat co lién quan (Bo
luat dan sy, B luat thuong mai v.v.) va su chéng lan éy dan dén viéc murc bao vé quyén
lg1 trong Luat Bao vé NTD cao hon thi cac quy dinh cua Luat Bao vé NTD s€ dugc uu
tién ap dung.

biéu nay duogc thé hién kha ro trong cac dao luét vé bao vé NTD cua nhiéu quéc
gia7. Vi du: Tai Nhat Ban, Piéu 6 Luat Trach nhiém san phém nam 1994 cua Nhat Ban
(mdt dao luat quan trong trong linh vuc bao vé NTD & Nhat Ban) quy dinh: "truong hop
Ludt nay khong co quy dinh khdc thi viéc xac dinh trach nhiém cua nha san xudt doi véi
cac thiét hai do san phcfm co khuyét tdt gday ra dwoc thuc hién theo cac quy dinh cua Bo
lugt dan sy". Piéu 10 Luat Hop dong tiéu dung cua Nhat Ban (ciling 1a mot dao luat
quan trong trong linh vuc bao vé NTD ¢ Nhat Ban) quy dinh: "Cdc diéu khodn hop
dong cé néi dung han ché quyén ciia NTD, mé réng nghia vu ciia NTD ngodi cac quy
dinh trong Ludt nay ma khong lién quan toi trdt tw cong cong néu tai Bo ludt dan su, Bo
ludt thuwong mai va cdc dao ludt khdc, don phwong lam giam quyén loi ciia NTD ... déu
bi coi 12 vo hiéu". Khoan 1 Piéu 11 cua Luat nay ciing quy dinh rd: doi vdi viée xdc
dinh hé qua phdp 1y cia loi dé nghi giao két hodc chdp nhédn dé nghi giao két hop dong
tiéu dimg, cdc quy dinh trong B ludt ddn sw va B ludt thiwong mai sé dwoc dp dung bo
sung cdc quy dinh ciia Ludt nay. Khoan 2 Diéu 11 cta Luét nay con quy dinh rd: viée dé
nghi giao két va chdap nhdn dé nghi giao két hop dong, néu dwoc quy dinh trong cdc dao
ludt khdac ma khong phai la Bo luat ddn sw va Bo ludt thuwong mai thi cdc quy dinh trong
cdc dao ludt khac do sé dwoc wu tién ap dung.

Thong thuong, Luat Bao vé NTD dua ra cac han ché quyén tu do hop ddng vi the quy dinh trong cac dao luat nay co
thé khac véi quy dinh trong B¢ luat dan sy, B6 luat thwong mai (hai B9 luat nay vbn dya trén nguyén tic nén tang la
bao dam quyén ty do hop dong).
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Tai Phillipinnes, Piéu 167 Lut Bao vé NTD ctia qudc gia nay ciing quy dinh:
"Céc quy dinh cia Ludt nay sé dwoc dp dung ma bat ké c6 hay khéng cé cdc thod thudn
trai voi ngi dung cua no, tuy nhién cac quy dinh cua Ludt nay khong lam giam hodac han
ché bdt cir quyén nang nao ma NTD da duoc huong theo cdc quy dinh ciia cdc dao ludt

khac".

Tai Canada, Luét Bao vé NTD & nhiéu bang déu co quy dinh vé vi trf wu tién ap
dung cua dao luat nay so vdi cac quy dinh tuong tng trong phap ludt dan sy, thuong
mai. Chang han, Luat Bao vé NTD cuta Bang British Columbia (Canada) quy dinh rd tai
Piéu 3 rang: "bat cir sw khwéce tir hodic 1am cho NTD khéong dwoc hwéng cac quyén,
lgi ich, su biao vé theo quy dinh tai Luit nay déu bi vo hi¢u trir trwong hop Luit
nay c6 quy dinh khic mdt cich minh thi". Piéu 261 Luit Bao vé NTD cua Bang
Quebec (Canada) quy dinh "khdng ai dwgc phép dwa ra cac thoa thuin dé lang tranh
viéc ap dung cac quy dinh ciia Luit nay". Piéu 262 cia dao luat nay con quy dinh
“"NTD khong dwoc phép tw khude tir cic quyén ning quy dinh trong Luit nay trir
trwong hop dao luit nay c6 quy dinh khac". Picu ndy c6 ngu y rang, cac quy dinh
trong Luat Bdo vé NTD s€ dugc uu tién 4p dung so véi cac quy dinh trong phép luat dan
su (nhat 14 cac c6 lién quan dén hop dong) (thé hién trong Luat vé mua ban hang hoa
cua bang British Columbia hoac B¢ luat dan sy cua bang Quebec).

1.2. Phan tich va danh gid quy dinh ctia cac nwéc

Céc quy dinh trong Luat Bao vé NTD hoac cac dao luat ¢ lién quan thuong dua
ra mic cam két bao vé nguoi mua sdm, sir dung hang hoa, dich vu (NTD) & mitc cao
hon so véi mirc bao vé ngudi mua sim, st dung hang hoa, dich vu dugc diéu chinh
trong cac dao luat co lién quan. Chinh vi thé, trudng hop c6 su chdng lan vé pham vi
diéu chinh giita cac quy dinh trong Luat Bao vé NTD véi cac dao ludt co lién quan (Bo
luat dan sy, BO ludt thuong mai v.v.) va su chéng lan éy din dén viéc mic bao vé
quyén lgi trong Luat Bao vé NTD cao hon thi cac quy dinh cua Luat Bao v¢ NTD s&
dugc uu tién ap dung. biéu nay duogc thé hién kha ro trong cac dao luat vé bao vé NTD
ctia nhiéu quéc gia.

Mot van dé phat sinh trong thyc tién dang dit ra yéu cau vé bao vé NTD d6 1a
viéc bao v¢ NTD Viét Nam trong céc giao dich ti€u dung véi cac thuong nhan nudc
ngoai (chang han, dung thé tin dung mua sam hang hoa truc tuyén tai
Www.amazon.com). Phap luat ctia nhiéu quéc gia quy dinh rang, trong van dé bao vé
NTD, khong dit ra van dé chon luat ap dung cua tu’ phap qudc té. Pay 1a thong 1¢ duoc
ap dung rong rai tai Canada, Phap va nhiéu qudc gia khac. Trong khu vuc ASEAN,
Diéu 4 Luat Bao vé NTD cua Malays1a quy dinh 18: "Bao ludt ndy cé hiéu e bat ké
ton tai hay khéng ton tai cdc diéu khodn hop dong dp dung hodc ¢é muc dich dp dung
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ludt ciia quéc gia khdc trude tod dn nham ldng trdnh sw dp dung quy dinh ciia Ludt
nay".

2. An toan cho NTD

Quyén dugc an toan 1a mot trong cac quyén co ban cia NTD, nhu di trinh bay ¢
cac phan trude. Tuy nhién, NTD hang ngay thuong ddi mat voi rat nhiéu rui ro do hau
qua cua cac san pham, dich vu thiéu an toan. An toan san pham s& dugc dam bao néu
nhu cac quy dinh vé tiéu chuan, do luong, chat lugng, vé sinh dugc tuan thu mdt cach
nghiém ngit bdi cac doanh nghiép san xuat hang hoa, dich vy; va néu nhu NTD duoc
thong bao chinh xac vé thanh phan, cach thirc sit dung, bao quan, cac nguy co tiém
tang, v.v. Thé nhung, thuc té diéu twong chimg nhu don gian nay lai khong dé dat dugc.

Cac quy dinh vé an toan thuong khong dugc dua vao trong ludt bao vé NTD cua
cac quoc gia ma dugce quy dinh trong cac quy dinh khic vé tiéu chuan va chat luong
hang ho4, dich vy, nhu néi & trén. C6 thé chia cac quy dinh vé an toan thanh nhiéu linh
vuc co ban nhu:

- An toan san pham, hang hoa

- An toan dich vu

- An toan trong cham soc strc khoé
- An toan thyc pham

- An toan giao théng

- An toan tac nghiép

2.1. Quy dinh ciia Han Qudc vé an toan tiéu dung

Han Quéc 12 mot trong sb it cac qudc gia co dua cac quy dinh vé an toan vao
trong ludt vé Bao vé NTD. Cu thé, Piéu 8 - Chuong III ctia Luat khung vé bao vé NTD
Han Qudc quy dinh vé nghia vu ctia cac co quan chinh quyén trung wong va dia phuong
trong viéc ngan chin nguy hiém va thuong tat nhu sau:

“(1) Bé ngan chdn cdc nguy hiém va thiwong tit c6 thé xday dén cho sirc khoé,
cudc song va tai san cia NTD do hang hod, dich vu cung ting béi cdc doanh nghiép
gay ra, Nha nudce sé quy dinh cdc tiéu chi dé cdc doanh nghiép tudn theo lién quan dén
cdc van dé sau ddy:

= Cdc néi dung quan trong ciia hang hod dich vu, nhw thanh phan, ngi dung, cdu
trac, v.v
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= Cdc ndi dung va phwong phdp can quy dinh, vi dy nhw hueéng dan, hay canh
bao trong sw dung hang hoa dich vu

= Cdc van dé can thiét khdc dé ngéin chin nguy hiém hay thwong tit”

Diéu 19, Chuong III, quy dinh vé nghia vu ctia doanh nghiép nhdm ngin chin
nguy hiém hay thuong tat nhu sau: “Cdc doanh nghiép sé dp dung cdc bién phdp chinh
sdch can thiét dé ngan chdn viéc hang hod gdy nguy hiém cho tinh néing va sirc khode
cua NTD hay lam t6n hai dén tai san cia ho”.

Diéu 20 thi quy dinh vé nghia vu cua doanh nghiép phai ton trong luat phap dé
ting cudng cac quyén va loi ich cia NTD nhu sau:

“(1) Cdc doanh nghiép sé khéng san xudt, nhdp khau, buén ban hang hod, hodc
cung g dich vu vi pham cdc tiéu chi dé cdp tai diéu 8(1).

(2) Cdc doanh nghiép sé thong bdo cdc van dé tudn thi voi cdc tiéu chi néu tai
diéu 10.

(3) Cac doanh nghiép sé khéng vi pham cdc tiéu chi vé qudng cdo nhuw quy dinh
tai diéu 11.

(4) Cdc doanh nghiép sé khéng pham phdi cdc hanh vi dd néu hodc céng bo
réng rdi nhw néu tai diéu 12(2).”

Trong d6, diéu 10 quy dinh vé dan nhén, nham gitip NTD khong bi nham lan;
diéu 11 quy dinh vé cac hanh vi quang céo c6 thé gay nham lan.

Qua diy, c6 thé thiy rd day van 1a cac quy dinh rat chung, khong phai 14 cac tiéu
chuan an toan, giong nhu viéc néu cao quyen dugc an toan cia NTD nhu mdt quyén co
ban lam kim chi nam cho cac quy dinh khac.

2.2. Phéan tich va danh gia quy dinh cta cac nuwéc

Khuyén nghi cia Nhom nghién ciru 1a khong nhat thiét phai dua cac quy dinh vé
an toan vao trong luat bdo vé NTD cho Viét Nam. Thay vao do, luat co thé néu quyén
dugc an toan ciia NTD nhu mot trong cac quyén co ban lam nguyén tic chi dao viéc
trién khai va thyc thi luat. Bén canh dé, ciing can kiém tra lai cac quy dinh phap 1y vé
an toan trong cac luat va van ban quy pham phép luat lién quan trong cac linh vuc néu
trén dé dam bao an toan cho NTD va tranh gay xung dot phéap 1y v6i luat vé BV NTD.
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3. Trach nhiém doi véi san pham

Hién tai, trong qua trinh xay dung Dé cuong Luat Bao vé quyén loi NTD van dé
nén hay khong nén quy dinh ché dinh vé trach nhiém san phim (bdi thwong thiét hai
do san phim c6 khuyét tat giy ra) dang c6 nhiéu ¥ kién khac nhau.

Loai y kién thir nhit cho rang: vin dé boi thuong thiét hai do san pham c6
khuyét tat gay ra (thuong duoc goi 1a "trach nhiém san pham" - product liability) khdng
nén quy dinh trong Luat Bao vé quyén loi caa NTD.

Loai ¥ kién thi hai cho ring: vin d& nay nén duoc quy dinh ngay trong Luat
Bio vé quyén loi NTD lan nay.

Ngoai ra, co ¥ kién cho rang, nén doi lai tén ciia chwong nay vi thuat ngit "trach
nhiém san pham" 13 thuat ngit rat xa la v6i ngdn ngir thong thuong va ngdn ngit phap 1y
O nudc ta.

Viéc san pham hang hoa c6 khuyét tat ngay tir giai doan san xuat dugc dua vao
lwu thong va sau d6 gay thiét hai cho NTD vé tinh mang, strc khog, tai san v.v. ciing 1a
van dé& dugc phan anh trén bao chi nudc ta thoi gian qua. Chang han, trén thuc té da
ting xay ra cac vu viéc lién quan dén sir dung vaccine tiém chiing gy chét nguoi, viéc
tré em str dung dd choi nguy hiém, viéc str dung cac loai my pham gay di ing v.v.

Hién tai, viéc quy két trach nhiém cho nha san xuat dbi véi nhitng trudong hop
nay (néu co6 xay ra kién tung) dugc thuc hién theo cac quy dinh tuong img cua Bo luat
dan sy nam 2005 (dic biét 1a cac quy dinh vé bdi thudng thiét hai ngoai hop ddng)®.

Theo quy dinh cua B§ ludt dan sy nam 2005 va ngay ca cua Luat Chét luong san
pham, hang hoa nam 2007, NTD chi c6 thé yéu cau Toa an budc nha san xuat chiu trach
nhiém bdi thudng khi chirmg minh duoc day da 4 van dé sau:

- Co thiét hai xay ra;

- C6 hanh vi trai phap luat ctia nha san xuat (c6 hanh vi gdy thiét hai);

- C6 mbi quan hé nhan qua giita hanh vi tréi phap luat d6 véi thiét hai xay ra;
- Nha san xut c6 13i trong viéc thuc hién hanh vi gay thiét hai.

Viéc chirng minh c6 thi¢t hai thyuc té xay ra khong phai 1a van dé qua kho. Tuy
nhién, viéc chiing minh rang nha san xuat c6 161 (v0 ¥ hodc ¢0 ) trong viéc lam cho san

® T6i day khi Lut Chét lugng san pham, hang hod ¢6 higu lyc, mt sb quy dinh vé& boi thuong do san pham, hang hod
khong dat chat lugng trong dao luat nay ciing s€ dugc ap dung véi tu cach 1a cac quy dinh bo sung ciia BS luat dan sy.
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pham co khuyet tat 1a diéu khong hé don gian (nhleu truong h0‘p s¢ la khong the) boi 1€
NTD rat kho tiép can dugc V01 cac thong tin vé quy trinh san xudt ra san phim dé chtng
minh rang trong quy trinh iy, san pham da khong duoc san xuét theo quy trinh hop 1y,
dan t6i viée san pham c6 khuyét tat.

C6 thé thay rang, v6i rao can vé trach nhiém chimg minh nhu thé, NTD s& gip
phai nhing tro ngai rat 16n trong thyc té yéu cau bdi thuong thiét hai.

3.1. Tong quan cac quy dinh ciia mdt sé nuwéc

Vén dé ké trén ciia NTD Viét Nam ciing d3 timg dién ra d6i véi NTD cua nhiéu
qudc gia trén thé gidi (trong d6 c6 Hoa Ky, cac nude EU, Nhat Ban, Malaysia, Uc v.v.).
Vi quan niém NTD thudng & vi tri yéu thé trong viéc ganh chiu cac rui ro tir qua trinh
tiéu dung san pham gay ra, cac nha lap phap cia nhiéu qudc gia trén thé gidi di tim giai
phap khic phuc van dé vira néu cia NTD. Tuy nhién, khi thiét ké cac giai phap ay, van
can tinh t6i quyén loi chinh dang, hai hoa cta nha san xuat. Giai phap duoc nhiéu qubc
gia chdp nhan ma sau nay di duoc dua vao trong mot Chi thi nim 1985 ctia Cong dong
cac qudc gia Chau Au vé trach nhiém san pham (Chi thi sb 85/374/EEC ngay
25/7/1985)°. Tinh than va nhimmg ndi dung co ban cua Chi thi ké trén dd dwoc cac quic
gia trong Cong dong cac qudc gia Chau Au nodi ludt hod. Chi thi nay ciing trd thanh hinh
mau cho viéc xay dung Luét vé trach nhiém san pham cta nhiéu quéc gia trén thé gidi,
trong d6 c6 Uc (1992), Nhat Ban (nim 1994), Philippines, Indonesia va Malaysia
(1999). Duéi day 1a mot s6 ndi dung co ban trong Chi thi s6 85/374/EEC:

- Quy dinh vé trach nhiém bdi thwong ciia nha san xut: Nhd sdn xudt ¢
trdch nhiém béi thuong vé thiét hai do khuyét it trong san pham ciia minh gay ra (di
minh co bi rang bugc hay khong voi nguoi bi thiét hai boi mot quan hé hop déng). Nha
san xudt cé thé phdi chiu trach nhiém vé khuyét tdt ngay cd khi san phdm dwoc san xudt
theo diing quy cdch, tiéu chudn hién hanh hodc tiéu chudn da dwoc co quan ¢ tham
quyén cho phép.

- Giai thich mdt s6 khai niém co ban:

® COUNCIL DIRECTIVE of 25 July 1985 on the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning liability for defective products (85/374/EEC) (OJ L 210, 7.8.1985, p.
29) (Chi thi nay c6 22 Piéu trong d6 c¢6 16 Diéu quy dinh cac khia canh phap 1y lién quan dén trach nhiém ctia
nha san xut di voi san pham co khuyét tat - tir Didu 1 dén Diéu 16; 6 diéu con lai quy dinh cac khia canh k¥
thudt caa Chi thi nhu thoi diém c6 hiéu luc cua Chi thi, trach nhiém noi luat hoa cac quy dinh trong Chi thi v.v.).
Noi dung chi tiét trong 16 diéu cta Chi thi dd duoc noi luat hoa hoan toan trong thién IVbis Diéu 1386 -1 dén 18
ctia Phap. Sau nay, Luat vé trach nhiém san phim cua cic qudc gia khac & chdu A (nhu Nhat Ban, Han Quéc
v.v.) hodc cac quy dinh vé trach nhiém san pham trong Ludt Bao vé NTD cia cic nu6e thuong md phong cic quy
dinh ké trén trong Chi thi s 85/374/EEC ctia Chau Au.
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+ Gidi thich vé san pham (product): chi la cdc dong san, tuy nhién, dién ciing
dwoc coi la san pham;

+ Gidi thich vé san pham cé khuyét tit (defective product): san pham dwoc coi la
co khuyét tGt néu san pham dy khéng dam bdao dwege mire @6 an todn ma nguoi sir dung
co quyen mong doi chinh dang. Viéc danh gia mu’c do an toan ma ngum Su’ dung co
quyén mong doi chinh dang phdi tinh dén moi yéu to, dic biét la cdc yéu t6 vé mau ma
san pham, tinh ndng sir dung cé thé dwoc mong doi mét cach hop Iy va thoi diém dwa
san phdam vao heu thong. Mot san pham khéng dwoc coi la c6 khuyét tdt khi mét sin
pham khdc hoan thién hon dwoc dwa vao luu thong sau;

+ Gidi thich vé thoi diém san pham dwoc dwa vao luu théng: San pham dwege coi
la dwa vao luu thong khi nha san xudt tw nguyén tuw bo quyén chiém hitu cua minh doi
voi san pham.

+ Gidi thich vé nha san xudt: nha san xudt thanh pham, nha san xudt mét nguyén
vat liéu, nha san xudt mot bo phdn cau thanh déu dwoc coi la nha san xudt. Moi cd
nhadn, phdp nhan tién hanh hoat dong nghé nghiép déu dwoc coi la nha san xudt néu: (1)
C6 san pham mang tén, nhdn hiéu cia minh hodc mot dau hiéu déic trung khdc; (2)
Nhép khdu san pham trong Céng dong Chau Au dé ban, cho thué, cé hodc khéng cé
cam két ban hodc nhitng hinh thire phan phéi khdc. Nguwoi ban, nguoi cho thué, hodc
nhitng nha cung cap chuyén nghiép khdc phdi chiu trach nhiém vé viéc san pham khéng
ddam bdo an toan trong ciung diéu kién nhw nha sdan xudt.

- Truong hop thiét hai do khuyét tit ciia san pham gan lién véi mét san pham
khac gay ra, nha san xuat bo phan cdu thanh va nha san xuat tién hanh gan ket cdc san
pham d6 phdi lién déi chiu trach nhiém béi thirong.

- Phan chia trach nhiém ching minh: Nguwoi yéu cdau doi boi thuong thiét hai
phai chitng minh thiét hai, khuyét tat va moi quan hé nhan qua gitta khuyet tdt va thiét
hai thuc té da xay ra.

- Cac truwong hop mién trir: Nha sdn xudt dwong nhién phdi chiu trach nhiém
triv truong hop minh chimg minh dwoc rang: (1) Ho da khéng dwa san pham vao leu
théng; (2) Can cit vao hoan canh, cé thé xdac dinh dwoc khuyét tat gdy ra thiét hai khéng
ton tai vao thoi diém dwa san pham vao leu théng hodc khuyét tdt nay phat sinh sau do;
(3) San pham khéng ding dé ban hodc dé phdn phéi dwedi cic hinh thirc khac; (4) Trinh
dé khoa hoc, ky thudt tai thoi diém dwa san pham vdo heu théng khong cho phép phat
hién ra khuyét tat san pham; (5) Khuyét tit la do phdi tudn thi cdc quy dinh bdt budc
ciia phdp ludt. Nha san xudt bo phén cau thanh san pham khéng phdi chiu trach nhiém
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néu co can cw xdc dinh rang khuyét tdat la do thiét ké san pham ma bo phdn nay dwoc
gan hodc la do nhitng chi ddn cua nha san xudt san pham nay.

- Mién giam trach nhiém: Tuy tirng truong hop cu thé, nha san xudt c6 thé dwoc
giam trach nhiém hodc mién trach nhiém néu thiét hai xay ra do khuyét tat cua san
phcfm va d(fng thoi do 16i cua nguoi bi thiét hai hodc cua nguwoi ma nguoi bi thiét hai
phdi chiu trach nhiém. Tuy nhién, nha san xudt khéng dwoc giam trach nhiém déi véi
nguoi bi thiét hai khi nguoi thur ba cung gay ra thiét hai.

- Thoa thuin mién giam trach nhiém: Cdc diéu khodn hop dong nham giam
trach nhiém hodc mién trach nhiém cho nha san xudt doi véi san phcfm co khuyét tdt déu
bi nghiém cam va dwoc coi la khéng cé gid tri. Truong hop cdc diéu khoan thoad thudn
gitta nhitng nguoi chuyén nghiép vé giam trach nhiém hodc mién trach nhiém van c6
gia tri néu thiét hai xay ra doi véi tai san khong duwoc nguwoi bi thiét hai sir dung hodc
tiéu diing chii yéu vao muc dich cd nhan.

- Thoi hiéu: Trir truong hop ¢6 16i ciia nha sdan xudt, trach nhiém ciia nha san
xudt theo quy dinh tai Chi thi ndy cham ditt sau 10 nam ké tir ngay dwa san pham vaio
lieu théng gdy ra thiét hai, triv truong hop trong thoi han ndy ngwoi bi thiét hai tién
hanh khéi kién nha sdan xudt. Thoi hiéu yéu cau boi thuong theo cdc quy dinh ké trén la
3 nam, ké tir ngdy nguwoi yéu cau boi thuong biét hodc dang 1é phdi biét vé thiét hai,
khuyét tit va can cude ciia nha san xudt.

- Nhitng quy dinh tai Chi thi nay khéng lam dnh hwéng dén cdc quyén ma nguoi
bi thiét hai c6 thé vién dan can cir vao phap luat boi thwong thiét hai theo hop déng
hodc ngoai hop déng dwa trén nhiing ché dinh dac biét vé trach nhiém. Nha san xudt
van phdi chiu trach nhiém vé hdu qua do 16i ciia minh va cia nguoi ma minh chiu trach
nhiém.

Luat Bao v&€ NTD cua Anh nam 1987 da tich hop (ndi luat hod) toan bo cac quy
dinh ké trén vao trong dao luat nay.

3.2. Phan tich va danh gia quy dinh cuaa cac nwoéc

Quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai do san pham c6 khuyét tat giy ra

nhu trén s& gop phan lam gidm ganh ning chimg minh ciia NTD.

Néu trudc day (gidng nhu phap luat Viét Nam hién tai), NTD phai chimg minh
16i ctia nha san xuat vi da gdy ra thiét hai thi nay NTD chi phai chirg minh sy ton tai
ciia khuyét tit trong san pham (mot van dé khach quan, ¢ thé chimg minh bang cac
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thi nghiém hodc xét nghiém can thiét) (ngoai viéc chimg minh thiét hai thuc té va modi
quan hé gitta thiét hai thuc t& voi khuyét tat'°).

RO rang, viéc giam nhe ganh nang chimg minh do sé lam cho viéc quy két trach
nhiém doi véi nha san xuat dugce don gian hon va do do, NTD ¢6 co hoi nhi€u hon, c6
dong luc tot hon dé tién hanh khoi kién quy trach nhiém cho nha sén xuat.

Khi NTD c6 dong lyc tét hon trong viée tién hanh khoi kién quy trach nhiém cho
nha san xuat, hiéu qua diéu chinh ctia phap luat vé trach nhiém san pham s& dugc nang
1én. Hé qua day chuyén s& 14 nha san xuét s& phai can trong hon trong viéc thiét ké, san
Xuét san phém cua minh, dam bao réng, san phém lam ra it hodc khong co khuyét tat,
san pham 1am ra s& an toan hon d6i voi NTD. Nha san xuat cling phai lam tot hon trach
nhiém canh bao cho NTD vé cac loai nguy hiém c6 thé xay ra d6i véi NTD trong qua
trinh str dung san pham.

1% Vigc chimg minh mdi quan hé nhan qua nay dugc thuc hién bang cach chirg minh ring, néu nhu san phim khong
c6 khuyet tat, thi thiét hai khong thé xay ra duoc; su ton tai khuyét tat cia sdn pham (cung véi nhitng hanh vi ti€u
dung thong thuong cia NTD) 1a nguyén nhan truc ti€p gay ra thiét hai.
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PHAN 3: PE XUAT NH(PNG NOI DUNG CO BAN CO THE
DUA VAO LUAT BAO VE NTD CUA VIET NAM

Trén co s& cac ndi dung nghién ctru chi tiét trinh bay trong phan I, Nhém
nghién ctru xin dé xuat mot s6 ndi dung co ban sau day nén dugc xem xét dua vao Luat
bao vé NTD cua Viét Nam. Cu thé nhu sau:

1. Nhém cac quy dinh chung

Ngoai cac quy dinh lién quan dén ddi twong 4p dung va pham vi diéu chinh,
Nhém céc quy dinh chung cta luat nén bao gom:

1.1. Giai thich tir ngir

Co thé giai thich cac khai niém hang hoa, dich vu va NTD trong Luat nhu sau:
a. Khai niém hang hoa, dich vu

Vé khai niém nay tai phap luat Viét Nam da dugc quy dinh tuong dbi chi tiét va
day du tai Luat chit luong san phim, hang héa nim 2007 va Luat kinh doanh bat dong
san 2006.

Theo quy dinh ctia Piéu 3 Luat chat lugng san pham, hang hoa thi

1. San phém 1a két qua cua qua trinh san xuit hodc cung ung dich vy nham muc
dich kinh doanh hoac tiéu dung.

2. Hang hoa 14 san pham duoc dua vao thi trudng, tiéu dung thong qua trao doi,
mua ban, tiép thi.

Nhu vay theo khai niém nay thi san pham c6 thé bao gdm san phdm hitu hinh va
dich vu. San pham hiru hinh bao gém ca dong san va cac ddi twong khac nhu bat dong
san va tai san ludng tinh. Trong dich vu bao gém ca dich vu bat dong san. Tuy nhién tai
khai niém hang hoa thi cac hoat dong dua san pham vao thi truong van con thiéu cac
hoat dong quan trong do 1a cho thué, cho thué lai, thué mua, chuyén nhuong.

Vi 16 héng d6 nén khai niém hang hoa dich vu ctia Luat bao v¢ NTD khong thé
vién dan t&i khai niém nay tai Luat chat luong san pham, hang héa nim 2007 ma can
phai c6 mot quy dinh riéng vé van dé nay, cu thé:
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Hang hod 1a két qua cta qué trinh san xudt hodc cung tng dich vy nhim muc
dich kinh doanh hodc tiéu dung va dugc dua vao thi truong, ti€u dung thong qua trao
d6i, chuyén nhuong, mua ban, tiép thi, cho thué, cho thué lai, cho thué mua, (va cac
hinh thirc kinh doanh sinh 161 khic theo quy dinh cua phap luat).

b. Khai niém NTD

NTD 14 cac ca nhan hoic phap nhan dugc dé nghi mua hang hoa hoic st dung
hop phap hang hoa khéng nhdm muc dich kinh doanh. NTD khéng c6 nghia vu phai
chirng minh muc dich mua hodc stir dung hang hoa cua minh.

C6 hai khai niém lién quan can duogc quy dinh rd ndi ham Ia “khiéu nai cua
NTD” va “tranh chap trong tiéu dung”. V& thiét ké thi cac khai niém nay nén dé trong
phan giai thich thuat ngit va noi dung nhu sau:

C. "Khiéu nai ciia NTD" 13 viéc NTD dé nghi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu giai quyét cac yéu cau lién quan toi hang hoa, dich vu do céc to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dé cung cép khi cho rang quyén va loi ich hop phap
cuia minh bi vi pham.

d. “Tranh chdp cia tiéu dimg” 1a tranh chip giita NTD va cac chu thé noi tai
Diéu... (Piéu quy dinh vé t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai) phat
sinh trong bat ky qué trinh nao sau day:

+ P& nghi mua hang hoa
+ Xuc tién thuong mai

+ Mua hang hoa

+ Str dung hang hoa.

1.2. Cac quyén co ban ciia NTD

Phép 1énh vé Bao vé loi ich cia NTD nam 1999 cua Viét Nam ciing ¢6 néu rd
cac quyen co ban nay cua NTD tal Chuong II (Quyén va Trach nhiém ciua NTD) tir
Diéu 8 dén diéu 11, gdm c6 cic quyén sau:

+ Quyén dugc thong tin,

+ Quyén dugc dam bdo an toan,
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+ Quyén duoc chon lua,

+ Quyén dugc gido duc tiéu dung,

+ Quyén dugc bdi thudng thiét hai,
+ Quyén dugc bao vé mdi truong, va
+ Quyén dugc dai dién.

Céc nguyén tic nay xét thy van con nguyén gia tri trong bdi canh thi truong va
nén kinh té Viét Nam hién nay va van nén dugc dua vao Luat bao vé NTD hién dang
trong qua trinh soan thao. Tuy nhién, thay vi quy dinh dai dong thanh nhiéu diéu khoan
nhu trong Phap 1énh 1999, cic quyén nay c6 thé duoc rat gon vao trong mot trong cac
diéu dau tién cua Luat nay, cau thanh cac nguyén tac chi dao viéc thi hanh Luat, va gidi
thich cu thé trong phan ndi dung chinh cia Luat.

Cu thé, co thé quy dinh vé cac quyén co ban cia NTD nhu sau trong phan dau
tién (Nhiing quy dinh chung) cua Luat Bdo vé NTD Vi¢t Nam nhu sau:

Diéu ...: Cdc quyén co bin ciia NTD
1. NTD ¢6 cdc quyén co bdn sau day:

- Quyén dwoc tw do lwa chon hang hod, dich vu trén thi truong ciing nhw 16
chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh, cung wng hang hod, dich vu do;

- Quyén duoc thong tin day du va chinh xac vé hang hoa, dich vu trong giao
dich ciing nhu cdc diéu kién mua ban, cung cap, va bao hanh cua cdc hang hoa dich vu

do;
- Quyén dwoc dam bao an toan vé siec khoé, tinh mang, tai san, va moi truong
trong cac giao dich mua ban, sw dung hang hod, dich vu trén thi truong;

- Quyén duoc giao két hop dong mét cach cong bang;

- Quyén duwoc boi thuong theo quy dinh cia phdp ludt cdc thwong ton vé sikc
khoé hay thiét hai vé tai san phat sinh khi mua badn, sur dung hang hod, dich vu trén thi
truong;

- Quyén dwoc tham gia, thanh ldp cdc t6 chive xd héi dé tw bdo vé cdc quyén Va
loi ich hop phap cua minh.
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2. Cac co quan qudn Iy Nha nwée va cdc té chire, cd nhdn san xudt, kinh doanh
hang hoa, dich vu co nghia vu té chirc va dam bdo thuc hién cac quyén co ban cua
NTD néu tai khoan 1 diéu nay trén tinh than hop tdc va tuan thu phdp luat.

3. Cac co quan hanh chinh va tu phdp cé trach nhiém gidi quyét khiéu nai ciia
NTD trén co so nguyén tdac ton trong va phu hop voi cac quyén co ban cia NTD néu tai
khoan 1 diéu nay.

1.3. Nghia vu ciia cac to chirc san xuét, kinh doanh vé bio vé NTD

Ban cht quan hé giira t6 chtc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu va NTD 1a
quan hé dan su. Chinh vi vay, chiing ta nén dé cac bén tu dan xép thoa thuan giai quyét cac
van dé phat sinh trong qué trinh giao dich truéc khi sir dung tha tuc t6 tung tai toa an theo
quy dinh caa phép luat. Bén canh do, cach tiép can nay ciing gitp nang cao trach nhiém cua
doanh nghiép trong viéc dam bao cac quyén va loi ich hop phap cua NTD. Pay thuc sy la
mét bién phap rat cd hiéu qua nham giai quyét mot cach nhanh chéng, triét dé cac khiéu nai
caa NTD bén canh nhiing bién phap khac ma Viét Nam can nghién ctu, 4p dung. Kinh
nghiém cua Nhat Ban c6 thé duoc xem xét 4p dung trong truong hop nay, vi du nhu diéu
khoan quy dinh rang: “Nha sdn xuat, kinh doanh can phdi c¢é gang thiét Igp mét hé thong
can thiét dé giai quyét mét cach nhanh chéng va hop ly hep tinh cac khiéu nai c6 thé nay
sinh trong qué trinh giao dich kinh doanh giiza ho va NTD. Céc thanh phg, thi x& va lang
MacC can €6 gang st dung cAc tru so giao dich hang héa dé gidi quyét cac khiéu nai nay sinh
trong qua trinh giao djch kinh doanh gista nguoi san xudt kinh doanh va NTD .

1.4. Nguyén tic ap dung luat

Luat Bao vé quyén loi NTD cua Viét Nam cé thé quy dinh rang: Trong quan hé
tieu dung, NTD Viét Nam dwoc huong dcfy du moi sy bao vé theo quy dinh cua Ludt Bao
vé NTD Viét Nam bat ké NTD dé dda mua sam hang hod tir thwong nhdn cia quéc gia
nao.

2. Cac quy dinh lién quan dén hop dong tiéu dung hang hoéa va
dich vu

Luat Bao vé quyén lgi NTD Viét Nam can c6 ché dinh rd rang vé viéc cung cap
hop ddng dich vu dic biét 1a hop ddng cung cap dich vu lién tuc trong d6 quy dinh cac
diéu kien NTD c thé cham dut hop ddng ciing nhu quy dinh ré rang trach nhiém cua
nha cung cap dich vu cho NTD. Bén canh dé, Luat can c6 nhitng quy dinh cu thé vé
trach nhiém cua cac ban quan ly cac khu nha cao tang ciing nhu trach nhiém cua cac
don vi thi cng cc cong trinh dan sinh nham dam bao chit lwong dich vu cho NTD mét
cach tot nhat.
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Luat Bao vé NTD Viét Nam nén tiép can van dé bao vé NTD trong quan hé hop
ddng theo hudng lay viéc bao vé quyén loi NTD Ia trung tdm cua cac quy dinh. Nhiing
quy dinh cua Luat can phai duoc xem xét dudi goc do quyén loi cia NTD. Luat Bao vé
quyén loi NTD nén quy dinh mét sb van dé mang tinh nguyén tic lién quan dén hop
ddng nhu: giai thich hop dong (theo huéng co loi cho NTD); ngbn ngit giao két hop
ddng (6 rang, dé hiéu); noi dung bi cAm dua vao hop dong (nhitng ndi dung 1am mat
hoac han ché cac quyén caa NTD); nhitng diéu khoan khdng cé gia tri trong hop dong
(nhitng diéu khoan di trai véi cac quy dinh cua Luét, bat loi cho NTD); quyén huy bo
hop dong caa NTD (trong trudng hop NTD nhan thiy cac quy dinh d6 khong thé hign
dung ¥ chi cua minh ciing nhu c6 thé gay bét lgi cho minh). Bong thoi, Luat Bao vé
quyén loi NTD Viét Nam ciing nén quy dinh mét s6 dang hop dong cu thé ma NTD dé
bi “ton thwong” nhu: hop dong cung cap dich vu lién tuc, hop dong cua thuong nhan
bang hang luu dong, hop dong cung cap hang hda, dich vu thiét yéu, tin dung tiéu
dung,...

3. Cac quy dinh lién quan dén trach nhiém san pham va bao
hanh san pham

3.1. Trach nhiém san pham

Tir thyc tién trong nudc, c¢6 thé thiy rang, trong nhitng nim qua, nho su ¢b ging
cua cac co quan nha nudc, su nd luc cua cac hoi bao vé NTD, cua cic co quan truyén
thong va sy truong thanh ciia NTD, yéu cau bao vé NTD ngay cang trd thanh van dé
buic thiét. Phong trao bao vé NTD dang c6 xu hudng di 1én theo chiéu hudng tich cuc.
Di kém véi didu d6 sé& 1 yéu cau bao vé NTD ngay cang cao ddi v4i nha san xuat, kinh
doanh hang hoa, dich vu. NTD ngay cang doi hoi quyén loi chinh dang ctia minh phai
dugc bao vé tot hon boi nha san xuét, kinh doanh, béi phap luat.

Nhin vao xu thé qubc té, c6 thé thdy rang, ngay cang nhiéu quéc gia quy dinh vé
van dé trach nhiém san phém. O khu vuc Chau A, Nhat Ban d3 ban hanh dao luét riéng
vé trach nhiém san phém ttr ndm 1994, Han Qudc ban hanh dao luét riéng vé van dé nay
vao nam 2000. Ngay ca cac quic gia ASEAN xung quanh chung ta, van dé nay ciing da
dugc quy dinh twong ddi chi tiét (trong d6 phai ké dén cac quy dinh vé trach nhiém d6i
v6i san pham c6 khuyét tat tai Chwong V Luat Bao vé NTD cua Philippines, cic quy
dinh vé trach nhiém san pham trong Chuwong X ciia Luat Bao vé NTD cua Malaysia).
Céac quy dinh nay tip trung vao giai quyét cac van dé nhu: khang dinh nguyén tic quy
két trach nhiém d6i v&i nha san xut, giai thich rd thé nao 1a nha san xuat, thé nao 1a
khuyét tat trong san pham, quy dinh rd trach nhiém ching minh ciia cac bén trong vu
kién vé trach nhiém san phém, quy dinh vé cac truong hop dugc mién trir trach nhiém
dbi v6i nha san xuét, cac trudng hop dugce giam trach nhiém boi thuong ddi véi nha san
xuat, quy dinh vé muc boi thudng, quy dinh vé thoi hiéu khoi kién v.v.
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Hién tai, Dy luat vé trach nhiém san phém cua Thai Lan cling dang dugc xem x¢&t
thong qua. Tuy nhién, n€u nhin sang Trung Quoc va Indonesia thi ching ta c6 thé thay
van dé trach nhiém san pham chua dugc quy dinh day du.

Chinh vi thé, c6 thé khang dinh ring, vé 1au dai, dé gop phan bao vé tét hon nira
quyén lgi NTD, nang cao tinh can trong cua nha san xuét, kinh doanh, viéc ban hanh céc
quy dinh vé trach nhiém san phdm (quy dinh vé bdi thuong thiét hai do san pham c6
khuyét tat gdy ra) 1a can thiét.

Con hién tai, & Viét Nam, viéc dua cac quy dinh nay vao trong Luat Bao vé
quyén loi NTD ¢6 loi va hai sau day:

- Piém loi: nang cao muc d6 bao vé quyén loi cia NTD, gbp phan nang cao trach
nhiém cua nha san xuit ddi véi san phém ctia minh. Tao diéu kién thun loi cho NTD
tién hanh khai kién bao vé quyén loi ciia minh khi quyén loi cua ho bi xam pham do
khuyét tat trong san pham gy ra. Vé miat k¥ thuat 1ap phap, hoan toan co thé thiét ké
cac quy dinh vé trach nhiém san pham trong Luat Bao vé quyén loi NTD (nhu cach ma
Philippines va Malaysia da lam).

- Nhitng khé khin ddi voi cong tac xdy dung Luat: cac quy dinh nay c6 kha ning
gip phai su phan tng tir phia cong dong doanh nghiép. Ngoai ra, viéc quy dinh ché dinh
nay trong Luat Bao v¢ quyén lgi NTD lam mé rong pham vi diéu chinh cua dao luat, tao
ra nhiéu van dé can tranh luan dé dat dén sy dong thuan hon (dy kién Chuong V s& c6
khoang 10 diéu), qua trinh xay dung Luat c6 thé s& kéo dai hon du kién.

3.2. Bio hanh san phim

Nhom nghién ciru cho rang c6 thé quy dinh van dé bao hanh trong Luat bao vé
NTD Viét nam nhu mot phﬁn trong trach nhi¢m, nghia vu ctua td chirc, c4 nhan san
xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu nhu sau:

- Vé Nghia vu bdo hanh

Luat ¢ thé quy dinh vé mit nguyén tac: nghia vu cta to chirc, ca nhan san xuat,
kinh doanh hang ho4, dich vu phai bao hanh céc hang ho4, dich vy ciia minh cho NTD
trong mot thoi han nhét dinh, goi la thoi han bdo hanh, theo nhu thod thuan véi NTD
hodc theo quy dinh cta phap luét.

Bén canh d6, trong diéu nay, Luat ciing nén quy dinh rd: néu trong thdi han bao
hanh, NTD phat hién c6 khiém khuyét trong hang ho4, dich vu duoc bao hanh, t6 chc,
ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu dé c6 nghia vu phai stra chita mién phi,
thay thé phan hodc bo phan khiém khuyét, thay thé hang hoa, dich vu cé khiém khuyét
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bang hang hoa, dich vu méi co chat luong theo tiéu chuan, quy dinh cta phap luat,
giam gid, hodc cho phép NTD tra lai hang ho4, dich vu va hoan lai tién cho NTD.

- Vé Cong bé chinh sdch bio hanh va rang budc phdp Iy ciia chinh sdch béo
hanh

T6 chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hod dich vu c6 thé cong bd chinh
sach bao hanh cua minh bang vin ban, bing mot tuyén bd phu hop trong quang céo
hang hoa, dich vy, trén cac phuong ti¢n thong tin, truyén thong, hodc béng mot hinh
thice biéu dat khac c6 tinh 1au bén, c6 thé hiéu duoc tuy theo chon lya ctia minh.

Khi cng bd chinh sach bao hanh, t6 chire, c4 nhan san xuét, kinh doanh dich vu
hang hoa phai sir dung ngén ngit don gian, rd rang, dé hiéu déi vdi NTD; trong d6 phai
cung cap day du, chinh xac, rd rang c&c théng tin lién quan nhu tén va dia chi cta co s
bao hanh, miéu ta hang hoa dugc bao hanh, thu tuc bao hanh, thoi han va khu vuc bao
hanh, v.v.

Chinh sach bao hanh ctia t6 chirc, c4 nhan san xuat, kinh doanh hang ho4, dich
vu sau khi di dugc cong bd trén cac phuong tién thong tin, truyén thong tdi dong dao
NTD, hay da dugc lap thanh van ban trao cho NTD trong giao dich, hay dugc biéu dat
bang céac hinh thirc 1au bén, dé hiéu khac s& co tinh rang budc phap 1y dbi véi to chuc,
c4 nhan san xuit, kinh doanh hang hod, dich vu dua ra chinh sach do; va co thé duoc
xem 1a can cir dé giai quyét khiéu nai trong cac vu viée c6 lién quan dén cing loai hang
hoa, dich vu do.

- Vé Thoi han béio hanh

Thot han bao hanh 1a thoi han quy dinh trong chinh séch bao hanh da duoc cong
bd ctia to chire, ca nhan san xuat, kinh doanh, hang hoa dich vuy; co thé 1a thoi gian cu
thé hoic 1a cac gi61 han st dung nhét dinh, hop 1y c6 xem xét dén tinh chat va muc tiéu
st dung ctua hang hoa, dich vu dugc bao hanh.

Thoi han bao hanh c6 thé duoc gia han trén co so thoa thuan cu thé gitra to
chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh, hang hoa dich vu cho NTD, va xem xét to1 cac yéu
t6 hop 1y khac (vi du nhu khoang cach giira dia diém cung cip hang hoa, dich vu va dia
diém tiéu dung, noi cu tra ciia NTD).

- Vé Thii tuc bdo hanh

Luat ¢ thé quy dinh van dé nay theo hudng nguyén tic/khung theo huéng: Thi
tuc bao hanh quy dinh (thdi han va khu vuce, s6 bao hanh, cac quyén hop phap khac cia
NTD nhu muon vat thay thé, duoc bdi thuong thiét hai trong thoi gian bao hanh, tem

95



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

bao hanh, cac truong hop dugc bdo hanh, cac truong hgp khong duge bao hanh hoac
mat quyén bao hanh, v.v.) va cong tac bao hanh trén thyc té cua t6 chirc, ca nhan san
xudt, kinh doanh hang ho4, dich vu phai dam bao phu hop véi cac quy dinh phép luét co
lién quan, hop 1y, khong gay bat tién dang ké cho NTD, c6 xem xét dén tinh chét va
muc tiéu st dung ctua hang hoa, dich vu.

- Vé Chi phi béio hanh

Béo hanh trong thoi han quy dinh mién phi, ¢ tinh dén ca chi phi nhan cong,
van chuyén, nguyén vt liéu, v.v. cling nhu cac loai thué va 18 phi c6 lién quan.

- Cac quy dinh khac

Mot sb van dé khac co thé duoc quy dinh thém dé phat huy cao do viéc bao v¢
quyén loi cia NTD, nhung khong nhat thiét phai dua vao Luat, néu mubn dam bao tinh
don gian, dé hiéu cua Luat, nhu:

+ Bao hanh cho bén thir ba;

+ Bao hanh trong truong hop chuyén quyén so hitu, sir dung hang hoa, dich vu
trong thoi han bao hanh;

+ Boi thudng thiét hai phai sinh;

+ Cho NTD muon hang hoa trong thoi han bao hanh;v.v.

4. Cac quy dinh lién quan dén cac hanh vi thwong mai khéng
coéng bang

Nhu di phan tich & phan trén, day déu 1a nhitng hanh vi 1am cho quan hé mua
sam hang ho4, dich vu trén thi truong trd nén bat cong, xam pham tryc tiép quyén loi
cia NTD. Chinh vi thé, khi xay dung Luat Bao vé NTD Viét Nam trong tuong lai,
nhitng nhém hanh vi nhu vay can duoc quy dinh thanh mot Chuong riéng véi cac ndi
dung nhu sau:

Thir nhat, vé cac hanh vi bi cam can duoc dua vao Luat:

- Cam tb chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thuc hién hanh vi gay
nham 13n cho NTD vé cé4c khia canh sau:

+ Gay nham 14n cho NTD vé uy tin, danh tiéng va cic khia canh khac cua to
chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu;
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+ Gay nham 13n cho NTD vé ban than hang hoa, dich vu duoc cung tmg boi to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu (nhdm 14n vé chit lugng hang ho4, vé tinh
nang, cong dung, cac loi ich ma hang hod, dich vu mang lai, cac nguy co, rui ro trong
qua trinh st dung hang hoa, dich vy, thanh phan, két ciu, nguyén vat liéu dugc str dung
tao nén hang hoa, dich vy, nguén géc Xuét xir cla hang hoa, dich vu v.v.);

+ Gay nham 14n cho NTD vé noi dung, ban chit cua giao dich gitra NTD véi to
chtrc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu (nhdm 14n vé cac quyén va nghia vu phap
Iy phat sinh tir giao dich, nham 1an vé gia ca, s6 lugng hang hod, phuong thic giao
hang, phuong thirc thanh toan, ché do bao hanh, gi61 han trach nhiém cua td chuc, ca
nhan kinh doanh hang ho4, dich vu v.v.);

- Cam t6 chuc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu thuc hién hanh vi che gidu
cac thong tin quan trong anh hudng toi quyét dinh cia NTD nhét 1a cac thong tin vé cac
khia canh sau:

+ Thong tin vé uy tin, danh tiéng va cac khia canh khéc cta t6 chic, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu;

+ Thong tin vé ban than hang hod, dich vu dugc cung Uing bdi td chirc, ca nhan
kinh doanh hang ho4, dich vu (thong tin vé chat luong hang hoa, vé tinh ning, cong
dung, cac loi ich ma hang ho4, dich vu mang lai, nguén géc XUét xt, cac nguy co, rai ro
trong qua trinh str dung hang hod, dich vy, thanh phan, két ciu, nguyén vt liéu duoc sir
dung tao nén hang hoa, dich vu v.v.);

+ Thong tin vé ndi dung, ban chat cua giao dich gitta NTD vdi to chtic, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu (thong tin vé& cic quyén va nghia vu phap 1y phat sinh tir
giao dich, nham 1an vé gia ca, s6 lugng hang hod, phuong thirc giao hang, phuong thirc
thanh toan, ché do bao hanh, gidi han trach nhiém cua td chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu v.v.);

- Cim tb churc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu thyc hién cdc hanh vi
cudng ép, sach nhiéu d6i véi NTD

Thir hai, vé nghia vu chting minh khi c¢6 t6 cao hanh vi thuong mai khong cong
bang v6i co quan c6 tham quyeén.

Khi NTD ¢6 té c4o véi co quan c6 tham quyén hodc khi NTD khéi kién trude
Toa an vé viéc td chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich vu da thyc hién cac hanh vi
thwong mai khong cong bang nhu da néu & trén, to chirc, c nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu c6 trach nhiém chiing minh minh da khong thuc hién hanh vi nhu vay. Truong
hop td chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu khong ching minh dugc diéu nay,
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ho s& bi coi 1a da thyc hién hanh vi thuong mai khong céng bang nhu cdo budc cia
NTD.

Thir ba, vé ché tai ap dung d6i v6i to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich
vu ¢O hanh vi trén:

- Ché tai vé dan su: trong thoi gian to chirc, ca nhan kinh doanh hang ho4, dich
vu thuc hién mot trong cac hanh vi ké trén, moi hop déng, giao dich gitra NTD voi td
chtrc, ¢4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu déu bi coi 1a vo hiéu. NTD c6 quyén yéu
cdu t6 chirc, c4 nhan hoan tra lai khoan tién di thanh toan ma khong nhét thiét phai tra
lai hang hoa, dich vu da tiép nhan (NTD chi phai tra lai khi NTD muén lam nhu vay).
Tb chuc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu phai tra lai tién da nhan cho NTD trong
mot thoi han nhat dinh (chiang han 7 ngay 1am viéc), néu quéa thoi han trén NTD van
khong dugc thanh toan, t6 churc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu ngoai vi¢c budc
phai thanh toan khoan tién 1di ng qua han con bi xtr phat vi pham hanh chinh (néu NTD
t6 c4o vi co quan ¢ tham quyén). Trudng hop viée st dung hang hoa, dich vu d3 mua
trong thoi gian t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu thuc hién cac hanh vi ké
trén gay cho NTD nhitng thiét hai vé strc khoé, tinh mang, tai san thi ngoai viéc NTD
c6 quyén doi lai tién.

- Ché tai hanh chinh: t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu thyc hién
cac hanh vi ké trén s& bi xir phat vi pham hanh chinh va bi budc phai thuc hién cac bién
phép cai chinh cong khai dé dam bao NTD cé thong tin, nhan thic ding dan vé t6 churc,
ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu; vé hang hoa, dich vu va vé giao dich ma minh
tham gia.

- Ché tai hinh sy: truong hop gdy hau qua nghiém trong, ca nhan c6 lién quan
trong td chire kinh doanh hang hod, dich vu con c6 thé phai chiu trach nhi¢m hinh su
theo quy dinh cua phap luat hinh su.

5. Cac quy dinh lién quan dén giai quyét tranh chap cua tiéu
dung

5.1. Cac phwong thirc giai quyét tranh chap trong tiéu dung
Tranh chép trong tiéu ding co6 thé dugc giai quyét bang cac phuong thirc sau:
- Giai quyét khiéu nai ctia NTD

- Hoa giai tai co quan quan ly nha nudc
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- Khoi kién ra Toa an c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat té tung dan
su.

- Cac phuong thirc khéc theo quy dinh ctia phap luat

5.2. To chire, ca nhan c6 trach nhiém giai quyeét khieéu nai

Khi phat hién quyén, lg1 ich hop phép ctia minh bi xam hai, NTD hodc dai di¢n
hop phép cua minh (sau day goi chung 13 NTD) khiéu nai dén céc td chirc, c4 nhan sau
day :

- T4 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu di ban hang hoa hoic cung tng
dich vu.

- To chitc, ca nhan san xuat ra hang hoa, xuc tién thuong mai, va cac chu thé
khéc chiju trach nhiém vé hang hoéa, dich vu theo quy dinh cia phap luat.

5.3. Hinh thirc khiéu nai

Viéc khiéu nai ctia NTD c¢6 thé duoc thyc hién dudi moi hinh thirc trir trudng
hop phép luat lién quan c6 quy dinh khac.

5.4. Thoi hiéu khiéu nai

Trir truong hop phap luat lién quan c6 quy dinh khac, thdi hiéu khiéu nai cua
NTD la sau thang ké tir ngdy NTD thong bao cho to chirc, ca nhan kinh doanh hang
ho4, dich vu vé viée quyén, loi ich hop phap cua minh bi td chure, c4 nhan dé vi pham.

5.5. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

T6 chtrc, ca nhan kinh doanh hang hod, dich vu khi nhan duogc khiéu nai cta
NTD phai cap phiéu tiép nhan khiéu nai va tién hanh giai quyét khiéu nai cho NTD.
Phiéu tiép nhan khiéu nai c6 thé dugc thuc hién dudi hinh thirc vin ban hodc thu dién
tir va phai thé hién 16 ndi dung khiéu nai cia NTD, yéu cau giai quyét khiéu nai va thoi
gian giai quyét khiéu nai cu thé.

Trong truong hop khiéu nai néu trén duogc giai quyét ngay khi NTD tién hanh
khiéu nai va da dat dugc thoa thuan véi NTD thi t6 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu khong can phai cip phiéu tiép nhan khiéu nai.

Tru truong hop phép luat lién quan c6 quy dinh khac va truong hop quy dinh
du6i diy hodc cac bén c6 thoa thuin vé thoi han giai quyét khiéu nai, to chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu c6 nghia vu giai quyét khiéu nai ciia NTD trong thoi han
07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.
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Trudng hop ddi twong bi khiéu nai 14 hang hoa, dich vy anh huéng t6i sirc khoe,
tinh mang ctia NTD hoic cac trudng hop cap thiét khac thi thoi han giai quyét khiéu nai
ctia NTD 1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan khiéu nai.

Viée giai quyét khiéu nai cuia NTD phai duogc thuc hién trén nguyén tic nhanh
chong, kip thoi va bao dam quyén va loi ich hop phap ctia NTD. Két qua giai quyét
khiéu nai phai dugc thong bao béng van ban td1 NTD hodac hinh thirc khac dugc NTD
chéap nhan.

5.6. Giai tranh chip trong tiéu dung bing thii tuc hoa giii tai co' quan
quéan ly nha nwéc

Thu tuc hoa giai tai cic co quan quan Iy nha nude c6 thé duoc ap dung trong cac
truong hop sau day:

+ Khi NTD va t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu cung dong ¥ hoa
gidi tai co quan quan ly nha nudc;

+ NTD dé nghi co quan quan 1y nha nudc hoa giai khi t6 chtic, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu khong giai quyét khiéu nai trong thoi han quy dinh tai Luat
nay hodc NTD khong dong ¥ voi két qua giai quyét khiéu nai cta to chire, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu.

Chinh phil quy dinh thAm quyén hoa gii cia co quan quéan 1y nha nudc.
Thi tyc giai quyét yéu cau hoa giai c¢6 thé dugc tién hanh nhu sau:

+ Y¢€u cau hoa giai phai dugc thuc hién bang van ban trong d6 néu rd vu viéc
khiéu nai, qué trinh giai quyét vu viéc va yéu cau hoa giai cu thé;

+ Khi ti€p nhan dugc y€u cau hoa giai, co quan c6 tham quyén hoa giai s€ xem
x¢ét vu viéc dé€ ti€n hanh t6 chire hoa giai;

+ Viéc hoa giai duoc tién hanh theo nguyén tic khong cong khai. Cac bén lién
quan c6 thé ty minh hodc cir dai dién hop phap tham gia hoa giai;

+ Cac bén tham gia hoa giai 1ap bién ban hoa giai c6 xac nhan cua co quan hoa
giai.

Trong qué trinh hoa giai, co quan hoa gidi c6 quyén han va trach nhiém sau day:

+ Yé€u cau cac bén lién quan té1 vu vi¢e khi€u nai dén tham dy hoa giai;

100



Tai liéu phuc vu cong tac xdy dung Ludt Bao vé NTD Viét Nam

+ Yéu cau cic bén lién quan cung cép cac thong tin can thiét;
+ X4c nhan bién ban hoa giai;
+ Dam bao bi mat thong tin trong qua trinh hoa giai.

Trong qua trinh hoa giai, NTD va td chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu
c6 trach nhiém sau day:

+ Tham gia hoa giai theo yé€u cau cua co quan hoa giai;

+ Cung cap cac thong tin can thi€t lién quan dén vu viéc khicu nai theo yéu cau
cua co quan hoa giai;

+ Thuc hién cac thda thudn trong bién ban hoa giai thanh.

5.7. Quyén rut khiéu nai hoic rit dé nghi hoa giai cia NTD

NTD c6 quyén rat khiéu nai hodc rit dé nghi hoa giai trong bat ky giai doan nao
clia qua trinh giai quyét khiéu nai cia NTD hodc qua trinh hoa giai. Viéc rut khiéu nai
phai dugc thyc hién béng van ban.

5.8. Giai quyét t6 cdo ciia NTD

Co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh tai phap luat vé t6 cdo chiu trach

nhiém tiép nhan va giai quyét td cao ctia NTD.

Trinh ty, thi tuc giai quyét td cao ctia NTD thyc hién theo quy dinh cua phap
luét vé td céo va cac quy dinh tai Luat nay.

5.9. Quyén khéi kién ciia NTD

Luat nén quy dinh 13 trong moi trudng hop, NTD c6 quyén khoi kién ra toa an c6
tham quyén tai bat ky thoi diém nao cta qua trinh giai quyét khiéu nai dé yéu cau bao
vé quyén va loi ich hop phap ctia minh theo quy dinh cta phép lut.

Trinh ty, thol tuc khoi kién tai tda an co thé dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé tb tung.

Ngoai ra, Luat Bao vé NTD cuta Viét Nam ciing c6 thé quy dinh theo céach tiép

Quy dinh thém vé gié tri phap 1y cuia bién ban hoa giai theo hudng néu cac bén
ddng ¥ cach thuc giai quyét tranh chip va ghi vao bién ban hoa giai thanh. Trong thoi
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han nhat dinh néu khong bén nao c6 ¥ kién gi thi bién ban c6 gi tri thi hanh theo trinh
tu to tung dan su.

Phuong an nay twong dbi phic tap vi phai quy dinh trinh ty khang cao khang
nghi va trinh tu yéu ciu huy bién ban hoa giai thanh tai Toa an nhu ddi voi phan quyét

cua Trong tai thuong mai.

Bén canh cac quy dinh noi trén vé& quyén khéi kién cua ngudi tiéu dung, Luit
bao vé ngudi tiéu dung can co cac quy dinh vé quyén dai dién cua to chirc bao vé nguoi
tiéu dung cho cac ca nhin ngudi tiéu dung tién hanh khéi kién yéu cau boi thuong thiét
hai ra Toa.

6. Cac quy dinh vé xtr ly hanh vi vi pham phap luat bao vé NTD

Qua tham khao kinh nghiém ctia mét sé qudc gia ndi trén vé ché dinh xur 1y vi
pham phép luat bao vé NTD va dua trén thuc té phap luat Vi¢t Nam, sau day 1a mdt )
dé xuét vé ché dinh nay d6i voi phap luat Viét Nam.

Tén chuong: Xur ly vi pham phdp ludt bdo vé NTD

Céac quy dinh vé xtr Iy vi pham phap luat vé& bao vé NTD c6 thé dugc soan thao
theo dé xuat sau day:

Diéu... Hanh vi vi pham phdp lugt bio vé NTD
Hanh vi vi pham phap ludt bao vé NTD la mot trong cac hanh vi sau:
1. Vi pham mét trong cdc quy dinh tai Diéu .., Piéu ...

2. Khong chap hanh cac yéu cau cua co quan nha nuwoc co tham quyén noi tqi
Dieu....

3. Khéng cung cdp théng tin hodc cung cdp théng tin khéng day dii hodc khéng
chinh xdc cho co quan nha nude cé tham quyén.

Diéu.... Cdc hinh thirc xiv phat vi pham phdp lugt bio vé NTD

1. Béi v6i méi hanh vi vi pham phdp ludt bio vé NTD, t6 chirc cd nhan kinh
doanh dich vu hang hoa vi pham phai chiu mot trong cdc hinh thirc xu phat chinh sau:

a. Canh cao

b. Phat tién
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2. Tuy theo tinh chdt, mire do vi pham, 16 chirc cd nhan kinh doanh dich vu hang
hoa vi pham phap ludt bdao vé NTD con co thé bi ap dung mot hodc cac hinh thirc xwr
phat b6 sung sau day:

a. Thu hoi gidy ching nhdn dang ky kinh doanh, twéc quyén sir dung gidy phép,
chitng chi hanh nghé;

b. Tich thu tang vit, phiong tién dwoc sir dung dé vi pham phdp ludt
c. Tich thu lgi nhuan thu duoc do hanh vi vi pham phap ludt
d. Pua vao danh sach céng khai cdc doanh nghiép vi pham quyén loi NTD.

3. Ngodi cdc hinh thirc xir phat quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Piéu nay, to
chire, cda nhan vi pham phap ludt bao vé NTD con co thé bi ap dung mot hodac cac bién
phap khdc phuc hdu qua sau ddy:

a. Budc dwa ra khéi lanh thé Viét Nam hodc budc tdi xudt hang hoa, vdt phcfm,
phuong tién;

b. Bugc tiéu huy vdt pham gdy hai cho siwc khoe con nguoi, vdt nuoi va cdy
trong, van hoa pham doc hai;

c. Cdi chinh cong khai;

d. Buéc thu héi cdc san pham khéng dam bdo chat lwong, san pham cé 16i gdy
mat an toan cho NTD.

e. Cac bién phap khdac do Chinh phu quy dinh.

4. Cd nhén vi pham phép ludt bio vé quyén loi NTD tity theo tinh chat, mirc do
vi pham ¢6 thé bi truy ciru trdach nhiém hinh s theo quy dinh ciia phdp ludt.

Chinh phii quy dinh tham quyén va trinh tw thii tuc dp dung cdc hinh thirc xir
phat néi tai khodan 1, 2 va 3 Piéu nay.

Diéu....: Mirc phat tién

Phuwong an 1:

Mikc phat tién doi véi hanh vi vi pham phdp ludt bao vé NTD dwoc dp dung theo
quy dinh cua phap ludt xw phat vi pham hanh chinh.

Phwong dan 2:
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Poi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piéu ..., co quan cé tham quyén xir phat ¢é
thé phat tién toi da dén ... lan gia tri cua hang hoa vi pham.

Poi véi cac hanh vi vi pham con lai, Mirc phat tién dwoc dp dung theo quy dinh
cua phap ludt xu phat vi pham hanh chinh

Diéu.....: Boi thwong thiét hai do vi pham phdp ludt béio vé NTD.

T6 chire, cd nhdn c6 hanh vi vi pham phdp ludt bdo vé quyén loi NTD gdy thiét
hai dén loi ich cia Nha nude, quyén va loi ich hop phdp cia t6 chire, cd nhan khéc thi
phdi boi thirong thiét hai theo quy dinh ciia phdp ludt.
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PHU LUC 1: TOM TAT CAC QUY PINH CO BAN CUA LUAT BVNTD CUA MOT SO NUYO'C TREN THE GIOI

TT

Nuéce

Muc dich

Noi dung co ban

Théai Lan (Ludt Bao vé nguoi
tiéu dung)

- Céc quyén cua nguoi tiéu dung

- Co Quan bdo v¢€ nguoi tiéu dung (chirc nang, nhi€ém vy, quyén han
va co ciu to chirc);

- Giai quyét xung dot giita Luat BVNTD vdi cac ludt chuyén nganh
khac

- BVNTD d6i v6i Quang co

- BVNTD vé nhin hang hoa

- Khiéu nai

- Cac muc phat

Singapore (Luat bdo vé nguoi
tiéu dung

- Quy dinh cam vé cac hanh vi thuyét minh thuong mai (chi dan
thuong mai) lra ddi

- Quy dinh vé an toan va bo sung thong tin vé hang hoa

- Hinh thtrc xtr 1y vi pham

Nhat Ban (Ludt co ban vé bao
v€ nguoi tiéu dung)

Nham dao bao sy 6n dinh
va cai thién doi sdng cua
nhan dan

- Trach nhiém ctia Nha nude va chinh quyén dia phuong

- Tréch nhiém cta Céc Nha san xuét

- Vai tro cua nguoi ti€u dung;

- Céc bién phép lién quan dén viéc BVNTD (phong ngira nguy hiém,
dam bao can do chinh x4c, xay dung tiéu chuén, ghi nhan, gido duc
thong tin NTD, xay dung phuong tién thir nghiém va thanh tra, hé
thong xtr 1y khiéu nai).

- Co Quan BVNTD
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Hong Kong (Phap lénh Hoi
ddng nguoi tiéu dung)

- Co quan BVNTD (Hoi dong nguoi tiéu dung): chirc ning, nhiém va
va thanh vién Hoi dong;

An Do (Luat bao vé ngudi tiéu
dung)

Nham bao vé tot hon
quyén loi ciia nguoi ti€u

dung.

- Binh nghia cac khai ni€ém va xéac dinh pham vi &4p dung cua Luat.

- Co quan BVNTD, quy trinh xét xir (khiéu nai, tuyén phat cta tda an
quan, khang 4n...). Va cac quy dinh lién quan dén tiéu ban qudc gia.
- Cac diéu khoan khac (quyén loai trir tré nguoi tiéu dungai, quyén dé
ra quy tic, trinh quy tic)

Han Quéc (Luat Bao vé ngudi
tiéu dung)

Xéc dinh nghia vu cta
Nha nudc va vai tro cua
nguoi tiéu dung nham bao
vé nhiing loi ich va quyén
co ban cua nguoi tiéu
dung, dong thoi cai thién
va hop 1y hoa sinh hoat
tiéu dung

- Nghia vu ciia Nha nudc;

- Vai tro cua nguoi ti€u dung

- Nhirng bién phap dé BVNTD (tiéu chuan hoa hé théng do luong,
tiéu chuén hoa chat luong hang hoa, hd tro céc to chitc BVNTD, giao
duc nguoi tiéu dung, thanh 14p nhitng phuong tién thanh tra, kiém tra)
- An toan cho ngudi tiéu dung

- Chi dan thuong mai va quang cio

- Co Quan Bao vé NTD

- Hinh thtrc xtr phat

- Giai quyét xung dot giita Luat BVNTD vdi cac ludt chuyén nganh
khéc

Lién bang Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia X6 Viét (Luat bao vé
nguoi tiu dung)

Nham x4c dinh cac co s¢
xa hoi, kinh té va phap
luat cua viéc bao vé cac
quyén ctia ngudi tiéu
dung.

-Nhitng quy dinh, pham vi 4p dung vé bo luat vé Bao vé cac quyén
clia ngudi tiéu dung trong nude va quc té.

- C4c quyén cua nguoi tiéu dung va phuong phap béo vé.

-Céc t chure x4 hoi ciia nguoi tiéu ding

- Vai tro ctia cdc chinh phu trong viéc bao vé ngudi tiéu ding
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Nauy (Chinh sach nguoi ti€u
dung)

-Chinh sach ngudi tiéu dung Nauy (gia ting quyén han caa NTD, ting
cuong kiém tra giam sat, cac chinh sach vé quang céo thuong mai)

- Vién qubc gia nghién ctru vé nguoi tiéu dung véi nhiém vu nghién
ctru vé loi ich ctia nguoi tidu dung

=> Chinh sach ngudi tiéu dung ciia Nauy tuong ddi tdng quan, chung
chung ma khong quy dinh vé cac van d& cu thé

Canada (bang Quebec) Luat Bao
v€ nguoi tiéu dung

Quy dinh vé quan hé hop
dong giita ngudi tiéu dung
va thuong nhan

- Luét quy dinh vé cac hop dong thong dung ddi v6i ngudi tiéu dung
nhu hop ddng mua ban, hop dong thué, hop dong thué dai han, hop
ddng tin dung, hop dong giao két v6i thuong nhan ban hang luu
dong,.. .vé céc nodi dung sau:

- Hinh thtre hop dong;
- Trach nhiém cia thuong nhan

- Quyén cua ngudi tiéu ding,....

- Luat ciing quy dinh vé mot s6 van dé khac nhu hoat dong quang cio,
van dé bao hanh hang hoa, dich vu, huéng dan cho ngudi tiéu ding
- Luét ciing quy dinh vé Vian phong bao vé nguoi tiéu ding nhu mot
co quan quan 1y nha nudc vé bao vé nguoi tiéu ding

10

Trung Qudc (Luat Bao vé quyén
va lgi ich ctia nguoi tiéu dung
1993)

Bao vé quyén va loi ich
hop phép cua nguoi tiéu
dung, duy tri trat ty kinh té
ctia xa hoi va khuyén
khich sy phat trién lanh
manh cta nén kinh té xa
hoi

- Cac quy dinh chung (vé chinh sach bao vé ngudi tiéu dung)
- Quyén ctia ngudi tiéu dung

- Nghia vu ctiia nguoi kinh doanh

- Trach nhiém bdo v¢ nguoi tiéu dung ctia Nha nudc

- T6 chtrc ctia ngudi tiéu ding

- Giai quyét tranh chip

- Trach nhiém phép ly
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11

Malaysia (Luat Bao vé nguoi
tiéu dung 1999)

- Nhitng quy dinh chung (vé nguyén tac 4p dung Luat)

- Céc hanh vi gian dbi va gay nham 14n, gidi thiéu sai 1éch va cac hoat
dong khong lanh manh

- Yéu cau an toan doi véi san phém va dich vu

- Vi pham, bién ho va xu ly ddi véi cac hanh vi noi trén

- Bao dam trong viéc cung cip hang hoa

- Quyén (cua ngudi tiéu dung) dbi voi nha cung cap vé van dé bao
dam trong viéc cung cip hang hoa

- Quyén (ctia ngudi tiéu dung) dbi véi nha san xudt vé van dé bao
dam trong viéc cung cip hang hoa

- Bdo dam trong viéc cung tng dich vu

Quyén (cta nguoi tiéu dung) ddi v6i nha cung tng vé van dé bao
dam trong viéc cung ung dich vu

- Tréach nhiém dbi véi san pham

- Hoi ddng tu van qudc gia ciia nguoi tiéu ding

- Toa 4n giai quyét khiéu nai cia ngudi tiéu dung

- Thyec thi phép luat (vé bao vé nguoi tidu ding)

12

bai Loan (Luat Bao v¢€ nguoi
tiéu dung 1994)

Béo v¢ loi ich cua nguoi
tiéu dung, tao diéu kién an
toan va cai thién chat
luong cho doi sdng tiéu
dung cua nguodi dan.

- Cac quy dinh chung (vé chinh sach bao vé ngudi tiéu dung)

- Quyén va loi ich ctia nguoi tiéu dung (bao vé an toan va stc khog,
hop d@)ng tiéu chuén, mua ban dic biét, quy dinh vé thong tin téi
nguoi tiéu dung)

- Cac nhom bao vé nguoi ti€u dung

- Quan 1y hanh chinh

- Giai quyét tranh chap trong tiéu dung

- Hinh thtrc xtr phat
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13

Anh (Luat Bao vé€ nguoi tiéu
dung 1987)

- Trach nhiém dbi véi san pham

- Bdo dam an toan cho nguoi ti€u dung

- Chi dan gay nham l4n vé gia

- Thuc thi phép luat (vé bao vé ngudi tiéu ding)
- Thong béo cAm va canh bao

- Thoi han 4p dung céc bién phap phap 1y

14

EU (Chi thi 1999/44/EC cua
Nghi vién va Hoi dong Chau Au
vé mot s6 khia canh cua viéc
ban hang tiéu dung va cac bao
dam kém theo)

Cu thé hod noi dung vé
bao v¢€ nguoi tiéu dung tai
Hiép dinh thanh 1ap Cong
d6ng Chau Au (EC)
Théng nhét mérc do bao vé
ngudi tiéu dung ti thiéu
tai cac qubc gia thanh
vién.

- Nghia vu tuan thu dung theo hop dong

- Quyén ctia ngudi tiéu dung

- Quyén yéu cau dén bu (ngudi ban cudi cing sau khi boi thudng cho
ngudi tiéu ding c6 thé yéu cau ngudi ban cho minh boi thudng lai)

- Thoi han khiéu nai

- Cac bao dam (ddi v6i hang hoa dugc ban)

- Quy dinh vo hi¢u ddi véi cac diéu khoan, diéu kién cua nguoi ban
han ché quyén cta ngudi tiéu ding

- Céc bién phap ndi luat hoa quy dinh cua Chi thi

15

Phap (B¢ Luat tiéu dung Cong
Hoa Phap)

- Thong tin cho nguoi ti€u dung;

- Cac phuong thirc gi6i thidu va dang ky ddi v6i san pham
- Gia va cac diéu kién ban hang;

- Thong tin vé thoi han giao hang;

- Hanh vi thuong mai khong cong bang (Lira ddi, quéng céo, ban hang
hoé dich vy tir xa, ban hang tai nha, ban hang truc tiép);

- Bao hanh san pham;

- Co quan BVNTD;

- Giam dinh;

- Hiép hoi nguoi tiéu dung;

- An toan cho nguoi tiéu dung
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PHU LUC 2: TOM TAT NOI DUNG CAC VAN PE NGHIEN CUU

TT Noi dung Nuée Tém tit quy dinh
Chau Au NTD bao gom céc ca nhan, khong bao gdm phap nhan
An Db Khong rd rang
Canada NTD bao gom céc ca nhan va phap nhan
1 Khai niém NTD bai Loan NTD bao gom céc ca nhan va phap nhan
Malaysia NTD bao gom céc ca nhan, khong bao gom phép nhan
Han Quoc | Khong r6 rang
Théi Lan NTD bao gom céc ca nhan va phap nhan
Nga Quy’én du(_J"C an toan, quyén duoc thong tin, quyén dugc giao duc tiéu ding, quyén duoc giai
quyét va boi thuong thiét hai
. Quyén dugc thong tin, Quyén tu do lya chon, quyén duge an toan, quyén dugc chim soc va
Thai Lan SR
dé bu thiét hai
Quy2n ngusi ticu QAuyén du:;c anﬂtoz‘m;‘v Quyén d:IQC théngi .tin; (‘)uyén duoc tu ‘do ll{a ch(_)’n; Qlfyén du}qc giao
2 diing két hop dong cong bang; Quyeq duoc boi thuong Fheo quy dinh cta phap luat; Quyén du’gc
thanh 1ap céc t6 chuc xa hdi dé néu cao cac quyén va lgi ich hgp phap cua minh; Quyén
Trung Qubc | dugce nhan cac kién thic vé tiéu diung hay bao vé cac quyén va loi ich hop phap ciia NTD;
Quyén duoc ton trong pham gia ciing nhu cac phong tuc tip quan theo ban sic dan toc khi
mua ban st dung hang hoa va dich vy; va Quyén dugc giam sat cac hang hoa, dich vu cling
nhu cong tac bao vé quyén va loi ich cia NTD.
Nhitng hanh vi dugc coi 1a hanh vi thwong mai khong cong bang bao gom: (1) Cac hanh vi
Chau Au thwong mai gy nham 1an; (2) hanh vi thuong mai cudng birc hodc lam dung ddi voi ngudi
3 Hanh vi thu:@g mai tiéu dung ‘ ‘
khong cong bang Nhitng hanh vi dugc coi 1a hanh vi thuong mai khong cong bang bao gom:(1) cac hanh vi
Anh mang tinh chdt mao nhan danh tiéng; (2) Cac hanh vi thong tin sai léch vé gia ca cua hang

hoa, dich vu; (3) cac hanh vi khuyén mai; (4) cac hanh vi lién quan dén canh tranh va trao
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thudng; (4) Ban hang hoic dich vu hau mai.

Uc Hanh vi gy nham 14n Itra d6i hodc c6 kha ning gay nham lan, lira doi
Singapore Hanh vi gay nham 14n hodc lira dbi; hodc c6 kha ning gy nham lan, ltra d6i

Nhimng hanh vi dugc coi 13 hanh vi thuong mai khong cong bang bao gom: (1) Cac hanh vi
Malavsia thwong mai gy nham 14n hozc dbi tra d6i v6i xa hoi vé ban chat, quy trinh san xudt, dic tinh
4 st dung hoac sb luong hang hod va dich vy; (2) hanh vi chi dan sai vé gia ca; (3) hanh vi

quang c4o mang tinh quay nhidu; (4) hanh vi ting qua, trao thudng va chao hang mién phi.

Théi Lan (1) Hanh vi quang co gian ddi va (2) ghi nhan gian doi

Nhirng hanh vi dugc coi 1a hanh vi thuong mai khong cong bang bao gom: (1) Cac hanh vi
tuyén bd khong dung sy that hodc gdy hiéu lam; (2) hanh vi quang cdo, cung cap thong tin
gay sai léch; (3) hanh vi thong tin sai vé gia ca, nghia vu ngudi mua hang; (4) hanh vi tir
chéi bao hanh.

Hanh vi ltra doi (gay ra sy nham lan v€ san pham, dich vy, nhan hiéu, tén thuong mai, dau

Canada

hi¢u phan bi¢t san phém vO1 san phém cta ddi tha canh tranh; gay nham 1an v& ban chét,
tinh ning, cong dung, gia ca, phuong phap tinh gia, dich vu hau mii cia san pham, dich
vu,....) (ii) Hanh vi ban hang ho4, cung cép dich vu ma khong c6 sy dat hang trudc tir phia
ngudi tiéu dung (unsolicited goods, services) (iii) Hanh vi tiép thi hang ho4, dich vu c6 dau
hiéu 1am cho ngudi tiéu dung tin rang ho s& duoc giam gia néu thu hat duge thém ngudi
khac tham gia vao mang lu6i phan phéi (iv) Hanh vi lam dung vi tri yéu thé, sy thiéu hiéu
biét cua nguoi tiéu dung. (v) Hanh vi quay réi (161 kéo, kich dong thuong xuyén, lap di lap
lai nhiéu 1an) 1am han ché, bién dang quyén tu do lya chon cua ngudi tiéu dung, ép budc

Phéap

ngudi tiéu ding (khién ngudi tiéu dung khong tu nguyén).

Chau Au Quy dinh cac nguyén tic vé viéc tuan thu theo hop dong va huy bo hop dong
Dai Loan Quy dinh vé hop dong hang loat

Quy dinh cic nguyén tac vé ndi dung hop dong; hop dong lién tuc; quy dinh vé viéc cham
dirt va huy bo hop dong

Quy dinh vé cac thong tin bi cam trong hop dong; ngdn ngir hop dong; cac dang hop dong;
cac ndi dung ciia hgp dong

Hop dong tiéu dung | Malaysia

Canada
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Quy dinh vé cac ndi dung cua hop dong va cac loai hop dong nhu: (i) hop dong ngoai linh
vuc dich vu tai chinh; (i) hop dong ban hang tai nha; (iii) hop dong ban hang truc tiép; (iv)
hop ddng cung khia thac bat dong san; (v) hop dong cung cép dich vu vién thong, dién va

Phap khi ga
Quy dinh vé cac diéu kién chung cua hop ddng nhu: dit ccd Gmg trude, diéu khoan lam
dung, giai quyét xung dot, gia han hop dong, hinh thuc hop dong.

Quy dinh cac bién phap nhu: phong ngira nguy hiém; dam bao can do chinh xac; xay dung

Nhit Ban cac tiéu chuén thich hop; viéc ghi nhan hop ly; ddm bao canh tranh ding din va tu do: déy

manh céc chuong trinh gido duc va thong tin; phdn 4nh quan diém cta NTD; thiét 1ap cac
phuong tién thur nghiém va thanh tra; thiét 1ap h¢ théng xu ly khiéu nai

Quy dinh céc bién phap dudi day va tién hanh ra soat dinh ky, dong bo (1) Bao dam chat
lugng, do an toan va vé€ sinh ctiia hang hoéa, dich vy; (2) Ngan chan hang hoéa, dich vu gay
thiét hai dén tinh mang, co thé, sirc khoe, tai san va cac loi ich khac caa NTD; (3) Pam bao
hang hoa, dich vu dap ing dugc dan nhan dap tng cac quy dinh phap luat; Pam bao hang
hoéa, dich vu dugc quang cdo phu hop voi quy dinh phap luat; Bam bao kich thudc va trong
Dai Loan lwong ciia hang hoa, dich vu dap g cic quy dinh phép luat; Xuc tién duy tri gia ca hop ly
ctia hang hoa va dich vu; Xuc tién dong goi hang hoa hop 1y; Thuc day thuong mai lanh
manh d6i véi hang hoéa hodc dich vy; Tao Diéu kién thuan loi va dong vién td chuc bao vé
quyén loi NTD; Pong bd viéc xtr 1y cac tranh chép trong tiéu dung; Xtc tién dao tao NTD;
Quan 1y cac dich vu tu van tiéu dung; va Céac bién phap bao vé NTD can thiét dbi voi su
phat trién cta doi séng tiéu dung.”

Bi¢n phép bao v¢
nguoi tiu dung

Quy dinh vé mot ché do bao hanh hop 1y cho cac khuyém khuyét trong mot thoi gian nhat

Chau Au ;
dinh
Quy dinh vé tinh rang budc vé mat phap 1y cua tuyén bd bao hanh; cong bd chinh sach bao
Bio hanh Canada hanh bang van ban; cong bo cac thong tin nhu tén va dia chi ciia bén bao hanh, miéu ta hang

hoa dugc bao hanh, thu tuc bao hanh, thoi han bao hanh, v.v.; chi phi cho viéc bao hanh; gia
han bao hanh; bao hanh do bén thir ba

Malaysia Quy dinh cac diéu khoan vé bao hanh cung cap hang hoa; quyén ddi voi nha cung cip, san
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xuat vé cac diéu khoan bao hanh

Khai niém: Tranh chap trong tiéu ding

Phuong thue: khiéu nai, hoa giai va tb tung tai toa an

Toa an chuyén trach dé xét xir cac vu kién trong tiéu dung.

Tu cach va diéu kién dé tién hanh khoi kién cta to chirc bao vé quyén lgi NTD

Dai Loan

Khai niém: Tranh chép giita NTD va nha kinh doanh vé quyén va loi ich cia NTDPhuong

Loz . | thire:- Ban bac va hoa giai v&i nha kinh doanh- Yéu cau Hiép hoi NTD dan xép.- Khiéu nai
Co che gidi quyet Trung Quoc

Khié . dén nhitng ban nganh co lién quan.- Trinh 1én cac co quan phan xir dé giai quyét theo thoa
i€u nai

thudn v6i nguoi kinh doanh.- Bit dau qua trinh khoi kién trudce toa an nhan dan.

Khai niém:Giai quyét tranh chap ngudi tiéu ding
Phuong thuec:

Han Quéc - Giai quyét tai van phong tu van NTD:

- GUii yéu cau bodi thuong thiét hai t6i CAK:

- Trinh tu khoi kién tap thé tai Toa an:

- B6 luat tiéu dung cua Phap khong c6 cac quy dinh riéng vé khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
cling nhu khong quy dinh vé quyén khoi kién ctia c4 nhan nguoi tiéu dung.

- Céc t chirc bao vé ngudi tidu dung hodc cac td chirc khac theo quy dinh ctia phép luat co
quyén dugc khai kién vi 1oi ich chung cia nguoi tiéu dung. Céc t6 chirc nay duoc thyuc hién
Phéap cac quyén cta nguyén don dan su trong cac vu viéc doi boi thudng thiét hai truc tiép hodc
gian tiép d6i v6i loi ich cua ngudi tiéu ding.

- Ngudi tiéu dung co quyén ty quyén cho hiép hoi dé dai dién cho ho tién hanh khai kién
doi boi thudng thiét hai va viéc yéu cau nay chi trong pham vi dbi voi nhitng ai Gy quyén
cho hiép hoi.
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Quy dinh ché tai doi v6i cac hanh vi vi pham quyén loi NTD ciing nhu quyén han cta co
quan nha nuée c6 thim quyén.

Tham quyén cta co quan nha nudc yéu cau nha cung cap thu hdi nhitng san pham xét thiy
c6 hai dén sirc khoe va an toan ctia NTD va c6 thé yéu cau nhiing ngudi cung cip san pham
phai hily b6 cac san phim nay

Tham quyén ciia co quan nha nudc c6 thé cdm cung cp hay ban bat ky mot san phdm nao
néu nhu thay chung c6 hai téi sirc khoe va an toan cia NTD

Luat mau
cua CI

Tham quyén s& cong bd nhitng thong bao chinh thirc san pham bi thu hdi hay bi cim trén
cac phuong tién thong tin dai chung dia phuong

Vé dinh danh hanh vi: Vién dan c4c hanh vi xAm pham cac quy dinh cua céc phén khac duoc
Malaysia quy dinh tai Luat.

Vé loai ché tai: Ché tai hinh sy va dan sy, khong c6 ché tai hanh chinh.

Ché tai ap dung dbi Vé dinh danh hanh vi:

vO1 cac hanh vi vi - Cac hanh vi vi pham céac quy dinh tai cac diéu khac ctia Luat

pham quyén loi - Céc hanh vi khong thyc hién cac hanh vi sira chira do co quan ¢ tham quyén yéu cau trong
nguoi tieu dung thoi han do co quan c6 tham quyén quy dinh

- Nhitng hanh vi khéng ndp cac khoan tién phat nay trong thdi han do co quan c¢6 thim
quyén quy dinh

Vé loai ché tai

-Hanh chinh

-Hinh su

-Ché tai bo sung

Pai Loan

V& hanh vi vi pham: Quy dinh cu thé cac hanh vi vi pham va ché tai dbi v6i hanh vi do luon.
Trung Quéc | V& cic loai ché tai: ché tai hinh sw, ché tai dan sy va ché tai hanh chinh.
C6 ché tai mang tinh dic trung ctia phap lut bao vé NTD 14 hinh thirc canh bao.

Vé dinh danh hanh vi: Thong qua viéc vién dan cac hanh vi vi pham cac quy dinh cta Luat
bao vé NTD, dong thoi bo sung thém maot sé hanh vi khac Vé loai ché tai: Khong c6 ché tai
hinh su ma chi c¢6 ché tai dan sy va ché tai hanh chinh.

Canada
(Quebec)
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Vé dinh danh hanh vi: Vién dan t6i cac hanh vi vi pham céc quy dinh tai cac diéu khoan
khac trong Luat

V& loai ché tai: Luét bao vé NTD Han Quéc quy dinh hai loai ché tai 13 hanh chinh va hinh
su.

Han Qudc

Vé dinh danh hanh vi: La cac hanh vi vi pham quy dinh néi tai Luat bao vé NTD va hanh vi
ddng ¥ hodc ddng 16a v6i hanh vi vi pham do.

Singapore V& ché tai: khac v6i cac nude da phan tich & trén, ché tai dbi voi hanh vi vi pham Luét bao
vé NTD Singapore chi co ché tai hinh sy v&i mire phat tu téi hai nam va phat tién t&i 10000
do la.

Bo Luat tidu dung ciia Phap khong c6 chuong riéng vé xir Iy vi pham ma viéc dinh danh cac
hanh vi vi pham duoc Luat liét ké ngay tai cac quy dinh vé trach nhiém cta ngudi cung cip
hang hoa dich vu. Cung véi viée dinh danh hanh vi vi pham ngay tai cac quy dinh néi trén,
Bo luat tiéu dung cua Phap ciing quy dinh ludn ché tai d6i voi cac hanh vi vi pham do.
Vé loai ché tai: Bo luat tiéu dung cua Phép quy dinh ba loai ché tai 13 hinh sy, dan su va
hanh chinh.

Phéap

Luat Hop dong tiéu dung ciia Nhat Ban (ciing 13 mot dao ludt quan trong trong linh
vuc bao vé NTD & Nhat Ban) quy dinh: déi véi viéc xdc dinh hé qua phdp 1y ciia loi
dé nghi giao két hodc chdp nhdn dé nghi giao két hop dong tiéu ding, cdc quy dinh
trong B¢ ludt ddn sw va Bé ludt thiong mai sé dwoc dp dung bo sung cdc quy dinh
ciia Ludt nay. Khoan 2 Diéu 11 ctia Luat nay con quy dinh 1d: viéc dé nghi giao két
Giai quyét xung dot va chdp nhdn dé nghi giao két hop dong, néu dwge quy dinh trong cdc dao ludt khdc
phap luat ma khong phai la Bo ludt dan sy va B¢ ludt thwong mai thi cac quy dinh trong cac

Nhat Ban

dao luat khac do sé dwoc wu tién ap dung.

Quy dinh ctia Luat BVNTD sé& duoc 4p dung ma bat ké c6 hay khong c6 cac thoa
Phillininnes thuan trai voi ndi dung cua nd, tuy nhién cac quy dinh cua Luat nay khong lam giam
P hodc han ché bat cir quyén ning nao ma NTD da dugc hudng theo cac quy dinh cia

cac dao luat khac".
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Canada

Quy dinh réng Luat Bao vé NTD s€ dugc uu tién ap dung so vdi cac quy dinh trong
phap luat dan sy (nhat 13 cac c6 lién quan dén hop dong)

Malaysia

Quy dinh ring luat BVNTD c6 hiéu luc bat ké ton tai hay khong ton tai cac diéu
khoan hop dong ap dung hodc c6 muc dich ap dung luit cua qudc gia khac trude toa
4an nham lang tranh su 4p dung quy dinh ctia Lut nay".

10

An toan cho NTD

Han Quéc

Luat BVNTD Han Quéc quy dinh “Pé ngin chin cic nguy hiém va thuong tat co thé
xay dén cho strc khoé, cudc séng va tai san ciia NTD do hang ho4, dich vu cung g
boi cac doanh nghiép gay ra, Nha nudc s& quy dinh céac tiéu chi dé cac doanh nghiép
tuan theo lién quan dén cac van dé sau day: (i) Cac ndi dung quan trong ctia hang hoa
dich vy, nhu thanh phan, ndi dung, cu trac, v.v; (i) cic ndi dung va phuong phap
can quy dinh, vi du nhu huéng din, hay canh bao trong st dung hang hoa dich vu;
(iii) Cac van dé can thiét khac dé ngan chin nguy hiém hay thuong tat”

11

Trach nhiém ddi véi
san pham

Chau Aut?

Quy dinh vé trach nhiém boi thuong cua nha san Xut: Nha san xudt c¢é trach nhiém
boi thwong vé thiét hai do khuyét tdt trong san pham ciia minh gdy ra (dit minh c6 bi
rang buéc hay khéng véi nguoi bi thiét hai boi mét quan hé hop dong). Nha san xudt
6 thé phdi chiu trach nhiém vé khuyét tit ngay ca khi san pham dwoc san xudt theo
diing quy cdch, tiéu chudn hién hanh hodc tiéu chudn da dwoc co quan cé tham quyén

cho phép.

1 Quy dinh nay di dwoc cong ddng cac qudc gia Chau Au néi luat hoé
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